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Introdugao

A Escola Profissional Gustave Eiffel (EPGE) esta atualmente empenhada na implementagéo de
um sistema de qualidade alinhado com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade
na Educacéo e Formagao Profissional (EQAVET).

A implementagéo de um sistema de qualidade € obrigatoria para todos os operadores de Educagéo
e Formacao Profissional (EFP) de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 92/2014, de 20 de
junho e responde a uma exigéncia das insténcias europeias, sendo este processo gerido em
Portugal pela Agéncia Nacional para a Qualificagéo e o Ensino Profissional (ANQEP).

A EPGE aderiu desde o primeiro momento a este ambicioso projeto por se rever nos seus
fundamentos e nas suas praticas, que visam essencialmente documentar, desenvolver,
monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a qualidade das praticas de gest&o.

No caso concreto da nossa instituigéo, que dispde de 6 distintos polos, a implementagao de um
processo desta natureza acresce alguma complexidade pois se por um lado este € um processo
que exige uma intervengé@o enquadrada localmente e apoiada pelos parceiros de cada polo, por
outro lado ndo abdicamos da identidade comum que regula e norteia a nossa intervengao.

Assim, o presente documento traduz a nossa estratégia de implementacdo de um sistema de
qualidade, nomeadamente através da explicitacdo das medidas e agdes da responsabilidade da
estrutura central (Plano de Agdo - Nacional) mas também apresentando a estratégia de
implementacao e operacionalizagéo local do processo, através dos Planos de Ag¢ao de cada um
dos polos em particular (Sede / Venda Nova, Amadora, Lumiar, Queluz, Arruda dos Vinhos e
Entroncamento).

Os Planos aqui apresentados espelham 0 nosso compromisso com a qualidade e 0 nosso esforgo
no sentido do alinhamento das nossas praticas de gestdo globais e locais com os fundamentos do
EQAVET e da melhoria continua.

Estas propostas de acdo foram elaboradas de acordo com as orientagdes expressas nos
documentos reguladores da nossa atividade, nomeadamente atendendo as orientagdes expressas
no Documento Base.

Assim, toda as agbes devem em ultima instancia visar a melhoria dos quatro indicadores
analisados no modelo de garantia atual e ter como enquadramento um dos eixos de intervengéo
definidos (ver Documento de Base). Optamos por criar um quinto nucleo agregador de agdes, de
caracter mais generalista, nomeadamente a melhoria das praticas de gestdo da nossa instituicao
e de cada polo em particular.

Em relagédo aos indicadores, considerdmos os seguintes:

Taxa de conclus@o em modalidades de EFP — Nimero de formandos que concluiram com
éxito cada modalidade (definicdo operacional: percentagem dos alunos que completam
cursos de EFP inicial (isto €, aqueles que obtém uma qualificagéo) em relagéo ao total de
alunos / formandos que ingressam nesses cursos).
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Taxa de colocagao apos conclusdo de modalidades de EFP — Informagao sobre o destino dos
formandos apds a conclusao da formagao (definicdo operacional: proporgéo de
alunos/formandos que completam o curso de EFP e que estdo no mercado de trabalho,
em cursos de formacao (incluindo de nivel universitario) ou outros destinos, no periodo de
12-36 meses ap6s a conclusdo do curso).

Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho — Informagao sobre o emprego
obtido pelos formandos apés conclusao da formagao (definicdo operacional:
percentagem de alunos/formandos que completam um curso e que trabalham na respetiva
area profissional).

Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho — Percentagem de empregadores
que estao satisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP(definicao
operacional: percentagem de empregadores de um determinado setor que estao
satisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP).

Eixos de interven¢éo considerados:
Eixo 1 - Promover o sucesso dos alunos da EPGE
Eixo 2 - Reforgar a relagao da EPGE com a comunidade e o tecido empresarial
Eixo 3 - Otimizar os recursos e procedimentos de gestao escolar da EPGE

Assim, importa atender aos dados obtidos em cada indicador apresentado referente ao ciclo de
formacao 2014-2017 e, com base nesta informagao, propor medidas pensadas e contextualizadas
localmente para a sua melhorar. Também consideramos a informag&o resultante do processo de
autoavaliacdo em relagdo as praticas de gestdo em vigor na instituicdo, para nos inspirarmos na
elaboragéo do presente plano de agao.

Todas as medidas e agdes foram pensadas a 3 anos, ou seja, até ao final do ano letivo 2021/2022,
mas 0s objetivos devem ser estruturados anualmente para que possamos monitorizar a sua
concretizagao.

De igual forma cabera a cada polo / escola tomar as diligéncias que considerar necessarias bem
como mobilizar 0s recursos para que possa concretizar as suas propostas, podendo para o efeito
contar com 0 apoio das estruturas centrais neste processo.

As acdes a prever no presente documento devem ser formuladas de forma objetiva e operacional
para que 0 Seu sucesso possa ser claramente mensuravel, recorrendo, preferencialmente a
informacdo quantitativa que permita o acompanhamento. De igual forma deve cada equipa
selecionar as medidas que considere mais incisivas e pertinentes a luz de cada realidade em
concreto, evitando a proposta de planos irrealistas ou demasiado extensos e como tal de dificil
implementacdo, ndo esquecendo que este desafio mais que um projeto € uma metodologia de
trabalho que deve entrar na nossa organizagao e que é sempre passivel de ser complementada e
melhorada.

Por fim chamamos a atencéo para a necessidade de envolver os parceiros internos e externos
previamente identificados em cada local no processo de elaboragéo do presente documento e ndo
apenas na otica da difusdo desta informagé&o.

Doravante cada escola devera implementar anualmente o ciclo de qualidade, estruturando um
Plano de Agao / Plano de Melhorias, implementando-o e posteriormente avaliando o seu impacto,
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elaborando um Relatério no final de cada ano, que servira de base para a reorganizacdo do
processo e reinicio de todo o ciclo.
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Dados Gerais da Entidade

Entidade Formadora

Escola Profissional Gustave Eiffel

Morada
Rua Elias Garcia, 29
2700 — 312 Amadora

Telefone
214 996 440

Enderego Eletronico
direccao@gustaveeiffel.pt

direccao.pedagogica@gustaveeiffel.pt

Sitio da Internet

www.qustaveeiffel.pt

Responsavel da Entidade Formadora

Pedro Rodrigues (Diretor Pedagogico)
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Enquadramento

Segue-se o plano de intervengéo dos servigos centrais que dedicard maior atengéo as questdes
de ambito mais genérico, nomeadamente associadas @ melhoria das praticas de gestdo, bem
como a criagao de medidas para enquadrar a atividade de cada polo em particular. Serve, também,
como elemento orientador aos planos de agado dos polos ao identificar as metas a atingir e a
estratégia global a seguir.

A esta estrutura coube também a responsabilidade pela criagao, implementagao e sistematizacao
do sistema de qualidade, realidade esta considerada no presente documento de trabalho.
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INDICADOR 4a : Taxa de conclusao em modalidades de EFP — Numero de formandos que concluiram com éxito cada modalidade
(Definicao operacional: percentagem dos alunos que completam cursos de EFP inicial (isto &, aqueles que obtém uma qualificagdo) em relagao ao total de alunos / formandos que ingressam
nesses cursos)

Meta a alcangar 2019/2022:

56,60%

Meta a alcangar 2018/2021:
50,60%

Dados 2014-2017: 42,60% ‘ Meta a alcancar 2017-2020: ‘

44,60%

Objetivo geral n.° 1: Aumentar a taxa de conclus&o dentro de ciclo em 2% no ciclo de formagéo | Eixo de Intervengao:

2017-2020 e em 6% nos 2 ciclos de formag&o posteriores .
X Promover o sucesso educativo

I Reforgar a relagdo com a comunidade / tecido empresarial
(1 Otimizar os recursos e procedimentos de gestdo escolar

Objetivo especifico n.° 1.1: Redugédo do n.° de mddulos em atraso, de todos os alunos,
no final de cada periodo em 1% no ciclo de formagdo 2017-2020 e em 2% em cada um

dos ciclos de formagao posteriores Nivel de Prioridade:
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Objetivo especifico n.° 1.2: Diminuigéo a taxa de desisténcia escolar em 2% no ciclo de Min. O--O--O--O--@ Max
formacgéo 2017-2020 e em 6% em cada um dos 2 ciclos de formag&o posteriores
- . - Monitorizacdo S
Ecs)bjet::tilf‘;gzs Agdo Responsaveis | Resultados Esperados Caleng:rlza (momentos e c%’:;?";agé?l Evidéncias
P ¢ responsaveis) gag
Divulgagéo do
Plano de Plano de Atividades
Incluir no Plano de Atividades agdes Alividades junto Atas das reuniGes
) . Direcao técnico N Analise do Plano de da comunidade do Conselho
atrativas e motivadoras, que fomentem o L Aumento da motivagéo, L - . .
1.1 : . - pedagdgica , ~ 2019/2020 | Atividades pela Direcdo | interna e externa. | Consultivo
envolvimento dos alunos na comunidade auto - estima e relagdo de . : s -
1.2 ; dos polos e Pedagdgica e Diretores | Aprovagéo do Relatorios das
escolar (p.e. clubes, voluntariado, pertenga com a escola o
professores de polo Plano de Atividades
workshops, entre outros). o o
Atividades pelo N° alunos que
Conselho participam
Consultivo.
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Fomentar a adog&o de estratégias Direcdo técnico | Reducdo do nimero de Final de cada periodo Reunides da ;Lalr;f([)(;;%oes
1.1 pedagdgicas diferenciadas que respeitem | - pedagdgica modulos em atraso, 2019/2020 Diregdo Pedagdgica ' equipa Individuais
1.2 os diferentes ritmos de aprendizagem dos | dos polos e Diminui¢&o do nimero de com Diretores de Polo pedagoégica de Planos de
alunos, em sala de aula. professores desisténcias polo Recuperagio
Aumentar o nimero de aulas em regime C Realizagao de minimo de 3 -
1 de co docéncia numa perspetiva de D|re((j;ao 'te.c % | aulas praticas/ experimen- Reunides da Direcs Reqmoes da Planificac
,1|'2 trabalho colaborativo, em aulas praticas/ épe agogica tais / de simulagéo em 2019/2020 eunioes da Lirecao equipa anificagoes
. . . . ~ os polos e . - Pedagdgica. pedagoégica de Sumarios
experimentais/ de simulagéo, desde que a regime de co docéncia, por
; professores ) polo
turma tenha 16 ou mais alunos. turma / médulo
TSP Relatorio de
Proceder anualmente ao diagnéstico inicial diagnéstico de
de caracterizagdo/necessidades das novas | Diregao técnico | 100% das turmas de 1° ano Inicio do 2° periodo Reunibes da necessidades dos
12 turmas, identificando o perfil de - pedagdgica com diagnostico (diagnéstico | Até final do 1° Diregéio Pe dagégicé o equipa alunos sinalizados
) aprendizagem de cada aluno e dos polos e a atualizar nos anos letivos periodo Diretores de Polo pedagoégica de com proposta de
antecipando necessidades de apoio professores seguintes) polo estratégias a
individual. implementar.
i . Lo G I o Planos de
Implementagao de sistemas de sinalizagdo | Diregédo técnico | 100% dos alunos sinaliza- Reunives de turma com Reunides da encaminhamento
11 precoce nas situagdes de insucesso, coma | - pedagdgica dos com medidas de 2019/2020 professores  diretora equipa para apoiol PIT/
1.2 definicdo de estratégias de recuperagdo / | dos polos e recuperagao/apoio de Polo pedagoégica de Psicélogo escolar
apoio individualizadas. professores individualizado polo etc '
N . G 100% dos alunos com o
| et | reop | st o songa e ot | FO0% % | ogap Gt
1'2 psicopedagbgico para todos os alunos dos polos & nhamen.to. |r1d|V|duaI|zado 2019/2020 Dlregap Pedagdgica pedagdgica de de apoio ao aluno
) sinalizados professores com definigdo de Plano com Diretores de Polo polo (GAA)
' Individual de Trabalho
Realizar, por modulo, na
. -, - Direcao técnico area ’s.ocmculturglle . ] Reunides da e
11 Ggranhr ) predc'>m|n|o.de at|v!dades~ - pedaggica cientifica, um minimo de F|'naI 9e cada pgr]odo. equipa Planificagbes
12 praticas / experimentais/ de simulagdo ao dos polos & 60% de aulas de natureza 2019/2020 Diregdo Pedagogica pedagdgica de Modulares
) longo da formagao. professores pratica / experimental/ de com Diretores de Polo polo Sumarios

simulagao e de 75% na
area técnica
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Diregdo técnico Final de cada periodo Reunioes da Planificacdes
11 Utilizagdo da Metodologia de Trabalho de | - pedagogica Pelo menos num médulo por L periodo. equipa ¢
e o S 2019/2020 | Diregéo Pedagdgica .- Modulares
1.2 Projeto (intra disciplinar). dos polos e disciplina/ turma / ano . pedagégica de .
com Diretores de Polo Sumarios
professores polo
Realizag&o de pelo menos Planificactes
11 Utilizagdo da Metodologia de Trabalho de um propto no ambito (.ja F|_nal fj ¢ cada pe r!odo. Cowsspt_as Modulares e de
L ) N cidadania e desenvolvimen- 2019/2020 Dire¢do Pedagogica Pedagégicas de )
1.2 Projeto (intra e inter disciplinares). 0 ~ "o ; projeto
to nas turmas de 1°e 2 com Diretores de Polo Polo Sumrios
anos
Apoio social a alunos carenciados ndo Direg&o técnico Reunibes da Nota Interna,
abranaidos por aualauer outro tino de - pedaqoaica 100% de alunos com Final de cada periodo. equipa Boletim de
1.2 iNgdos por qualg o tip pedagog candidatura deferida com 2019/2020 Diregao Pedagégica pedagdgica de Candidatura,
apoioffinanciamento, através de verbas dos polos e ) . . : .
- . . apoio concretizado com Diretores de Polo polo e Servicos Ordem bancaria de
préprias — Apoios Gustave Eiffel. professores Fi . -
inanceiros transferéncia
Aumento do periodo de gratuitidade do Final de cada periodo. | Reunides da
1.1 processo de recuperagdo para 10 dias Direcéo técnico | Redugdo do n° de modos Diregao Pedagdgica, equipa
N o L 2019/2020 . - Nota Interna
1.2 Uteis ap6s o langamento da avaliagdo do - pedagégica em atraso. Diretores de Polo, pedagégica de
modulo Professores polo
Otimizar a relagdo com os Encarregados Direcdo técnico | Realizar pelo menos em Final de cada periodo. Reunides da i{?vri]ga((jiis
de Educagéo, criando atividades que - pedagdgica cada ano letivo 1 atividade Diregao Pedagdgica, equipa L
1.2 . ~ 2019/2020 . - Comunicagao aos
promovam a sua interagdo com a escola, dos polos e por turma que envolvam 0s Diretores de Polo, pedagogica de Encarreqados de
promovendo uma relagdo de confianga. professores encarregados de educacédo Professores polo E ducagégo
12
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INDICADOR 4a : Taxa de conclusao em modalidades de EFP — Numero de formandos que concluiram com éxito cada modalidade
(Definicao operacional: percentagem dos alunos que completam cursos de EFP inicial (isto &, aqueles que obtém uma qualificacdo) em relagao ao total de alunos / formandos que ingressam

nesses cursos)

Dados 2014-2017:

= o 0,
47,48% ‘ Meta a alcangar 2017-2020: 50,4%

Meta a alcancar 2018/2021:
56,4%

Meta a alcangar 2019/2022:

61,4%

>

Objetivo geral n.° 2: Aumentar a taxa de conclusdo também no ano civil seguinte (para os
que o ndo conseguiram finalizar dentro do ciclo) — Taxa de conclus&o global — em cerca de
2,9% no ciclo de formagdo 2017-2020 e em 6% em cada um dos 2 ciclos de formagéao
posteriores

Objetivo especifico 2.1: Redugéo do n.° de alunos que desistem no final do seu ciclo
de formagéao e ap6s nao terem conseguido a conclusdo do seu curso

Eixo de Intervengao:

X Promover o sucesso educativo

[ Reforgar a relagdo com a comunidade / tecido empresarial
[ Otimizar os recursos e procedimentos de gestéo escolar

Nivel de Prioridade:

Min. O--O--O--O--@  Max
Objetivo especifico 2.2: Redugédo do tempo extra ciclo necessario a concluséo de
Curso
- . o Monitorizagdo S
Egbjeitl’l;i’g:s Agéo Responsaveis | Resultados Esperados Calengznza (momentos e c%'i':,l:;";a?o‘)/ Evidéncias
P ¢ responsaveis) 9a¢
Definigao de tutorias para os alunos do 3° Diregao ’te.c nico . . Reqnloes da Atas das reunides
< o - pedagogica 0 ~ Reunides da equipa equipa
ano que n&o retinam condigdes para 100% dos alunos que nao - . - Planos de
21 . . N dos polos, ~ 2019/2020 | técnico-pedagogica de | pedagogica de x
integrar o periodo de Formag&o em coordenadores | Va0 Para FCT com tutor. CUrSo olo. Relatério de | "écuperacéo
Contexto de Trabalho (FCT). ' polo, Registos dbGEP
e professores Tutoria
Direg&o técnico Reunides da .
- pedagdgica Reunides da equipa equipa Atas das reunioes
Acompanhamento em regime de tutoria pedagog 100% dos alunos de quarta - quip quipa - Planos de
2.2 ) dos polos, . 2019/2020 técnico-pedagogica de | pedagdgica de ~
para os alunos de quarta matricula. matricula com tutor. e recuperagao
coordenadores curso. polo, Relatério de !
. Registos dbGEP
e professores Tutoria
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INDICADOR 5a : Taxa de colocagdo apés conclusdo de modalidades de EFP — Informagao sobre o destino dos formandos ap6s a concluséo da

formagao

(Definicio operacional: proporcéo de alunos/formandos que completam o curso de EFP e que estdo no mercado de trabalho, em cursos de formag&o (incluindo de nivel universitario) ou outros

destinos, no periodo de 12-36 meses ap6s a conclusao do curso)

Dados 2014-2017:

72,63%

Meta a alcangar 2017/2020: 80,5% | Meta a alcancar 2018/2021: 84,0% | Meta a alcangar 2019/2022: 87,5‘>

Objetivo geral n.° 1: aumentar a taxa de colocagdo pos formagéo (mercado de trabalho /
prosseguimento de estudos) em cerca de 7,8% no ciclo de formagéo 2017-2020 e em 3,5% /ano
nos ciclos de formagao posteriores

Objetivo especifico 1.1: Melhoria dos mecanismos internos de regulagao
Objetivo especifico 1.2: aumentar a taxa de empregabilidade (mercado de trabalho)

Eixo de Intervengao:

Nivel de Prioridade:

X Promover o sucesso dos alunos
X Reforgar a relagao com a comunidade / tecido empresarial
X Otimizar os recursos e procedimentos de gestio escolar

e - C o : Min. O--O--O--O---@ Ma
Objetivo especifico 1.3: Tomada de deciséo informada sobre prosseguimento de estudos ! X
T " Monitorizacéo —
Objetivos . Responsaveis Calendariza- Comunicacéo / Vv
Especificos Acao p Resultados Esperados ¢io (momen'tos_e Divulgacio Evidéncias
responsaveis)
Diretores de Criagéo de um regulamento Redistos de
Reestruturar os gabinetes de promocéo do | Polo, comum; Analise dos relatorios cor?tacto
emprego e empreendedorismo responsaveis do | Redugao das situacdes mensais referentes a -
D . . 2018/2019 " Pagina Web da | Protocolos de
11 (GAPE),uniformizando procedimentos de GAPE e desconhecidas (menos de empregabilidade pela ~
. . 0 ) 2019/2020 L P EPGE / GAPE, cooperagao
acompanhamento dos diplomados. responsavel 5% em cada polo); Diregao Pedagdgica,
. . : Regulamento
Gabinete da Aumento das oportunidades diretores de polo.
. GAPE
Qualidade de emprego.

PA | Escola Profissional Gustave Eiffel



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

TIZIT REPUBLICA
w A @, Qe @)oo Quuoe
A . o Monitorizagao S
EObjet’n{os Agéo Responsaveis | Resultados Esperados ALEEEE (momentos e I g Evidéncias
specificos ¢éo responséveis) Divulgagéo
100% alunos finalistas com . .
CV elaborado; Diretores de Polo Redes Sociais Cvse
Potenciar o acompanhamento na transi¢éo . C 0 Responsavel do GAPE e consentimento no
: Responsaveis Participacdo de 100% dos 2018/2019 Reunides da | <
1.2 dos diplomados para o mercado de S N no polo . - ambito do RGPD
do GAPE alunos finalistas em sessdo | 2019/2020 . equipa pedagogica -
trabalho. de oreparacio para vida Responsavel do ,Sumarios,
S a0 P Gabinete da Qualidade Relatério GAPE
Equipa restrita, Publicagéo do
Diregéo Criacio efefiva d Maio a PD na pagina Reaulamento d
1.2 Procedimento documentado (PD) do GAPE |  Pedagdgica, Ifgal?laemeelr\\/ti 0 Setembro | e WEB da egug A}fE odo
Técnicos do g 2019 Cooptécnica /
GAPE GAPE
Equipa restrita is5
Revis&o do modelo de recolha de dados o * le:s?;?]g:i)om()delo de Questionério de
referentes & empregabilidade dos alunos D|re(,:a9 ogeviséo do modelo de Fevereiro a Comunicacio ao recolha de dados
1.2 diplomados para dar resposta as novas pedagogica sictematizacio de dados Setembro |  —eeeeeeeeeeeee- G APE Relatério do GAPE
exigéncias associadas aos indicadores Técnicos do Revisdo d ¢ delo d 2019 Estudos de
EQAVET. GAPE * re‘mg‘:‘g 0 modelo de empregabilidade
Diregao Técnico
. pedagogica .
Colocar em funcionamento a plataforma de e Funcionamento a 100% o .
1.2 “Bolsa de empregabilidade Gustave Eiffel” Técnicos do da plataforma e Publicago no Ste Plataforma
GAPE
15
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A~ . o Monitorizagéo S
& IS Agéo Responsaveis | Resultados Esperados ALEEEE (momentos e I g Evidéncias
Especificos ¢éo e Divulgagéo
responsaveis)
Conselho de
Administragéo; Final do ano letivo. Relatério do
Aumentar o nimero de parcerias com Direcao Estabelecimento de um 2018/2019 Diregdo  Pedagdgica, - Protocolo de
1.3 . ) . . GAPE, pagina N
estabelecimentos de ensino superior. Pedagdgica; novo protocolo por ano. 2019/2020 | Coordenadores de Cooperagao
N Web da EPGE
Diregdes de Curso e GAPE
polo
13 Realizacdo de sesséo de esclarecimento GAPE 1 Sess@o informativa para 2018/2019 GAPE, Diretores de Relatério do gﬁ:ﬁ:’rir&io GAPE,
) sobre a oferta formativa pos - secundaria todos os alunos finalistas 2019/2020 Polo GAPE Presencas
GAPE e
Realizagéo de atividades de divulgagéo da | Gabinete de Minmo de 1  sessio Redistos da feira
13 oferta formativa de nivel superior / pds- | Comunicagéo e informativa oara todos os 2018/2019 Dire¢do Pedagogica, Relatério do (fot% r4ficos. video
) secundaria (p.e. feiras, mostras, sessdes | Relagdes va p 2019/2020 GCRPP GAPE 9 ’ '
. o alunos finalistas outros)
de esclarecimento, entre outros). Publicas
(GCRP)
Redes sociais
- Coordenadores | Facilitar e preparar todos os Reunides equipa .
Identificar e acompanhar os alunos que g Registo das
. . de curso. alunos para o acesso ao | 2018/2019 pedagégica ~ -
13 pretendam candidatar-se ao ensino | . . . . . GaPE o sessoes (sumérios
superior Técnicas do ensino superior, que assimo | 2019/2020 Reunibes com | . esen as)
P GaPE solicitem. Encarregados de P ¢
Educacéo
16
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(Definicio operacional: percentagem de alunos/formandos que completam um curso e que trabalham na respetiva area profissional)

_a a alcangar 2017/2020: 74% ‘ Meta a alcancar 2018/2021: 78% ‘ Meta a alcangar 2019/2022: 82%>

Objetivo geral n.° 1: aumentar a taxa de empregabilidade na AEF em cerca de 4,0% anualmente | Eixo de Intervengao:
a partir do ciclo de formag&o 2017/2020 e de cerca de 16% até este primeiro

X Promover o sucesso dos alunos
X Reforgar a relagdo com a comunidade / tecido empresarial
X Otimizar os recursos e procedimentos de gestao escolar

Nivel de Prioridade:
Min. O--O---O--O---@ Max

Rever o regulamento da FCT e definir os ireca Comunicagéo a Regulamento da
1 critérios de intearacio dos formandos em Direéo Reviséo efetiva do Juhoa | todos os FCT
empresa grag pedagogica regulamento Agosto 2019 stakeholders Parecer do
presa. internos coordenador
Direéo Adequar o perfil da Convites
« pedagégica | formacéo as necessidades o .
Auscultagdo das empresas sobre as . o Reunides da enderegados as
A e . Coordenadores | reais do Mercado de Set. a Fev. de Diregéo Técnico .
1 competéncias profissionais e pessoais que o equipa empresas.
rocura/valoriza i Trabalho. 2020 Pedagogica edagogica Apresentacéo de
P Equipa Trabalhar competéncias pedages P | ¢
Pedagdgica pessoais e sociais. resultados.

]
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Adequar o perfil de saida
do curso as necessidades Reunides da Propostas escritas
Adaptagéo dos cursos as reais Coordenadores | reais do Mercado de 2019/2020 Diregao Técnico equioa de reformulagéo/
necessidades das empresas Trabalho. Pedagégica o dg g ica atualizacdo dos
Trabalhar competéncias pedagog Cursos
pessoais e sociais.
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INDICADOR 6b3 : Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho — Percentagem de empregadores que estédo satisfeitos com os

formandos que completaram um curso de EFP
(Definicao operacional: percentagem de empregadores de um determinado setor que estao satisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP)

Dados 2014-2017: dados

inexistentes Meta a alcangar 2017/2020: 90% Meta a alcancar 2018/2021: 90% Meta a alcancar 2019/2022: 90%

Objetivo geral n.° 1: Avaliar e potenciar a satisfagdo dos empregadores em relagéo aos Eixo de Intervengao:
diplomados da EPGE;

Promover o sucesso dos alunos

Reforcar a relagdo com a comunidade / tecido
empresarial

Otimizar os recursos e procedimentos de gestéo escolar

Nivel de Prioridade:
Min. O--O---O--O---@ Max

Objetivos R svei Calendariza- S EEPETD Comunicagéo / o
o Acéo ésponsaveis Resultados Esperados ~ (momentos e . 2 Evidéncias
Especificos ¢ao . Divulgagéo
responsaveis)
Realizagéo aulas praticas
em empresa;
Incluir momentos de interaco com as Diretores de Realizagao de visitas de Planos de
630 Polo, estudo; 2018/2019 Reunides da equipa de Newsletter, site, | Atividades
1 empresas ao longo do ano letivo no Plano C e g
g Coordenadores | Participagdo de 2019/2020 | curso redes sociais Sumarios
de Atividades de cada curso AR -
de Curso profissionais de cada setor Relatorios
em atividades/ workshops
promovidas pela escola.
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Criagdo de um questionario que permita a
afericdo da satisfagdo dos empregadores

e Dados referentes a
satisfagdo dos

Responséavel de polo
pelo EQAVET
(Fevereiro cada ano)

Divulgagéo dos
dados entre os
parceiros locais e
comunidade

Relatério de Polo
Tabela de

em relagao aos diplomados da EPGE Equipa restrita empregadores dos Outubro 2019 Observatdrio da (reunido anual). | sistematizagao dos
inseridos no mercado de trabalho diplomados. Qualidade (Maio cada Publicacao do dados
ano) relatério final
anual.
Diretores de Adaptar, sempre que se
Recolha e andlise dos dados obtidos revele pertinente, 0s cursos D. Polo, Coordenadores N
. S o Polo ! . Novembro Publicagao do o
através do questionario de afericdo da e o perfil de saida dos de Curso (Margo, g Questionarios
A Coordenadores : . 2019 relatorio final anual

satisfagdo dos empregadores alunos as necessidades do Junho)

de Curso

mercado
20
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Implementagao de um sistema de qualidade alinhado com o quadro de referéncia EQAVET

Diagnéstico da situagao inicial decorrente do processo de autoavaliagéo inicial:

Praticas de Gestao de EFP S P
P1 |As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estéo alinhados com as politicas europeias, nacionais e regionais. 4
P2 |As agdes delineadas traduzem a vis&o estratégica partilhada pelos stakeholders internos e externos. 4
P3 |Arelagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizag&o através dos indicadores € explicita. 4
..g P4 |A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. v
@ | P5 |Parcerias € iniciativas de cooperagdo com outros operadores séo planeadas. 4
% P6 |O sistema de garantia da qualidade em uso ¢ explicito e conhecido pelos stakeholders internos e externos. 4
S | P7 |Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade. 4
o P8 Os stakeholders internos e externos s&o consultados na identificagdo e analise de necessidades locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é v
tida em conta na definicdo da proposta de oferta formativa.
P9 |Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fung&o da informagao produzida pelos indicadores selecionados. v
P10 |O processo de autoaval., consensualizado com os stakeholders internos/externos, é organizado com base na informagéo produzida pelos indicadores selecionados. v
11 |Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar os objetivos tragados nos planos de agao. v
,& 12 |Agbes de formagao continua s&o disponibilizadas com base em necessidades de desenvolvimento de competéncias dos profissionais. v
2 I3 |Os profissionais frequentam periodicamente as ages de formagéo disponibilizadas e colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. 4
g 14 |As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementacao dos planos de agéo. v
= | 15 |As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de agao de melhoria definidos. 4
E 16 |Os instrumentos e os procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders internos e externos, sao aplicados no quadro do processo de v
autoavaliacéo definido.
A1 [Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estéo instituidos. v
2 | A2 |Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliag&o estéo instituidos. v
& | A3 |Os resultados da avaliagio s&o discutidos com os stakeholders internos e externos. v
S Ad A autoavaliagdo periodica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fungéo da anélise v
< da informacao produzida.
A5 |As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfagdo dos stakeholders internos e externos. v
o |_R1 |Os resultados da avaliagao, e os procedimentos necessarios a reviséo das praticas existentes consensualizados com os stakeholders, s&o tornados publicos. v
'? | R2 |0 feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragéo na revis&o das praticas existentes. v
é R3 |Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragao dos planos de agao adequados. v
R4 |Revisdes s&o planeadas e informam a regular atualizagio das praticas. v

21
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Objetivo geral 1: promover uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade na EPGE

ANQEP O

Objetivo especifico 1.1: implementar um sistema de qualidade alinhado com o modelo EQAVET tendo em
consideragao 0s pressupostos previstos

Objetivo especifico 1.2: propor medidas e a¢bes de melhoria das praticas de gestdo assentes na recolha sistematica e
sistémica de resultados

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAC[\O E FORMACAO PROFISSIONAL

Principais eixos de Intervenc¢ao:
Promover o sucesso educativo
Reforgar a relagdo com a
comunidade / tecido empresarial
Otimizar os recursos e
procedimentos de gestdo escolar

Nivel de Prioridade:

Min. O--O--O--O---@ Max.
svei Calendariza L TG Comunicagéo /
Objetivo Acéo Responsaveis Resultados Esperados < (momentos e . z Evidéncias
-¢ao o Divulgacao
responsaveis)
Constituicdo e regulagdo do funcionamento Conselho de o Constituicdo efetiva d Realizag&o de pelo menos
uiG regulagao a Administracéo onstituigao efetiva da Fevereiro ¢ao de pelo menos Informacdo aos | Atas/memorandos
1.1 da equipa restrita responsavel pela equipa e definigdo do seu 2019 uma reunido por més até a diretores de bolo das reunives
implementagdo do EQAVET Equipa restrita funcionamento submisséo do pedido. P
Const|t}1|(;ao e regulagéo do funmonamento Eqmpa restrita oCon.stltwgao.e.fera da Fevereiro Participagao efetiva Atas / memorandos
1.1 da equipa alargada responsavel pela Diretores de polo | equipa e definicdo de T e .,
) N 8 2019 monitorizada pelas atas das reunides
implementag&do do EQAVET Resp. qual. polo | papéis
11 Apresentagdo do modelo EQAVET aos Equipa restiita oﬁr;rg:lz netxizacci)irlgtlglrilsdge Fevereirode | Convocatdria via Ata(sjésmrzrl?r?igaer;dos
' diretores de polo Equipa Alargada 2019 email x
polo Apresentagdo PP
Equipa alargada Divulgagéo
1.1 Elaboragéo do Documento de Base Stakeholders | © Elaboragdo efefiva do Feyerewo S E— Publica do Documento de
: documento Maio de 2019 Base
internos e externos Documento Base
22
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Equipa alargada . N
N . . Divulgagéo
1.1 Elaboragéo do Plano de Agao Stakeholders '5(';%?;2%?8 efetiva do Abdrg ;OJ 1” ého ----------------- Publica do Plano de Agéo
internos e externos Documento Base
Autoavaliagéo através da andlise do nivel de L e Preenchimento de Divulgacéo da Documento Base
11 implementagéo das praticas de gestdo do Diregao questiondrio para aferigo | . o1 | informag&o junto Plano de Agdo
' referencial para o alinhamento com o pedagdgica de préticas (anexo 1 dos polos e Cons. Questionario
quadro EQAVET adaptado) Administragéo autoavaliagéo
Inclusio da Documento Base
Recolha da informag&o previamente Equipa alargada | e Recolha efetiva dos dados : , ~ Plano de Acgéo
. o L Fevereiro a informagéo no :
1.1 selecionada referente aos indicadores do referentes aos indicadores | .0 " T .o |00 = Matrizes de
GaPE Margo 2019 Documento Base
EQAVET 4a, 5a e 6a. « Recolha (por polo e
e Plano Agéo
por turma)
Identificacéo dos stakeholders internos e Equipa restrita | e Constituigio de cada Recolha do‘s dados Documento Base
. . . referentes a N
1.1 externos mais relevantes em cada contexto . Conselho Consultivo Maio 2019 PR B Plano de Agao
x Equipa alargada constituicdo de cada o
de atuagéo Local . Atas das reunides
Cons. Consultivo Local
- . . Conselho de I . Divulgagéo da
1.1 Eir%;ao do Gabinete da Qualidade Gustave Administrag&o .ggf)?r?;:ge:\gui(l)i dade Junho 2019 | —eeeeemeeeee- nota interna pelos Nota interna
polos e na web
Comunicagao a
Conselhode | eCriagéo efetiva do todos os Nota interna
11 Criagao do Regulamento do Gabinete da Administragao Gabinete da Qualidade Junhoadutho | stakeholders Regulamento do
' Qualidade Gustave Eiffel . . e Elaboragdo do 2019 internos e Gabinete da
Equipa restrita . :
Regulamento externos através Qualidade
da web
N . . Equipa restrita ¢ Dese~nvo!V|mento. de Atas das reunides
Formacéo das equipas de polo associadas sessOes informativas e Junho a o
1.1 , 0 e B I Certificados de
ao EQAVET Equipa alargada | formativas para as Agosto 2019 frequene
, requéncia
equipas de polo
Equipa restrita . . . N
Elaboragéo de cartazes de divulgagéo do . ~ » Criagao efetlya de Junho a Julho D|vulgagao na
1.1 Gab. Divulgagdo e| cartazesaafixarnos | ~ oa.q | @ - web e afixagao Cartazes
EQAVET = 2019
Rel. Publicas polos nos polos
23
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Revisdo do Projeto Educativo da EPGE Diregdo ivudics
evisdo do Projeto Educativo da no A ~ . o documento
19 sentido de o adaptar as novas exigéncias e pedagbgica '5&%?;2%?8 gfetwa o Apresentacdo Projeto Educativo
' ao sistema da qualidade em Conselho de . Julho 2019 publica
implementagédo na escola Administracdo apresentagdo piblica Divulgagéo na
pagina web
Divulgagao na
Equipa restrita , . web
19 Divulgag&o na pagina web dos documentos Gab. Divulgacio e -(?évglag:é;aeo diopl?aonc(%n:nto Junhoadulho | Envio dos Dglc;unngzr:ckggge
' associados ao processo de qualidade Rél Publicas Acio 2019 documentos
' ¢ finalizados aos
polos
iviggiors | Questonro b
1.2 aplicar nas agdes de divulgagéo (ex Rel. Publicas sobre aprocurasocialde | | web e afixagéo procura social de
Euturdli ' GAPE P nos polos Ccursos
uturalia) CUrsos
Questionario s/ a
Elaboragéo e aplicagdo de questionario Direcao « Elaboracio de Divulgagéo dos aval. da satisfagao
19 para aferir a satisfagdo dos alunos de pedagogica uestior?ério em formato Junho 2019 Recolha de dados no resultados junto dos alunos
' todos os polos em relagdo aos servigos Equipa restrita g fal timings solicitado dos diretores de Questionarios
prestados pela escola Direcoes de polo igita polo OTES
Resultados obtidos
Direcao
Revis3 — pedagdgica « Definigéo e aplicagéo de . . Divulgagéo junto Nota interna
evisao do processo de avaliagdo das Comissd descrit d Abril a Reunides de de toda 3 Planificacdes
1.2 aprendizagens, através da introdugéo de OMISSOES escritores de Setembro acompanhamento pela ; lcag
descritores de niveis de desempenho pedagdgicas desempenho em todos os 2019 direcao pedagogica comunidade Descritores de
Comunidade polos da EPGE escolar desempenho
educativa
24
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Dados Gerais da Entidade

Entidade Formadora

Escola Profissional Gustave Eiffel — Sede / Venda Nova

Morada
Rua Elias Garcia, 29
2700 - 312 Amadora

Telefone
214 996 440
Enderego Eletronico

secretaria.vn@qustaveeiffel.pt

Sitio da Internet

www.qustaveeiffel.pt

Responsavel de Polo
Sandra Cid
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Enquadramento

Integrando-se num concelho onde o indice de abandono e insucesso escolares sé&o elevados, ano apos
ano, a EPGE Amadora — Sede procura promover e inovar o seu projeto educativo, assegurando uma
estrutura pedagogicamente aliciante e um plano de atividades curriculares e extracurriculares que revistam
0 espago escolar de atratividade e eficacia na aprendizagem e promogao de competéncias pessoais e
sociais. Tendo como absolutamente clara a nogéo de que os objetivos escolares definidos, quer no dominio
da formagao profissional e do conhecimento, quer ao nivel das atitudes e valores, jamais serao alcangados
quando inseridos num espago desprovido de interesse e com o qual 0 aluno néo se identifique, a escola é
repensada e redefinida regularmente, visando o ajustamento ao perfil de todos e de cada aluno, condi¢éo
sine qua non para o combate ao insucesso escolar.

Deste modo, foi implementada uma reestruturagéo no planeamento do ano letivo 2017-2018, que consistiu
na implementagao de medidas como a constituicao da Equipa do Gabinete de Apoio ao Aluno (atualmente
convertida na Equipa Multidisciplinar que veio a ser definida pelo DL n.°54 de 2018 de 6 de julho); na
criagdo da fungdo de Coordenadora Pedagdgica dos Cursos de Educagdo e Formacdo de Jovens;
integracdo, em regime de co-docéncia, de aulas de expressdo dramatica em aulas de Portugués e de
Cidadania e Mundo Atual; e na cria¢do do Clube de Ginastica.

Nos anos letivos seguintes, esta reestruturagdo tem-se mantido e conclui-se como essencial na reducao
do abandono escolar e no aumento das taxas de conclusao, ainda que esta condi¢do ndo se verifique
invariavelmente, pois contribuem para estes resultados outros fatores ndo-geriveis pela escola.
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INDICADOR 4a : Taxa de conclusao em modalidades de EFP — Numero de formandos que concluiram com éxito cada modalidade
(Definicao operacional: percentagem dos alunos que completam cursos de EFP inicial (isto €, aqueles que obtém uma qualificacdo) em relagdo ao total de alunos / formandos que ingressam
nesses cursos)

Dados 2014/2017: Meta a alcangar 2017/2020: Meta a alcancar 2018/2021: Meta a alcangar 2019/2022:
32,90% 41,90% 44,90% 47,90%

Objetivo geral n.° 1: Aumentar a taxa de conclus&o dentro de ciclo em 9% no ciclo de formagéo | Eixo de Intervengao:

2017-2020 e em 3% nos 2 ciclos de formag&o posteriores. X Promover o sucesso educafivo , ,
[ Reforgar a relagdo com a comunidade / tecido empresarial

Objetivo especifico n.° 1: Redugao do n.° de mddulos em atraso, de todos os alunos, no final de [ Ofimizar os recursos e procedimentos de gestéo escolar

cada periodo em 1% no ciclo de formacao 2017-2020 e em 2% nos anos letivos posteriores. . o
Nivel de Prioridade:

Objetivo especifico n.° 2: Diminuigdo da taxa de desisténcia escolar em 2% no ciclo de formag¢éo | Min. O--O--O—-O--@  Max
2017-2020 e em 6% nos 2 ciclos de formagéo posteriores.
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Agao

Responsaveis

Resultados Esperados

Calendarizagao

Monitorizagédo
(momentos e
responsaveis)

Comunicagéo /
Divulgagao

Evidéncias

Atividades do Clube de Danga,

Reducéo don.’de
modulos em atraso,
de todos os alunos,
no final de cada

. Prof. Aumento da motivagdo, auto — . . Resultados divulgados ]
Musica e Teatro . . N Final de cada periodo. . RSN periodo — Pauta de
Responsavel estima e relagdo de pertenca o . junto da Diregao técnico : p
. Todo 0 ano Dire¢do Pedagogica com - Final de periodo
pelo Clube e com a escola, reduzindo o . . pedagégica dos polos e
- letivo Diretor de polo e L
Técnicas da abandono escolar dos por estes discutida, curso x o
. - o Coordenadores Redugéo no n.° de
Equipa participantes em 85%. acurso )
LS alunos desistentes
Multidisciplinar .
por periodo — Pauta
de Final de
periodo
Equipa Promocdo da autoestima e Dossier da Equipa
S o ) Semanalmente nas e
~ . Multidisciplinar | autovalorizag&o, influenciando a o . . Multidisciplinar -
Sessdes promovidas pelo M . 0 reunides de Equipa Através de cartazes e .
. e Grupo de boa evolugdo das atitudes e 1° periodo o Registo de
Grupo de alunos voluntarios Multidisciplinar com a newsletter. ~
Alunos sucesso escolar. . sessoes do Grupo
- Diretora de polo. o
Voluntérios de Voluntarios.
. Diminuigao dOSA casos | de Resultados divulgados Dossier da Equipa
Equipa consumo de substancias aditivas . - . S e
. cL . N Por periodo, nas reunides | junto da Direco técnico Multidisciplinar -
Parceria com o DICAD da Multidisciplinar | e de gravidezes precoces, | 3 sessdes por . e - .
o LT : de Equipa Multidisciplinar pedagdgica dos polos e Registo de
ARSLVT e técnicos resultando numa diminuigdo de ano letivo . L ~
o com a Diretora de polo. por estes discutida, curso | sessdes do
externos abandono escolar em 90% por
~ acurso DICAD.
estas razoes.
Diretora de Redefinicéo e adequagéo de Final de cada periodo. -
Lo : L . . Relatérios do Grupo
, . Polo e estratégias ajustadas & Todo 0 ano Dire¢do Pedagogica com Através de cartazes e .
Parceria com o projeto Below10 . . . - de Investigacao do
Membros do realidade do concelho, em letivo Diretor de polo e redes sociais.
. : ~ . ISTEC.
Projeto (ISCTE) | articulagdo com a rede social. Coordenadores
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Agao

Responsaveis

Resultados Esperados

Calendarizagao

Monitorizagédo
(momentos e
responsaveis)

Comunicagéo /
Divulgagao

Evidéncias

Encaminhamento dos alunos

Diminuigédo do numero de

Registo doa apoios.

com mais dificuldades para (F;rgessores € maédulos em atraso, em 90%, as Semanal. Mensal, pelo OET. Paqtas de avaliagao de Pautas de
. o . . , periodo. -
apoio pedagogico disciplinas nas quais tem apoio. Avaliagdo Modular.
Apoio financeiro EPGE Direg&o técnico | Diminuicdo da necessidade de Todo 0 ano Site / pagina Web Reducéo don.’ de
- pedagogica abandonar a escola para letivo. modulos em atraso
dos polos e trabalhar por parte de 90% dos e Redugéo no n.°
C.A. alunos nestas condicoes. de alunos
desistentes por
periodo — Pauta de
Final de periodo
Garantia de um horério de Diretor de polo | Resolugéo de quadros de Todo 0 ano Por periodo. Horario afixado. Registo no Dossiér
atendimento da Equipa e membros da | indisciplina reduzindo as letivo da Equipa
Multidisciplinar de Apoio a Equipa. ocorréncias em 90%. Multidisciplinar
Educag&o Inclusiva (EMAEI),
conforme o definido no DL
n.°55/ 2018.
Parceria com a Fundagao EMAEI e Redugao do absentismo em De novembroa | Por periodo. Newsletter, redes sociais. | Relatorios da
Benfica Fundagéo 95%. julho Fundago Benfica;
Benfica Pautas de

Avaliagdo Modular
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INDICADOR 4a : Taxa de conclusao em modalidades de EFP — Numero de formandos que concluiram com éxito cada modalidade
(Definicdo operacional: percentagem dos alunos que completam cursos de EFP inicial (isto €, aqueles que obtém uma qualificagdo) em relagéo ao total de alunos / formandos que ingressam
nesses cursos)

Dados 2014-2017: Meta a alcangar 2017-2020: Meta a alcancar 2018/2021: Meta a alcancar 2019/2022:
41.60% 43.60% 46.60% 49,60%

Objetivo geral n.° 2: Aumentar a taxa de concluséo também no ano civil seguinte (para os | Eixo de Intervengao: _
que o néo conseguiram finalizar dentro do ciclo) — Taxa de conclus&o global - em 2% no ciclo X Promover o sucesso educativo

~ . ~ . L1 Reforgar a relagdo com a comunidade / tecido empresarial
_ 0
de formacéo 2017-2020 e em 3% nos 2 ciclos de formagéo posteriores. O] Otimizar os recursos & procedimentos de gestao escolar

Objetivo especifico 1: Redugéo do n.° de alunos que desistem no final do seu ciclo de formagéo

e apds ndo terem conseguido a conclusao do seu curso. Nivel de Prioridade:

Min. O--O--O--O--@® Max

Objetivo especifico 2: Redugao do tempo extra ciclo necessario a concluséo de curso.

Monitorizagao Comunicacio /
Acéo Responsaveis Resultados Esperados Calendarizagao (momentos e Divulaa %o Evidéncias
responsaveis) gag
G o e Que o aluno se sinta Semanal pelo Tutore no | Resultados divulgados | Reducdo do n.° de
Atribuicdo, ainda no 3° ano Direcao técnico . X ; . S .
L acompanhado e orientado final do periodo pelo junto da Diregao técnico | mddulos em
de um curso, de um tutor - pedagdgica ; o . -
~ tornando  proficuas  as | 3°periodo letivo | Conselho de Turmae pedagdgica dos polos e | atraso, por cada
para cada aluno que nao dos polos, CA - . ; e L
- ~ atividades desenvolvidas Equipa Técnico - por estes discutida, um daqueles
entra em FCT/estagio por ndo | e professores N - .
enquanto os colegas estdo a Pedagogica CUrso a curso alunos, no final do
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reunir as condi¢des exigidas
para tal

realizar o seu estagio. Desta
forma  minimizando  ao
maximo o0s modulos em
atraso e diminuindo a sua
possivel vontade de desistir

3.° periodo -
Pauta de Final de
periodo

Manter aquelas Tutorias para
aqueles alunos que, mesmo
com o0 acompanhamento tido,
necessitam de uma 42
matricula

Direcao técnico
- pedagogica
dos polos, CA
e professores

Diminuicdo das desisténcias
no fim do ciclo por alunos
que nado o terminaram
Diminui¢éo do tempo, fora de
ciclo, necessario para
concluséo do curso.

Todo o tempo
até a conclusdo
do curso

Semanal pelo Tutor € no
final de cada periodo
pelo Conselho de Turma
e Equipa Técnico -
Pedagdgica

Resultados divulgados
junto da Direg&o técnico
pedagdgica dos polos e
por estes discutida,
CUrso a curso

Aumento da taxa
de concluséo
global
Diminuigéo do
tempo, fora de
ciclo, necessario
para a concluséo
do curso
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(Definicio operacional: proporcéo de alunos/formandos que completam o curso de EFP e que estdo no mercado de trabalho, em cursos de formag&o (incluindo de nivel universitario) ou outros

destinos, no periodo de 12-36 meses apds a conclusdo do curso)

eta a alcangar 2017/2020:
81%

Meta a alcangar 2018/2021:
83%

Meta a alcangar 2019/2022:
85%

Objetivo geral n.° 1: aumentar a taxa de colocagdo pos-formagdo (mercado de trabalho /
prosseguimento de estudos) em 3,5% /ano apés o CF 2017/2020 e de cerca de 31% até ao
primeiro.

Objetivo especifico: Melhoria dos mecanismos internos de regulagéo.

Objetivo geral n.° 2: aumentar a taxa de empregabilidade (mercado de trabalho) em 2,0%.
Objetivo geral n.° 3: aumentar a taxa de prosseguimento de estudos em 1,5%.

Objetivo especifico: Tomada de decisédo informada sobre prosseguimento de estudos

Eixo de Intervengéo:
X Promover o sucesso dos alunos
X Reforgar a relagdo com a comunidade / tecido empresarial
X Otimizar os recursos e procedimentos de gestéo escolar

Nivel de Prioridade:

Min. O--O—-O-—O-—@ Max

Uniformizar processos dos
gabinetes de promogao do

Diretores de

Momentos formais de

. Polo, T T o contacto com diplomados. .
emprego e empreendedorismo o Diminui¢&o das situacoes 1° semestre de S Registos de
. responsaveis . Responsaveis do GAPE,
relativamente ao desconhecidas 2019 . . contacto
do GAPE e do Gabinete de Qualidade
acompanhamento dos .
) responsavel
diplomados
JEx)
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ENSING PROFISSIONAL, |

Gabinete da
qualidade
Melhorar os procedimentos
internos do servigo que trabalha Responsaveis | Aumento das oportunidades de Diretores de Polo Portfolio de
a area da empregabilidade - do GAPE emprego Todo 0 ano Responsavel do Gabinete Protocolos de
GAPE da Qualidade Cooperagéo/ FCT
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(Definicdo operacional: percentagem de alunos/formandos que completam um curso e que trabalham na respetiva area profissional)

_ a alcangar 2017/2020: 76% ’ Meta a alcancar 2018/2021: 78% ‘ Meta a alcangar 2019/2022: 80%>

Objetivo geral n.° 1: aumentar a taxa de empregabilidade na AEF em cerca de 7,0% até ao CF | Eixo de Intervengao:

2017/2020 e, nos dois ciclos posteriores, 2%. X Promover o sucesso dos alunos _ ,
X Reforgar a relagdo com a comunidade / tecido empresarial

X Otimizar os recursos e procedimentos de gestéo escolar

Nivel de Prioridade:
Min. O--0--O--O--@ Max

Uniformizar processos dos .
) - Diretores de Polo, .
gabinetes de promogao do . L T Momentos formais de
. responsaveis do Diminui¢&o das situagdes :
emprego e empreendedorismo . « 0 contacto com diplomados. .
. GAPE e desconhecidas e recondugao dos 1° semestre de L Registos de contacto
relativamente ao . ; Responsaveis do GAPE, ~
responsavel Diplomados para empregos dentro | 2019 ; . e de sessodes
acompanhamento dos : do Gabinete de Qualidade
. Gabinete da da AEF do seu curso
diplomados € momentos de .
3 qualidade
auscultacéo
. L . Diretores de Polo Portfélio de
Desempenhar~ com rigor as | Responsaveis do | Aumento das oportunidades de Todo 0 ano Responsavel do Gabinete Protocolos de
restantes fungdes do GAPE GAPE emprego . ~
da Qualidade Cooperagéo/ FCT

()]
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INDICADOR 6b3 : Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho — Percentagem de empregadores que estédo satisfeitos com os

formandos que completaram um curso de EFP
(Definicao operacional: percentagem de empregadores de um determinado setor que estao satisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP)

Dados 2014-2017: dados

Meta a alcangar 2017/2020: 50% Meta a alcancar 2018/2021: 75% Meta a alcangar 2019/2022: 90%

inexistentes
Objetivo geral n.° 1: Avaliar e potenciar a satisfagdo dos empregadores em relagéo aos Eixo de Intervencao:
diplomados da EPGE. Promover o sucesso dos alunos
Reforcar a relagdo com a comunidade / tecido empresarial
Otimizar os recursos e procedimentos de gestéo escolar
Nivel de Prioridade:
Min. O--O--O--O--@ Max
Agéo Responsaveis Resultados Esperados Calendarizagao L CIL 50 D . Cor_numcagﬁaol Evidéncias
(momentos e responsaveis) Divulgagéo
Melhoria do
D. Polo indicador 6b3,
Aumentar a relagéo escola/ Coordena d,ores Aumentar a satisfagdo dos Todo 0 ano D. Pedagdgica, D. Polo, Newsletter, site, redes | evidenciado
empresa ao longo do ano letivo de Curso empregadores letivo bimensalmente sociais através dos
inquéritos
realizados
. Responsavel de polo pelo . ~ .
Recolher os dados referentes Equipa de polo | Dados referentes a satisfagéo Janelr oa EQAVET (Fevereiro cada Divulgagdo dgs dadog Relatorio de Polo
g ) Fevereiro de entre os parceiros locais | Tabela de
ao indicador 6b3. associada ao | dos empregadores dos ano) . o . N
. 201972020/ - . e comunidade (reunido | sistematizagéo
EQAVET diplomados. Observatorio da Qualidade
2021 . anual). dos dados
(Maio cada ano)
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D. Polo Adaptar, sempre que se revele Publicagéo do relatério
Analisar os dados recolhidos C;)or de,na dores pertinente, os cursos e o perfil Apbs recolha de | D. Polo, Coordenadores de final anual. Tabelas
de Curso de saida dos alunos as dados Curso (Margo, Junho) trabalhadas

necessidades do mercado
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Implementagao de um sistema de qualidade alinhado com o quadro de referéncia EQAVET

Diagnostico da situagao inicial decorrente do processo de autoavaliagéo inicial:

Praticas de Gestao de EFP S P
P1 |As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estio alinhados com as politicas europeias, nacionais e regionais. 4
P2 |As agdes delineadas traduzem a vis&o estratégica partilhada pelos stakeholders internos e externos. 4
P3 |Arelacdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizag&o através dos indicadores é explicita. v
..g P4 |A atribuigdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. v
@ | P5 |Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores séo planeadas. 4
§ P6 |O sistema de garantia da qualidade em uso ¢ explicito e conhecido pelos stakeholders internos e externos. 4
S | P7 |Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade. 4
[ P8 Os stakeholders internos e externos s&o consultados na identificagdo e analise de necessidades locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opiniéo & v
tida em conta na definicdo da proposta de oferta formativa.
P9 |Os planos de agéo traduzem as mudangas a introduzir em fung&o da informag&o produzida pelos indicadores selecionados. v
P10 |O processo de autoaval., consensualizado com os stakeholders internos/externos, é organizado com base na informagéo produzida pelos indicadores selecionados. v
11 |Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar os objetivos tragados nos planos de agao. v
.§ 12 |Agbes de formagao continua s&o disponibilizadas com base em necessidades de desenvolvimento de competéncias dos profissionais. 4
-g I3 |Os profissionais frequentam periodicamente as agdes de formagéo disponibilizadas e colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. 4
e 14 |As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagao dos planos de agao. 4
2 5 |As mudangas séo introduzidas de acordo com os planos de agao de melhoria definidos. v
E 16 |Os instrumentos e os procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders internos e externos, séo aplicados no quadro do processo de v
autoavaliacéo definido.
A1 |Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estéo instituidos. v
2 | A2 |Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagio estéo instituidos. v
& | A3 |Os resultados da avaliagio s&o discutidos com os stakeholders internos e externos. v
s Ad A autoavaliagdo periodica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos e externos e identifica as melhorias a introduzir, em funcao da analise v
< da informacao produzida.
A5 |As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfagdo dos stakeholders internos e externos. v
o |_R1 |Os resultados da avaliagao, e os procedimentos necessarios a reviséo das praticas existentes consensualizados com os stakeholders, séo tornados publicos. v
‘% | R2 |0 feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideracéo na revis&o das préaticas existentes. v
é R3 |Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragéo dos planos de agdo adequados. 4
R4 |Revisdes s&o planeadas e informam a regular atualizagio das praticas. v
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Objetivo geral 1: promover uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade na EPGE

ANQer @

Objetivo especifico 1.1: implementar um sistema de qualidade alinhado com o0 modelo EQAVET tendo em
consideragao 0s pressupostos previstos

Objetivo especifico 1.2: propor medidas e agbes de melhoria das praticas de gestdo assentes na recolha sistematica e
sistémica de resultados

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAC[\O E FORMACAO PROFISSIONAL

Min.

Principais eixos de Intervengao:
Promover o sucesso educativo
Reforgar a relagdo com a
comunidade / tecido empresarial
Otimizar os recursos e
procedimentos de gestdo escolar

Nivel de Prioridade:
O0--0--0--0O--@® Max.

Monitorizagao

Objetivo Acéo Responsaveis Resultados Esperados Calensianza (momentos e Cor:numcag:ao d Evidéncias
-¢ao o Divulgacao
responsaveis)
Constltplgao e regulagéo do funmonamento Eqmpa restrita | o Con.stltwgao.e.feflva da Fevereiro Participagao efetiva Mas / memorandos
1.1 da equipa alargada responsavel pela Diretores de polo | equipa e definigdo de I o
) ~ . 2019 monitorizada pelas atas das reunides
implementagdo do EQAVET Resp. qual. polo | papéis
14 Apresentagdo do modelo EQAVET aos Equipa restita .Q%rdeesgn;iza;rlgtlggsdge Fevererode | Convocatéria via Ata(sj;sniz]r?igir;dos
' diretores de polo Equipa Alargada 2019 email ~
polo Apresentagao PP
Equipa alargada Divulgagéo
1.1 Elaboracdo do Documento de Base Stakeholders '5{';2?;1%?8 efetiva do MFa?Znglé%?g ----------------- Publica do DocuI;na esr;to de
internos e externos Documento Base
Equipa alargada . N
N . . Divulgagéo
1.1 Elaboragéo do Plano de Agao Stakeholders | ° Elaboragdo efefiva do Aorfadulho Publica do Plano de Agéo
documento de 2019

internos e externos

Documento Base
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REPUBLICA
T o, 69 Forrocuisa ANGREP &) <o Quuore
Autoavaliagéo através da analise do nivel de L e Preenchimento de Divulgacéo da Documento Base
11 implementag&o das praticas de gestéo do Direcéo questionario para afericio Maio 2019 | oo informag&o junto Plano de Agéo
' referencial para o alinhamento com o pedagdgica de préticas (anexo 1 dos polos e Cons. Questionario
quadro EQAVET adaptado) Administragao autoavaliagdo
Inclusio da Documento Base
Recolha da informag&o previamente Equipa alargada | eRecolha efetiva dos dados F . . i Plano de Agao
. g - evereiro a informagéo no .
1.1 selecionada referente aos indicadores do GaPE referentes aos indicadores Marco 2019 | T Documento Base Matrizes de
EQAVET 4a, 5a e 6a. ¢ e Plano Acio Recolha (por polo e
¢ por turma)
Identificacéo dos stakeholders internos e Equipa restrita | e Constituicdo de cada 2?;?;2?6(;0; dados Documento Base
1.1 externos mais relevantes em cada contexto , Conselho Consultivo Maio 2019 I B Plano de Acgéo
de atuagéo Equipa alargada Local consfituigao de cada Atas das reu:}]i()es
¢ Cons. Consultivo Local
- . : Conselho de o . Divulgagéo da
1.1 Cr laggo do Gabinete da Qualidade Gustave Administracgo * Criagao efefiva do Junho 2019 | —emeeee- nota interna pelos Nota interna
Eiffel ¢ Gabinete da Qualidade polos & na web
Comunicagao a
Conselho de | eCriagdo efetiva do todos os Nota interna
11 Criacdo do Regulamento do Gabinete da Administracéo Gabinete da Qualidade Junhoadutho | stakeholders Regulamento do
' Qualidade Gustave Eiffel Equina restrita | ®E'aboracéo do 2019 internos e Gabinete da
aup Regulamento externos através Qualidade
da web
x . . Equipa restrita * Dese~nvo!wmento. de Atas das reunides
11 Formagéo das equipas de polo associadas sessodes informativas e Junhoa | 0 Certificados de
' ao EQAVET Equipa alargada | formativas para as Agosto 2019 frequéncia
equipas de polo
Equipa restrita - . . x
N . ~ ¢ Criagao efetiva de Divulgagao na
1.1 Eg/t:(\)/rgao de cartazes de divulgagdo do Gab. Divulgagdo e| cartazes a afixar nos Junhzoozi ; uho | web e afixagao Cartazes
Rel. Publicas polos nos polos
- . . irecs Elaboragao efetiva do ; =
Revis&o do Projeto Educativo da EPGE no Diregéo R ot R R Discussao alargada . .
1.2 sentido de o adaptar as novas exigéncias e |  Pedagogica documentoe Julho 2019 do documento Projeto Educativo
apresentagao publica
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ao sistema da qualidade em Conselho de Apresentagdo
implementagédo na escola Administracdo publica
Divulgagéo na
pagina web
Divulgagéo na
Equipa restrita , . web
19 Divulgagéo na pagina web dos documentos Gab. Divulgagéo e '32’;'3:520 d(éopl?aoncgl;n:nto JunhoaJulho | Envio dos Dglc;unn;edr;tc')o\ggze
' associados ao processo de qualidade Rél Publicas Acio 2019 documentos
' ¢ finalizados aos
polos
Estudo c:ja prloct:)ura socigl dos cursos, Gab. Divulgagso e| ®Elaboragao de documento Divulgagao na Questionario sobre
através da elaboragéo de questionarios a Rel. Publicas de recolha de dados A ;
1.2 aplicar nas agdes de divulgacao (ex. GAPE sobre aprocurasocialde | | web e af|>|<agao procura social de
Futurélia) Cursos 108 polos oursos
Questionario s/ a
Elaborac&o e aplicagdo de questionério Direcéo « Elaboracio de Divulgag&o dos aval. da satisfagéo
19 para aferir a satisfagdo dos alunos de pedagogica uestior?ério em formato Junho 2019 Recolha de dados no resultados junto dos alunos
’ todos os polos em relagdo aos servigos Equipa restrita g ftal timings solicitado dos diretores de Questionarios
prestados pela escola Diregbes de polo igita polo OTES
Resultados obtidos
Direcao
Revisdo do processo de avaliagéo das %eodniigs(;%ﬁ: .gsig]rli(t;gr(:as gghcagao de Abril a Reunies de D'Vﬂg?gzg J: nto F’,\::::ﬁ'é];egn;
1.2 aprendizagens, através da introducéo de edagbaicas q h od Setembro acompanhamento pela comunidade Descritorgs de
descritores de niveis de desempenho Fé gog esempenno em 10dos 0s 2019 direcdo pedagogica
omunidade polos da EPGE escolar desempenho
educativa
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EPGE - Polo da Amadora Centro
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Dados Gerais da Entidade

Entidade Formadora

Escola Profissional Gustave Eiffel - Amadora

Morada
Rua Luis de Camdes, 4/6
2700 - 535 Amadora

Telefone
214 987 950

Enderego Eletronico

secretaria.amd@gqustaveeiffel.pt

Sitio da Internet

www.qgustaveeiffel.pt

Responsavel de Polo

Paula Martinho Rodrigues
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Enquadramento

O presente Plano de Acéo foi elaborado tendo em consideragao a avaliagao do Projeto Educativo
da Escola e tem como objetivo a implementagdo de um processo consistente e eficaz de melhoria
continua. Efetua-se através da solicitagdo de documentos escritos e de inquéritos a Comunidade
Educativa.

A EPGE dispbe de varios mecanismos de monitorizagao, destacando-se: reunides de Conselho
de Turma, no final de cada periodo letivo (reflexdo/avaliagdo do trabalho desenvolvido e criagéo
de novas estratégias, instrumentos, metodologias, para superar as eventuais dificuldades
detetadas); Comissdes Pedagdgicas de Escola (reunides bimensais onde participam, o Diretor
Pedagogico, a Dire¢do da Escola e os Coordenadores de Curso); reunides mensais por curso
(participam, a Diretora da escola, Subdiretora e Adjunta, o Coordenador de Curso e os
Orientadores Educativos de Turma); reuniées com os Encarregados de Educagéo; Assembleias
de alunos (sé@&o momentos de partilha entre os alunos e a Dire¢ao da escola a fim de perceber as
principais dificuldades sentidas, concretizar propostas de melhoria, reforcar os aspetos positivos);
Provas de Afericdo (homogeneizagdo, em termos de objetivos, em todos os Polos/Escolas);
Realizag&o de momentos de reflexdo com toda a equipa técnico-pedagdgica para partilha de boas
praticas e criagdo de estratégias para responder as necessidades detetadas; estatistica semanal
de “Controlo de Matriculas” (permite aferir, de um modo global, o nimero de alunos potenciais
desistentes); visitas de acompanhamento/auditorias internas e externas; aplicacdo de
questionarios de satisfacdo, aos alunos, relativamente ao funcionamento global da escola.

Para além da avaliagéo continua, a escola realiza Planos de Atividades Anuais e momentos de
avaliagéo especificos, sendo 0 mais importante o que se realiza no final de cada ano letivo. Esta
avaliagéo, tem como principal finalidade permitir a introdugéo de alteragbes para o ano letivo
seguinte, sempre que 0s objetivos propostos nao tiverem sido alcangados.

O acompanhamento e avaliagdo do Projeto Educativo consiste num processo dinamico e
partilhado que tem por base a concretiza¢do do Plano Anual de Atividades alinhado com o Plano
de Ac¢éo ora apresentado que decorre daquele projeto, o cumprimento do Regulamento Interno da
Escola e os resultados alcangados ao nivel das metas/finalidades identificadas.
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INDICADOR 4a : Taxa de conclusao em modalidades de EFP — Numero de formandos que concluiram com éxito cada modalidade
(Definicao operacional: percentagem dos alunos que completam cursos de EFP inicial (isto &, aqueles que obtém uma qualificacdo) em relagao ao total de alunos / formandos que ingressam
nesses cursos)

Dados 2014-2017:

51,70% ‘

Meta a alcangar 2017-2020:
53,70%

‘ Meta a alcancar 2018/2021: ‘

59,70%

Meta a alcangar 2019/2022:

65,70%

>

Objetivo geral n.° 1: Aumentar a taxa de conclus&o dentro de ciclo em 2% no ciclo de formagéo
2017-2020 e em 6% nos 2 ciclos de formagéo posteriores

Objetivo especifico n.° 1: Redugao do n.° de mddulos em atraso, de todos os alunos, no final de
cada periodo em 1% no ciclo de formag&o 2017-2020 e em 2% nos ciclos de formagao posteriores

Objetivo especifico n.° 2: Diminuicdo a taxa de desisténcia escolar em 0.5% no ciclo de formagéo
2017-2020, em 1.5% no ciclo de formagéo posterior e em 3% no ciclo de formagao 2019/2022.

Eixo de Intervengéo:

X Promover o sucesso educativo

[ Reforcar a relagdo com a comunidade / tecido empresarial
[ Otimizar os recursos e procedimentos de gestdo escolar

Nivel de Prioridade:
Min.

0--0-0-0--@®  Max

Objetivos Monitorizagao Comunicagdo /
Especificos Acao Responsaveis Resultados Esperados Calendarizagao (momentos e Divulaacio Evidéncias
responsaveis) gag
Participagao de toda a Lista de presenca dos
Direc&o técnico | comunidade escolar em projetos Resultados alunos
- pedagdgica transversais, tais como: Final de cada periodo divulgados junto ‘
1.1 Incluir no Plano de Atividades do polo e Programa de Educagéo letivo. da Direcao Relatorios das atividades
1.2 opgdes atrativas e motivadoras, | professores/ Ambiental da Camara Municipal técnico '
que fomentem o envolvimento | técnicos da Amadora - Eco - Espago; 2019/2020 Direcéo Pedagdgica, com pedagdgica do Sumarios
dos alunos na comunidade nomeados para | Comemoragao de épocas Direcao de polo, Polo & por estes | registados no DBGEP
escolar. acoordenacdo | festivas professores e técnicos discutida. curso a '
das respetivas (aniversario dos 30 Anos responsaveis. curso ’
atividades EPGE, efemérides, feriados '
nacionais, estagdes do ano,
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Objetivos Monitorizagao .
e ~ . L Comunicagao / s
Especificos Agao Responsaveis Resultados Esperados Calendarizagao (momentos e Divulaacio Evidéncias
responsaveis) gag

festas de final de periodos
letivos, etc.).

Criacao da Oficina da Escrita,
para trabalhar/treinar
especificamente a competéncia
da escrita com os alunos que
apresentam dificuldades no
dominio da Lingua Portuguesa.

Participagdo em 4 Agoes de
Voluntariado, tais como: Banco
Alimentar Contra a Fome;
Operagao Nariz Vermelho
(campanha de solidariedade
para assegurar de forma
continua o programa de
intervengdo dentro dos servigos
pediatricos dos hospitais
portugueses, através da visita
de palhagos profissionais);
participagdo no projeto Ama
Sénior Porta a Porta (em
parceria com a Junta de
Freguesia da Venteira); Projeto
“Escola Solidaria” (recolha
vestuario, brinquedos, géneros
alimenticios para presentear
Instituigdes do Concelho e
alunos carenciados); Projeto
Make-a-Wish Portugal.

Ativacéo do seguro
escolar (sempre que a
atividade implicar sair do
recinto escolar).

Noticias da Escola.
Partilha nas redes sociais.
Registo fotografico.
E-mails trocados entre a

escola e as instituicoes
envolvidas.
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Objetivos Monitorizagao Comunicacio /
specificos cao esponsaveis esultados Esperados alendarizagao momentos e : A vidéncias
E ifi Aca R avei Resultados E d Calendarizac t Dwula%o Evidénci
responsaveis) gag

Promogéo e participagdo em
12 Palestras / Agdes de
Sensibilizagdo organizadas por
varias Instituicbes da Comisséo
Social de Freguesia (ou outras
cujo interesse se revele
importante para 0s nossos
alunos), entre as quais:

- Escola Segura - acdes de
sensibilizagdo no ambito da
prevencéo da
toxicodependéncia;

- Associacéo “O Vigilante™:
agdes de sensibilizagdo acerca
da prevencgéo de
comportamentos de risco
(doengas sexualmente
transmissiveis);

- Associagao Bué Fixe: informar
e educar sobre as IST/VIH/Sida;
- FEMAFRO - Associagao de
Mulheres Negras, Africanas e
Afrodescendentes em Portugal:
defesa e promogao de direitos
das mulheres negras, africanas
e afrodescendentes em Portugal
e eliminacdo de todas as formas
de discriminag&o étnico-racial e
de género); Atividades em
articulagdo com a CPCJ
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Objetivos
Especificos

Agao

Responsaveis

Resultados Esperados

Calendarizagao

Monitorizagao
(momentos e
responsaveis)

Comunicagao /
Divulgagao

Evidéncias

Coordenadores
de curso

Coordenadores
de curso

Diregao técnico
- pedagdgica
do polo e
professores/
técnicos
nomeados para
a coordenagéo
das atividades

Amadora- Abril: Més de
Prevengao Contra os Maus-
Tratos na Infancia e Juventude;
Agdes de sensibilizagao para os
alunos, realizadas pela CPCJ
acerca dos temas “Violéncia no
namoro” e “Bullying”.

Realizagao de 3 Workshops
Técnicos: com a presencga de
convidados com experiéncia
nas areas dos cursos
ministrados (inclusive ex-
alunos).

Organizagéo de 3 Jornadas
técnicas: realizadas no ambito
de todos os cursos em
funcionamento.

Realizagao de 30 visitas de
estudo: as visitas de estudo
abrangem as disciplinas de
todas as componentes dos
cursos ministrados e séo
enriquecedoras e facilitadoras
do processo de aprendizagem.
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Objetivos
Especificos

Agao

Responsaveis

Resultados Esperados

Calendarizagao

Monitorizagao
(momentos e
responsaveis)

Comunicagao /
Divulgagao

Evidéncias

Diregao de
Polo;
Orientadores
Educativos de
Turma

Participagdo em 6 Concursos
| Projetos especificos
(SuperTmatik Quiz Matematica;
Canguru Matematico; Projeto
“Ciéncia na Escola”, Fundagao
llidio Pinho; Concurso de
Ideias); Projeto “A Empresa” Jr.
Achievment Portugal; Projeto de
Desporto Escolar (criagéo /
participacdo de pelo menos uma
equipa de alunos numa
modalidade); Atividades
multiculturais (momentos de
partilha de musica, danca,
gastronomia, vestuario, entre
alunos de diferentes origens).

Participagao de pelo menos
20 alunos no projeto Hat-Trick
: treinar, jogar e vencer em
parceria com a Fundagéo
Benfica (utilizagao da patica
desportiva para capacitagdo no
desenvolvimento de
competéncias pessoais e
sociais conducentes a
motivagao do alunos e
promog&o do Seu Sucesso
escolar.
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Objetivos Monitorizagao Comunicacio /
Especificos Acao Responsaveis Resultados Esperados Calendarizagao (momentos e Divulaa %o Evidéncias
responsaveis) gag
Ata da Assembleia de
Direcéo da Promogéo de 4 Assembleias Alunos
escola de Alunos, que permitem aferir
a satisfacdo dos alunos e das Lista de presenga na
familias relativamente a escola. Assembleia de Alunos
P.rocefie.r, anqa!mente, ao Direcao 100% das turmas de 1.° ano do C e Final do primeiro periodo, Relatério de diagnostico
11 diagnéstico inicial de . A Co Até ao final do ) o - !
o técnico- polo tém a caracterizagdo com o 0 . apos a realizagdo dos Comunicagao de necessidades dos
caracterizagdo, com a - o : 1.° periodo do L
S . pedagégica do | diagnéstico realizado . Conselhos de turma. stakeholders alunos sinalizados, com
identificagdo das necessidades PP . ano letivo . -
) polo, (diagnéstico € atualizado no internos proposta de estratégica a
dos alunos que constituem as N . 2019/2020 — .
professores inicio da cada ano letivo) Direcéo de polo. implementar.
novas turmas.
100% dos alunos com Final de cada periodo
1.2 N . Direcao necessidades de letivo.
Implementagdo de apoios e de técnico- acompanhamento Comunicagao
Plano Individual de Trabalho L acompant . . N ¢ DBGEP - Apoios abertos
L pedagégica do | individualizado tém resposta as 2019/2020 Direc&o de polo, com stakeholders o
dos alunos sinalizados . . . por disciplina.
polo, necessidades de apoio, para coordenadores e internos
professores. cumprimento do seu Plano orientadores educativos de
Individual de Trabalho. turma.
Técnica de
1.1 ensino especial Atas das reunides
1.2 elou psicologa. mensais por curso e das
Acompanhamento e,d ugamonal/ 100% dos alunos sinalizados Fmal de cada periodo Comunicagao reunllo_es.dz.a equipa
! - o técnica do o letivo. multidisciplinar.
psicopedagogico especializado Centro de tém acompanhamento 2019/2020 stakeholders
para 0s alunos sinalizados. Recursos e de especializado. Equipa multidisciplinar. internos Relatérios da Técnica de
Apoio a Ensino Especial e/ou da
Aprendizagem. Psicdloga educacional.
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Objetivos Monitorizagao Comunicacio /
Especificos Acao Responsaveis Resultados Esperados Calendarizagao (momentos e Divulaa (}50 Evidéncias
responsaveis) gag
Realizar, por médulo, nas
1.1 Garantir o predominio de Direcéo disciplinas da area sociocultural Final de cada periodo
1.2 atividades técnico- um minimo de 50% de aulas de letivo P Comunicagao Redisto de sumarios no
praticas/experimentais/ de pedagdgica do | natureza 2019/2020 ’ stakeholders DB%EP
simulagdo ao longo da polo e préatica/experimental/de . internos '
: . ~ o Direg&o de polo.
formagé&o. professores. simulagéo e de 70% nas
disciplinas da area técnica.
Direcao Planificacdes Modulares e
técnico- Grelhas das Planificagdes
pedagégica do . - Final de cada periodo dos Projetos.
Realizagao de, no minimo, um .
11 Utilizagao de Metodologia de E)Or:g;]ta dores projeto, por turma, no ambito da letivo. Comunicagao Sumérios no DBGEP
' Trabalho de Projeto (intra e . Cidadania e Desenvolvimento 2019/2020 L stakeholders
1.2 . Lo Educativos de 000 Direc&o de polo e )
inter disciplinares). com as turmas de 1.° e 2.° anos/ . , internos -
Turma e outros . Orientadores Educativos Relatérios das
outros projetos. o y
professores de Turma. atividades/visitas de
nomeados para estudo e ativagdes do
o efeito. seguro.
Impresso de inscricao da
11 Garantir o periodo de Direcao Final de cada periodo recuperagao dos 10 dias.
gratuitidade do processo de técnico- Reducso do nimero de letivo. Comunicagao
recuperagdo para 10 dias Uteis | pedagdgica do oug 2019/2020 stakeholders Informagéo, retirada do
. modulos em atraso. I ) .
apos o langamento da polo e Direcéo de polo e internos DBGEP, com o nimero de
avaliagdo do médulo. professores professores. maddulos recuperados por
aluno.
Otimizar a relacio com os Dinamizagédo das Reunides de
11 ¢ " Direcao Encarregados de Educacao, Final de cada periodo Atas das reunides de
Encarregados de Educacao, L . ~ . —
1.2 : . técnico- integrando uma apresentagdo letivo. Comunicagao Encarregados de
criando atividades que - L . ~
. < pedagogica do | das atividades nas quais a 2019/2020 stakeholders Educacéo.
promovam a sua interagdo com " — )
polo e turma participou, por exemplo Direcdo de polo e internos
a escola, promovendo uma . i . .
N professores com registos fotograficos; e professores. Registo fotogréfico.
relagdo de confianca.
promover a presenga dos
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INDICADOR 4a : Taxa de conclusao em modalidades de EFP — Numero de formandos que concluiram com éxito cada modalidade

(Definicao operacional: percentagem dos alunos que completam cursos de EFP inicial (isto &, aqueles que obtém uma qualificagdo) em relagao ao total de alunos / formandos que ingressam
nesses cursos)

Dados 2014-2017: Meta a alcangar 2017-2020: Meta a alcangar 2018/2021: Meta a alcangar 2019/2022:
60,2% 62,2% 68,2% 74,2%

Objetivo geral n.° 2: Aumentar a taxa de conclusdo também no ano civil seguinte (para os | Eixo de Intervengao: .
que o ndo conseguiram finalizar dentro do ciclo) — Taxa de conclusao global - em 2% no ciclo X Promover o sucesso educativo

~ . ~ . U Reforgar a relagéo com a comunidade / tecido e presarial
7_ 0

Objetivo especifico 2.1: Redugdo do n.° de alunos que desistem no final do seu ciclo de

formag&o e apds ndo terem conseguido a conclusdo do seu curso Nivel de Prioridade:

Min. O--O--O--O--@ Max
Objetivo especifico 2.2: Redugdo do tempo extra ciclo necessario a conclusao de curso

Objetivos Monitorizagao Comunicagio /
Especificos Acéo Responsaveis Resultados Esperados Calendarizagao (momentos e Divulaa 950 Evidéncias
responsaveis) gag
Atas das reunies.
Garantir o Reunibes mensais por Planos de recuperagéo
21 acompanhamento, ainda Equipa técnico- 100% dos alunos que n&o curso. Comunicag&o e registos, no DBGEP,
22 no 3.° ano, de todos os edaadaica do polo. | €Ntram em FCT/estagio tém 2019/2020 stakeholders das recuperagoes
alunos que ndo entrem pedagog POIO- 1 acompanhamento especifico. Equipa Técnico - internos efetuadas. .
em FCT/estagio. Pedagdgica do polo. Relgtorlos ou registos
realizados pela
psicologa educacional.
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= REPUBLICA
= B o, Qe @onme Que
Objetivos Monitorizagao Comunicacio /
Especificos Acao Responsaveis Resultados Esperados Calendarizagao (momentos e Divulaa %o Evidéncias
responsaveis) gag
Atas das reunides.
Manter o No final de cada Planos de recuperagao
100% dos alunos de quarta periodo letivo I e registos, no DBGEP,
22 acompanhamento para 0s s ] < Comunicagéo ~
' Equipa técnico- matricula sao (Conselho de Turma). das recuperacoes
alunos que necessitam de daacaica do ool had 2019/2020 stakeholders fetuad
uma quarta matricula pedagogica do polo acompanhados. o internos efetuadas.
para concluir o curso Eqmpa’T.ecmco - Relatérios ou registos
. Pedagdgica do polo. realizados pela
psicdloga educacional.
21 Tragar planos de
2.2 recuperagdo de maddulos, No final de cada
com prazos estipulados, e 100% dos alunos tém planos eriodo letivo 3
garantir 0 seu T de recuperagéo que sao do p Comunicagao Atas das reunides.
. ) Equipa técnico- S . (Conselho de Turma).
cumprimento através da edagbaica do bolo seu inteiro conhecimento, 2019/2020 stakeholders Planos de recuperacdo
responsabilizagdo  dos pedagog P bem como do encarregado de Equiva Técnico — internos por aluno.
alunos elou seus educagao. Pg dap saica do bolo
Encarregados de 90g polo.
Educacgao.
através de atividades de | ge Tyma, 3':; gl’”s%m' 0 para conclusdo No final de cada atividades realizadas no
estudo  acompanhado | Coordenadores de ' periodo letivo L Centro de Recursos e
realizadas no Centro de | curso, Técnicas do (Conselho de Turma) Comunicagao de Apoio a
Recursos e de Apoio a Centro de Recursos e ng:lgsg :gong;?g:gﬂi 2019/2020 E’sr:‘fekr?]fgzlders Aprendizagem.

Aprendizagem da Escola
e pela
Educacional.

Psicologa

de Apoio a
Aprendizagem e
Psicéloga Educacional

concluir o seu curso dentro
do seu ciclo de formagéo

Equipa Técnico —
Pedagdgica do polo.

Relatérios ou registos
realizados pela
psicologa educacional.
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INDICADOR 5a : Taxa de colocagdo apés conclusao de modalidades de EFP — Informagao sobre o destino dos formandos ap6s a concluséo da

formagao
(Definicio operacional: proporcéo de alunos/formandos que completam o curso de EFP e que estdo no mercado de trabalho, em cursos de formag&o (incluindo de nivel universitario) ou outros
destinos, no periodo de 12-36 meses ap6s a conclusao do curso)

Dados 2014-2017: Meta a alcangar 2017/2020: Meta a alcangar 2018/2021: , .
71.7% 76.7% 79.2% Meta a alcangar 2019/2022: 81,7>
Objetivo geral n.° 1: aumentar a taxa de colocagdo pos formagdo (mercado de trabalho / | Eixo de Intervengao:
prosseguimento de estudos) em 5% no ciclo 2017/2020 e em 2,5% nos ciclos seguintes. X Promover o sucesso dos alunos , ,
X Reforgar a relagdo com a comunidade / tecido empresarial
Objetivo especifico 1.1: Melhoria dos mecanismos internos de regulagéo X Otimizar os recursos e procedimentos de gestao escolar
Objetivo especifico 1.2: Aumentar a taxa de empregabilidade (mercado de trabalho) Nivel de Prioridade:

Objetivo especifico 1.3: Tomada de decisdo informada sobre prosseguimento de estudos Min. = O=0—0-—0-® Mix

Objetivos Responsav Calendariza L ElE G Comunicagao /
Especificos Acéo eis Resultados Esperados 30 (momentos e Divulgacio Evidéncias
P ¢ responsaveis) gag
L Criagdo de um Mensalmente, ap6s Registo de
Direcéo de regulamento comum. -
x PR realizagdo e contactos
polo, Reducao das situagdes ; ~ . .
I . . . divulgag&o dos realizados junto
Uniformizar os procedimentos de responsavel | desconhecidas para uma - . -
: " relatorios mensaisdo | Pagina WEB da | dos alunos e
1.1 acompanhamento dos diplomados do GAPE e | percentagem maxima de 2019/2020
. . o GAPE. EPGE das empresas.
realizado pelo GAPE. responsavel | 5%.
Gabinete da | Aumento das Responséavel pelo Protocolos de
Qualidade oportunidades de p P -
GAPE. cooperacao.
emprego.
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Mensalmente, apds
realizac&o e divulgacio
dos relatérios mensais

Relatérios do
GAPE.

Pasta com o
arquivo de CV de
cada um dos

Potenciar o 100% dos alunos finalistas do GAPE. alunos finalista,
acompanhamento dos com o CV elaborado e com Comunicacio organizado por
diplomados, sobretudo na | Responsaveis do GAPE, participacdo em sessfes de G0 curso, e
1.2 L 4 . 2019/2020 - stakeholders internos .
transicdo para o mercado | Coordenadores de curso preparagao para a vida Direcao do polo, consentimento
. L e externos P
de trabalho. ativa. Responsaveis pelo no ambito do
GAPE, Responsavel RGPD.
pelo Gabinete de
Qualidade. Lista de
presenca nas
sessdes de
preparagdo para
a vida ativa.
Participar na elaboracéo . . . .
do Procedimento EgU|p~a restnta.r . Elaboragéo efetiva do Maio a Pyb.hcagao do PDna Regulamento do
1.2 Documentado (PD) do Diregao pedagdgica. requlamento Setembro de pagina WEB da GAPE
GAPE Técnicos do GAPE. 9 ' 2020 Cooptécnica/GAPE
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w A @, Qe @)oo Quuoe
e . Monitorizagao .
Objet’n{os Agéo Responsaveis Resultados Esperados CalenNd arizag (momentos e Corpumcac,:aol Evidéncias
Especificos do e Divulgagéo
responsaveis)
Emails trocados
entre os
coordenadores e
as
Consolidar a relagdo com empresas/institui
as empresas que Ao longo de todo o ano | Informagdes coes.
habitualmente acolhem os Aumento em 2% do nimero letivo. transmitidas,
nossos alunos em estagio | Diregéo do polo, de institu 6es/eom resas 2018/2019 internamente, entre 0os | Reunifes
1.2 € angariar novas Coordenadores de curso e Com as l(J;ais o PoFI)o 2019/2020 Direcao de Polo, Coordenadores de realizadas entre
empresas / instituicdes Responsaveis do GAPE €00 eraq Coordenadores de curso, responsavel do | os
para estabelecimento de pera. curso, Responsavel GAPE ¢ a Diregdo de | coordenadores e
Protocolos de pelo GAPE. Polo. as
Cooperagao. empresas/institui
¢Oes.
Protocolos de
Cooperagao.
Revisdo do modelo de Questionario de
recolha de dados Reviséo do modelo de
. o recolha de
referentes a Equi ita. Direcs questionario. F . dad
empregabilidade dos quipa “?St”ta', regao Reviséo do modelo de evereiro a Comunicagao ao ados.
1.2 . pedagdgica, Técnicos do . s Setembro de Relatério do
alunos diplomados, para GAPE sistematizacédo de dados. 2019 GAPE GAPE
dar resposta as novas Reviséo do modelo de X
Ch : -~ Estudos da
exigéncias associadas relatorio. empreaabilidade
aos indicadores EQAVET. preg '
Contribuir para a -
o Publicacbes
g:giaTAf;%a?B?)?sa de Responsavel Envio mensal de, no Responsavel pelo Publicagao na pagina encaminhadas
1.2 empregabilidade Gustave | pelo GAPE. minimo, 2 ofertas de 2019/2020 GAPE WEB da EPGE para
e o emprego. dinamizag&o da
Eiffel”, apos a sua
plataforma.

criagao.

59

PA | Escola Profissional Gustave Eiffel



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

A_NQEP '/

GARANTIA DA QUAUDADE

:ﬁ'ﬁmﬁ:ﬁ; W pAs QlAleACko NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL
Objetivos x _ . LT Comunicagéo / P
Especificos Acao Responsaveis Resultados Esperados Calendarizagao (momentos e Divulgacio Evidéncias
P responsaveis) gag
Melhorar as parcerias Realizagdo de sessbes de
; P L e divulgacéo da oferta formativa
existentes com os Direcao Pedagégica; ; . . Protocolo de
. . L E A dos Estabelecimentos de Final do ano letivo. ~
estabelecimentos de ensino | Diregéo de polo; Ensino Superior. barceiros 2018/2019 Cooperagao.
1.3 superior e, eventualmente, Gabinete de Divulgagao perior, p ' 2019/2020 Direcso Pedadéaica e Redes sociais
estabelecer outras que e Relagdes Publicas. Redlizacio de visitas de Diregéo de Pcﬂog Relatério das sessdes /
sejam relevantes para os ¢ ) ¢ ' visitas de estudo.
105505 alUnos estudo.aos Estqbelemmentos
' de Ensino Superior, parceiros.
Relatorio do GAPE.
Realizagdo de pelo menos . o
uma sessao informativa para Final do 2° periodo. Sumério no DBGEP.
Realizag&o de sessdes Responsavel pelo todos os alunos finalistas. Lista de presenca dos
13 internas de esclarecimento G AFE)E o Psicéﬁo a 2018/2019 Direcdo de Polo: alunos que participaram
’ sobre a oferta formativa educacional 9 Atendimento  individualizado 2019/2020 Resgonsével ’ elo Relatério do GAPE | nas sessdes.
pds-secundaria. ' aos alunos a realizar pela G AFE)E' P
psicologa educacional, Psicélc’) 3 Relatérios ou registos
sempre que solicitado. o ducac%nal realizados pela
' psicologa educacional.
Participag&o em atividades Responsavel pelo 100% dos alunos finalistas Final do ano letivo. | Relatério do GAPE. | Lista de presenca dos
de divulgag&o da oferta GAPE, Responsavel articoi am em. pelo menos alunos finalistas
formativa de nivel pelo Gabinete de parficipan » PEO . 2018/2019 Responsavel pelo | Redes sociais. envolvidos na atividade.
1.3 . . ; uma atividade de divulgacao
’ superior/pds-secundéria Divulgacéo e Relagbes da oferta formativa de nivel 2019/2020 GAPE.
(ex.: feiras, mostras, Publicas e Equipa superior/o6s-secundaria Responsavel pelo “Noticias” da Relatério da atividade
workshops, entre outras). Pedagédgica do Polo. P P ' GCRP escola. realizada.
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Registos fotogréficos.
Sumérios no DBGEP.

Partilha nas redes
sociais.

Partilha no “Noticias” da
escola.

1.3

Identificar e acompanhar os

alunos que pretendam
candidatar-se ao ensino
superior.

Responséavel pelo
GAPE, Psicologa
educacional, Técnicas
do Centro de Recursos
e de Apoio a
Aprendizagem,
Orientadores
Educativos de Turma.

100% dos alunos, que
pretendam candidatar-se e
que solicitem, tém

acompanhamento ao longo de
todo o processo de
candidatura.

2018/2019
2019/2020

Responsavel pelo
GAPE, Psicologa
educacional

Comunicagao
stakeholders
internos e
externos.

Relatério do GAPE.

Relatérios ou registos
realizados pela
psicologa educacional.
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(Definicio operacional: percentagem de alunos/formandos que completam um curso e que trabalham na respetiva area profissional)

ta a alcangar 2017/2020: Meta a alcancar 2018/2021: Meta a alcangar 2019/2022:
81,30% 83.30% 85,30%

Objetivo geral n.° 1; aumentar a taxa de empregabilidade na AEF em cerca de 14,0% no ciclo de | Eixo de Intervengao:

2017/2020 e em cerca de 2%,nos ciclos seguintes. X Promover o sucesso dos alunos . .
X Reforcar a relagéo com a comunidade / tecido empresarial

X Otimizar os recursos e procedimentos de gestéo escolar

Nivel de Prioridade:
Min. O--O---O--O---@ Max

Regulamento da
Rever o regulamento da FCT e - — FCT.
. s . ~. | Direcéo - . Julho a Agosto Comunicagao a todos o0s
definir os critérios de integragéo .- Revisdo efetiva do regulamento. .
pedagogica 2019 stakeholders internos
dos formandos em empresas. Parecer do
Coordenador de polo.
Direco Adequar o perfil da formagédo as g;meez dos &s
Auscultacdo das empresas 60 necessidades reais do Mercado de ¢
sobre as competéncias pedagdgica, Trabalho Setembro a . . Reunides stakeholders | EMPresas:
o . Coordenadores e ' . Direcéo pedagogica
profissionais e pessoais que . Fevereiro 2020 externos x
) Equipa . . Apresentagéo de
procura/valoriza. pedagdgica Trabalhar competéncias pessoais e resultados
' sociais. '

A1

Gl
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Adaptagdo dos cursos as reais
necessidades das empresas.

Coordenadores

Adequar o perfil da formagao as
necessidades reais do Mercado de
Trabalho.

Trabalhar competéncias pessoais e
sociais.

2019/2020

Direc&o pedagogica

Reunides de equipa
pedagdgica de polo.

Propostas escritas de
reformulagdo/atualiza
¢ao dos cursos.
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INDICADOR 6b3 : Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho — Percentagem de empregadores que estédo satisfeitos com os

formandos que completaram um curso de EFP
(Definicio operacional: percentagem de empregadores de um determinado setor que estéo satisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP)

Dados 2014-2017: dados

’ Meta a alcangar 2017/2020: 50% ‘ Meta a alcancar 2018/2021: 75% ‘ Meta a alcancar 2019/2022: 90%

diplomados da EPGE inseridos
no mercado de trabalho.

EQAVET

diplomados.

inexistentes
Objetivo geral n.° 1: Avaliar e potenciar a satisfagdo dos empregadores em relagao aos Eixo de Intervengéo:
diplomados da EPGE; Promover o sucesso dos alunos
’ Reforcar a relagdo com a comunidade / tecido empresarial
Otimizar os recursos € procedimentos de gestao escolar
Nivel de Prioridade:
Min. O--O--O--O--@ Max
Acao Responsaveis Resultados Esperados Calendarizagao LG e G . Cor.numcag~ao J Evidéncias
(momentos e responsaveis) Divulgagéo
Realizag&o de aulas praticas em Planos de
empresas. atividades.
Realizag&o de visitas de estudo , .
. . x . . No final de cada periodo .
Incluir momentos de interacgdo | Diregédo de a empresas da area (pelo letivo Sumarios
com as empresas ao longo do polo, menos uma visita por curso / 2018/2019 ' “Noticias” da escola , registados no
ano letivo no Plano de Coordenadores | area). 2019/2020 N site, redes sociais. DBGEP.
- S L Direg&o de polo,
Atividades de cada curso. de curso Participagao de profissionais de
coordenadores de curso. -
cada sector em Relatorios das
atividades/workshops atividades, visitas
promovidas pela escola. de estudo, etc.
Participagao na elaboragao de Responsavel de polo pelo Divulgacéo dos dados
um questionario que permitaa | Equipa restrita, N EQAVET (Fevereiro cada entre 0s parceiros locais
S P . Dados referentes a satisfagao . o .
afericdo da satisfagdo dos Equipa de polo ano) e comunidade (reunido | Inquéritos por
N : dos empregadores dos Outubro 2019 o
empregadores em relagdo aos | associada ao anual). questionario.

Observatdrio da Qualidade
(Maio cada ano)
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Recolha e andlise dos dados
obtidos através dos
questionarios de afericdo da
satisfagdo dos empregadores.

Tratamento dos
dados a
realizar pela
Responsavel
do GAPE;
Analise /
reflexdo a
realizar pela
Diregao de
Polo e
Coordenadores
de curso.

Adaptar, sempre que se revele
pertinente, os cursos € o perfil
de saida dos alunos as
necessidades do mercado de
trabalho.

Novembro 2019

Direg&o de polo,
Coordenadores

Publicagéo do relatério
final anual.

Tabela de
sistematizagéo
dos dados.

Relatério de Polo.
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Implementagao de um sistema de qualidade alinhado com o quadro de referéncia EQAVET

Diagnéstico da situagao inicial decorrente do processo de autoavaliagéo inicial:

Praticas de Gestao de EFP S P
P1 |As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estéo alinhados com as politicas europeias, nacionais e regionais. 4
P2 |As agdes delineadas traduzem a vis&o estratégica partilhada pelos stakeholders internos e externos. 4
P3 |Arelagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizag&o através dos indicadores € explicita. 4
..g P4 |A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. v
@ | P5 |Parcerias € iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas. 4
% P6 |O sistema de garantia da qualidade em uso ¢ explicito e conhecido pelos stakeholders internos e externos. 4
S | P7 |Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade. 4
o P8 Os stakeholders internos e externos s&o consultados na identificagdo e analise de necessidades locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é v
tida em conta na definicdo da proposta de oferta formativa.
P9 |Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fung&o da informagao produzida pelos indicadores selecionados. v
P10 |O processo de autoaval., consensualizado com os stakeholders internos/externos, é organizado com base na informagéo produzida pelos indicadores selecionados. v
11 |Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar os objetivos tragados nos planos de agéo. v
,& 12 |Agbes de formagao continua s&o disponibilizadas com base em necessidades de desenvolvimento de competéncias dos profissionais. v
2 I3 |Os profissionais frequentam periodicamente as ages de formagao disponibilizadas e colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. 4
g 14 |As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementacao dos planos de agéo. v
2 | 15 |As mudancas sdo introduzidas de acordo com os planos de ago de melhoria definidos. 4
E 16 |Os instrumentos e os procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders internos e externos, séo aplicados no quadro do processo de v
autoavaliacéo definido.
A1 |[Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estéo instituidos. v
2 | A2 |Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliag&o estéo instituidos. v
& | A3 |Os resultados da avaliagio s&o discutidos com os stakeholders internos e externos. v
S Ad A autoavaliagdo periodica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fungéo da analise v
< da informacao produzida.
A5 |As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfagdo dos stakeholders internos e externos. v
o |_R1 |Os resultados da avaliagao, e os procedimentos necessarios a reviséo das praticas existentes consensualizados com os stakeholders, s&o tornados publicos. v
'® | R2 |0 feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragéo na revisdo das praticas existentes. v
é R3 |Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragao dos planos de agao adequados. v
R4 |Revisdes s&o planeadas e informam a regular atualizagio das praticas. v
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Objetivo geral 1: promover uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade na EPGE

ANQEP O

Objetivo especifico 1.1: implementar um sistema de qualidade alinhado com o modelo EQAVET tendo em
consideragao 0s pressupostos previstos

Objetivo especifico 1.2: propor medidas e a¢bes de melhoria das praticas de gestdo assentes na recolha sistematica e
sistémica de resultados

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAC[\O E FORMACAO PROFISSIONAL

Nivel de Prioridade:
Min.

Principais eixos de Intervenc¢ao:
Promover o sucesso educativo
Reforgar a relagdo com a
comunidade / tecido empresarial
Otimizar os recursos e
procedimentos de gestdo escolar

0-—-0-—-0—O—@® Max.

Monitorizagédo

Objetivo Acéo Responsaveis Resultados Esperados Calensianza (momentos e Cor:numcag:ao d Evidéncias
-¢ao o Divulgacao
responsaveis)
Constltplgao e regulagéo do funmonamento Equa restrita -Con.st|twgao.e.feyva da Fevereiro Participagéo efetiva Atas / memorandos
1.1 da equipa alargada responsavel pela Diretores de polo | equipa e definigdo de T B ”
. - e 2019 monitorizada pelas atas das reunides
implementacdo do EQAVET Resp. qual. polo | papéis
i1 | Apresentacio do modelo EQAVET aos | EOMPRTesta | epresentagdoinioaldo | poyginge | Convocateriavia | 1%, TETIeEeS
' diretores de polo Equipa Alargada 2019 email ~
polo Apresentagao PP
Equipa alargada Divulgagéo
1.1 Elaboragdo do Documento de Base Stakeholders 'Ecl)iz?;iﬁg efetiva do MFa?;e(;g';%?g ----------------- Publica do DocuBn; e;réto de
internos e externos Documento Base
Equipa alargada . x
= . . Divulgagéo
1.1 Elaboragéo do Plano de Agao Stakeholders | © Elaboragdo efefiva do Abriladulho Publica do Plano de Agéo
documento de 2019

internos e externos

Documento Base
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Autoavaliagéo através da andlise do nivel de| o ¢ Preenchimento de Divulgagao da Documento Base
11 implementag&o das praticas de gestéo do Dwegzag questionario para aferi¢éo Maio 2019 | e informag&o junto Plano de Agéo
' referencial para o alinhamento com o pedagdgica de préticas (anexo 1 dos polos e Cons. Questionario
quadro EQAVET adaptado) Administragao autoavaliagdo
Inclusio da Documento Base
Recolha da informagao previamente Equipa alargada | eRecolha efetiva dos dados F . . N Plano de Agao
. o L evereiro a informagéo no .
1.1 selecionada referente aos indicadores do referentes aos indicadores |y, ~ acse | 00— Matrizes de
GaPE Margo 2019 Documento Base
EQAVET 4a, 5a e 6a. 8 Recolha (por polo e
e Plano Acédo
por turma)
Identificagao dos stakeholders internos e Equipa restrita | e Constituicdo de cada 2?:2:?9205 dados Documento Base
1.1 externos mais relevantes em cada contexto . Conselho Consultivo Maio 2019 Lo s Plano de Agéo
N Equipa alargada constituicdo de cada .
de atuacao Local . Atas das reunides
Cons. Consultivo Local
iaca i i Conselhode | oCriaco efet Divulgagao da
1.1 gi?fi?ao do Gabinete da Qualidade Gustave Administragdo ggi(i;r?;t:iie:\gui(l)i dade Junho 2019 | e nota interna pelos Nota interna
polos e na web
Comunicagao a
Conselho de o Criacdo efetiva do todos os Nota interna
11 Criagdo do Regulamento do Gabinete da Administrag&o Gabinete da Qualidade Junhoadutho | stakeholders Regulamento do
' Qualidade Gustave Eiffel . . e Elaboragao do 2019 internos e Gabinete da
Equipa restrita ) .
Regulamento externos através Qualidade
da web
x . . Equipa restrita * Dese~nvo!wmento. de Atas das reunides
Formac&o das equipas de polo associadas sessdes informativas e Junho a gl
1.1 . S I T e Certificados de
ao EQAVET Equipa alargada | formativas para as Agosto 2019 freQUANGi
. requéncia
equipas de polo
Equipa restrita - . . i
Elaborac&o de cartazes de divulgagéo do . N * Criagdo efet|ya de Junho a Julho D|vu|gagao na
1.1 Gab. Divulgagdo e| cartazes a afixarnos | ~ ,4.q @ | @ - web e afixagéo Cartazes
EQAVET . 2019
Rel. Publicas polos nos polos
Revisdo do Projeto Educativo da EPGE no o « Elaboracio efetiva do Discusséo alargada
12 sentido de o adaptar as novas exigéncias e Dlre(,:ag docume%to P T A do documento Proieto Educativo
' ao sistema da qualidade em pedagogica apresentacao pdblica Julho 2019 Apresentacéo d
implementagdo na escola P Gaop publica
68

PA | Escola Profissional Gustave Eiffel



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

T REPUBLICA ANO\ EP '/ GARANTIA DA CQQUALIDADE
cm W d PORTUGUESA e NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL
Conselho de Divulgagéo na

Administracdo

pagina web

Divulgagéo na

Equipa restrita e Divulgacdo do Documento web Documento Base
19 Divulgac&o na pagina web dos documentos Gab. Divuloacioe| de Bgsge do Plano de Junhoadulho | Envio dos Plano de Acio
' associados ao processo de qualidade Rél Putglicgas Acio 2019 documentos ¢
' ¢ finalizados aos
polos
viagiona | Cesioniro i
1.2 ; 0ragao de ques Rel. Pablicas erecoladedados — | web e afixagéo procura social de
aplicar nas agdes de divulgacao (ex. GAPE sobre a procura social de
o nos polos cursos
Futurélia) Cursos
Questionario s/ a
Elaborac&o e aplicagdo de questionério Direcéo « Elaboracio de Divulgagéo dos aval. da satisfagéo
19 para aferir a satisfagdo dos alunos de pedagogica uestior?ério em formato Junho 2019 Recolha de dados no resultados junto dos alunos
’ todos os polos em relagdo aos servigos Equipa restrita gi ftal timings solicitado dos diretores de Questionarios
prestados pela escola Direcbes de polo g polo OTES
Resultados obtidos
Direcéo
Reviséo do processo de avaliagao das pedagoglca * Deﬂmgao  aplicagdo de Abril a Reunides de Divulgagao junto N°t‘?‘ .|nter~na
. , . ~ Comissbes descritores de de todaa Planificagdes
1.2 aprendizagens, atraves da introdugéo de L Setembro acompanhamento pela . .
descritores de niveis de desempenho pedagdgicas desempenho em todos os 2019 direcio pedaqsaica comunidade Descritores de
P Comunidade polos da EPGE 640 pedagog escolar desempenho
educativa
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EPGE - Polo do Lumiar
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Dados Gerais da Entidade

Entidade Formadora

Escola Profissional Gustave Eiffel — Lumiar

Morada
Campus Académico do Lumiar
Alameda das Linhas de Torres, 179
1750 — 142 Lisboa

Telefone
210100 328

Enderego Eletronico

secretaria.lumiar@qustaveeiffel.pt

Sitio da Internet

www.qustaveeiffel.pt

Responsavel de Polo

Ana Albuquerque
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Enquadramento

O presente Plano de Agéo pretende alinhar o dia-a-dia da escola com um nivel de qualidade que
se pretende atingir com a concretizagéo de uma elevada taxa de sucesso dos alunos. Os objetivos
gerais e especificos deste documento trabalham em conjunto para elevar a formagao e colmatar
alguns pontos especificos no polo do Lumiar que foram identificados como pontos a melhorar. A
atuagé@o de uma escola profissional ndo se adequa num processo de ensino-aprendizagem onde
se da unicamente voz a formagéo técnica e pratica, a formagao civica, o desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais sao fulcrais no crescimento dos jovens adultos que se estdo a
formar. Deste ponto de vista parte-se para a concretizagéo de agdes que promovam o combate ao
insucesso escolar, promovam a capacitagéo dos jovens para o seu proprio futuro, quer em temos
dos soft Skills, quer dos hard Skills e, consequentemente, se promove 0 aumento das qualificagdes
da populagao jovem, de corpo inteiro, em Portugal.
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INDICADOR 4a : Taxa de conclusao em modalidades de EFP — Numero de formandos que concluiram com éxito cada modalidade
(Definicao operacional: percentagem dos alunos que completam cursos de EFP inicial (isto &, aqueles que obtém uma qualificacdo) em relagao ao total de alunos / formandos que ingressam
Nesses cursos)

: 0 Meta a alcangar 2017-2020: Meta a alcancar 2018/2021: Meta a alcangar 2019/2022:
Dados 2014-2017: 27,80% e i o >
Dados 2014-2017: 27,80% Meta a alcanga:)ro2017-2020: Meta a alcangar 0/2018/2021: Meta a aIc:T%e(l)r o/2019/2022:
Objetivo geral n.° 1: Aumentar a taxa'de conclusdo dgr?t’n% c(& cicloem 13,9% no ciclo de forrggq;gg " Eixo de Intervengéo: LR
2017-2020 e em 5% nos 2 ciclos de formagao posteriores X Promover o sucesso educafivo , ,
X Reforgar a relagdo com a comunidade / tecido empresarial
Objetivo especifico n.° 1.1: Reduzir o n.° de médulos em atraso em 1% no ciclo de formagéo [ Ofimizar os recursos e procedimentos de gestéo escolar

2017-2020 e em 2% nos ciclos de formag&o posteriores . .
Nivel de Prioridade:

Objetivo especifico n.° 1.2: Diminuir a taxa de desisténcia escolar em 2% no ciclo de formagéo Min. O--O--O--O--@ Max
2017-2020 e em 5% nos 2 ciclos de formag&o posteriores

Objetivo especifico n.° 1.3: Reduzir o absentismo geral dos alunos
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Ol Resultados Calendariz L I LY
Especifico Acao Responsaveis < (momentos e Comunicagéo / Divulgagao Evidéncias
Esperados acao e
responsaveis)
Valorizag¢&o dos processos de Noxgnrir;icéiegaode
avaliacdo diagnostica e formativa, Acompanhamento FF)%e istosg de
através da reviséo do modelo de Direco de Pol e Diminuigdo do n° Ano leti i tp | dos dad Convocatoria para a agéo Pg
11 planificagéo e atuagéo do docente regao de ol de mddulos em flo 1efivo fimestral dos dados Comunicagao por e-mail fesenca
~ ’ | Corpo Docente 2019/2020 estatisticos Atas dos CT'’s
recomendagao ao corpo docente e atraso Direcs Pol A h
através de agéo de formagéo iregdo de Polo CO;,T pan an;\erlto
especifica sobre avaliagéo. do Plano de Agdo
Promocao de estratégias
pedagdgicas diferenciadas, tendo e Diminuigao do n° Acompanhamento Registos de
em conta o perfil de desempenho - de médulos em . comp Convocatéria para a agdo Presenga
1.1 d N Direc&o de Polo Ano letivo trimestral dos dados N . ,
12 0 curso, recomendagao ao corpo Corpo Docente atraso 2019/2020 estatisticos Comunicagao por e-mail Atas dos CT's
' docente e através de agdo de e Diminuigdo da taxa - Acompanhamento
¢ Diregao de Polo
formacé&o especifica sobre de desisténcia do Plano de Agéo
avaliagao.
imi 1~ 0
Definigdo de estratégias de * gémn!%lggﬁoosi?nn Acompanhamento Comunicacso interna
1.1 recuperacao e sensibilizagao do Direcao de Polo atraso Ano letivo trimestral dos dados Comunica z";;o of e-mail Acompanhamento
1.2 corpo docente para a Corpo Docente Diminuicdo da & 2019/2020 estatisticos gaop do Plano de Acéo
implementagdo das mesmas. * Miminuigao da taxa Direg&o de Polo
de desisténcia
Simulag&o, sempre que possivel, 3 D|m|nluu;ao don Acompanhamento Comunicaco por e-mail
do posto de trabalho em sala de de mddulos em . .
11 Ano letivo trimestral dos dados Cartazes Acompanhamento
aula, apostando numa forte Corpo Docente atraso e " N
1.2 : N L 2019/2020 estatisticos Redes Sociais do Plano de Agéo
componente de experimentacéo ao e Diminuigao da taxa Direc&o de Polo
longo da formagéo. de desisténcia
[, 0
Utilizag&o da Metodologia de ¢ gémr;%lgﬁfoosi?nn Acompanhamento Comunicagao por e-mail
12 Trabalho de Projeto (intra e inter Corno Docente atraso Ano letivo trimestral dos dados Cartazes Acompanhamento
' disciplinar) e Métodos P 2019/2020 estatisticos Redes Sociais do Plano de Agéo

Construtivistas

e Diminuic8o da taxa
de desisténcia

Direg&o de Polo
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Promocao de atividades

pedagdgicas atrativas e . . Aoompanhamento Comunicagao por e-mail Plano de Atividades
. Diregao de Polo | e Diminuigdo dataxa | Ano letivo trimestral dos dados Anual
1.2 motivadoras, que promovam o A I Cartazes
) Corpo Docente de desisténcia 2019/2020 estatisticos " Acompanhamento
envolvimento dos alunos na L Redes Sociais "
. Direcao de Polo do Plano de Agéo
comunidade escolar.
Diagnéstico, no inicio do ano letivo, Questionario
: Acompanhamento L
das necessidades das novas C . . N . Plano de Atividades
o e Diminuigdo da taxa Ano letivo trimestral dos dados Comunicagao por e-mail
1.2 turmas, para caracterizagao da Corpo Docente o e Anual
x - de desisténcia 2019/2020 estatisticos
populagéo escolar, antecipando I Acompanhamento
: Diregao de Polo x
necessidades. do Plano de Agéo
Egc(:;:srzli?:r?lr dO::h:)?;zg;; o Dire¢do de Polo | e Diminuig&o da taxa Acompanhamento Registo de
1.2 CCONGMICO bara ES servicos das Orientadores de desisténcia Ano letivo trimestral dos dados Encaminhamentos
1.3 ) pal €0 ) Educativos de ¢ Redugéo do 2019/2020 estatisticos Acompanhamento
diferentes entidades parceiras (ex: ; . <
. Turma absentismo Gab. de Apoio ao Aluno do Plano de Agéo
J. F. Lumiar).
Prestar ajuda financeira aos alunos | Diregao de Polo | e Diminuigdo da taxa Acompanhamento Registo de
1.2 mais carenciadas através do Orientadores de desisténcia Ano letivo trimestral dos dados Encaminhamentos
1.3 pagamento do transporte e/ou de Educativos de | e Reducio do 2019/2020 estatisticos Acompanhamento
uma ou mais refei¢des por dia. Turma absentismo Gab. de Apoio ao Aluno do Plano de Agéo
Promogé&o de agdes de formagéo e Diminuic8o da taxa Acompanhamento Convocatéria bara a acio Registos de
1.2 para o corpo docente para Diregao de Polo de desisténcia Ano letivo trimestral dos dados Comunica gop or e-n?ail Presenca
1.3 valorizagdo dos processos de Corpo Docente | e Redugdo do 2019/2020 estatisticos gaop Acompanhamento
aprendizagem. absentismo Diregao de Polo do Plano de Agéo
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Diregao de Polo

Promogao do acompanhamento Orientadores o Diminuigao da taxa Acompanhamento Registo de
1.2 osicopedagogico para todos o Educativos de de desisténcia Ano letivo trimestral dos dados Encaminhamentos
1.3 alunos em risco de absentismo Turma e Redugéo do 2019/2020 estatisticos Acompanhamento
' Psicélogo/a absentismo Gab. de Apoio ao Aluno do Plano de Agéo
Escolar
Acompanhamento Registo de
Criagdio de um mecanismo Orientadores o Diminu.igéo qa taxa . trimestral dqs dados . . acompa.nhamento
13 intermédio para alunos com 5-10% Educativos de de desisténcia Ano letivo estatisticos Comunicagao por e-mail do C_)rlentador
' de faltas injustificadas Turma ¢ Redugéo do 2019/2020 Responséavel pelos Educativo de Turma
' absentismo Orientadores Acompanhamento
Educativos de Turma do Plano de Agéo
Otimizagao dos contactos entre a e Diminuigdo da taxa Acompanhamento
13 Escola e entidades sociais no Diregéio de Polo de desisténcia Ano letivo trimestral dos dados Acompanhamento
' ambito das sinalizagbes de perigo Reducao do 2019/2020 estatisticos do Plano de Acéo
de abandono (CPCJ, Tribunais...). absentismo Gab. de Apoio ao Aluno
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INDICADOR 4a : Taxa de conclusao em modalidades de EFP — Numero de formandos que concluiram com éxito cada modalidade
(Definicao operacional: percentagem dos alunos que completam cursos de EFP inicial (isto &, aqueles que obtém uma qualificacdo) em relagao ao total de alunos / formandos que ingressam

nesses cursos)
Meta a alcangar 2019/2022: 54,7(>
Objetivo geral n.° 2: Aumentar a taxa de conclusao (para os que o0 ndo conseguiram finalizar | Eixo de Intervengao:

dentro do ciclo) em 5% no ciclo de formagao 2017-2020 bem como em 4% nos 2 ciclos de | X Promover o sucesso educativo , ,
formacéo posteriores [ Reforgar a relagdo com a comunidade / tecido empresarial

[ Otimizar os recursos e procedimentos de gestdo escolar

Dados 2014-2017:

= g 0
32,70% ‘ Meta a alcangar 2017-2020: 43,7%

Meta a alcancar 2018/2021: 49,7%

Objetivo especifico 2.1: Reduzir o n.° de alunos que desistem no ano final do seu ciclo de

formag&o e apds a conclusdo do seu ciclo de formagéo Nivel de Prioridade:

Min. O--O--O--O---@ Max
Objetivo especifico 2.2: Reduzir o tempo necessario a conclusao do curso, depois do término
do ciclo de formagao
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DD Resultados ollolzgrae Comunicagao /
Especifico Acao Responsaveis Calendarizagao (momentos e : G Evidéncias
Esperados Y Divulgagéo
responsaveis)

Refor¢o na atribuicdo de N Registo de
docentes, que elaborem de Dg?ﬁ;?a%ifgo e Redugao do tngs;ndhoasrcgggs acompanhamento

21 imediato um plano de Educat numero de alunos . o N . do Orientador

. ~ ucativos de . o Ano letivo estatisticos Comunicagao por e-mail .
recuperacao, como tutores dos Turma desistentes no 3 2019/2020 Responsavel pelos Educativo de
alunos que no 3° ano tém um Coordenadores ano do curso Opr ienta dorzs Turma
elevado nimero de médulos . Acompanhamento
de Curso Educativos de Turma ~

em atraso. do Plano de Agéo
Reforco na atribuico de Reqisto de
docentes, que elaborem de Direcao de Polo « Reducso do Acompanhamento acom gnhamento
imediato um plano de Orientadores nl’JmLtleEo de alunos trimestral dos dados do grienta dor

21 recuperagdo, como tutores dos | Educativos de desistentes no 3° Ano letivo estatisticos Comunicagao por e-mail Educativo de
alunos que n&o entram em Turma ano do curso 2019/2020 Responsavel pelos Turma
FCT/estagio no 3° ano por ndo | Coordenadores Orientadores Acompanhamento
reunirem as condigdes de Curso Educativos de Turma do PI:no de Aciio
exigidas para tal. ¢

o Reducao do
numero de alunos Acompanhamento
H 0

Capacitagao dos alunos o desistentes no 3 . trimestral dos dados o , , .Plano de

21 finalistas bara o seu futuro Gab. de Apoio a ano do curso Ano letivo estatisticos Comunicagao por e-mail Atividades Anual

22 rofissiongl Empregabilidade | e Reducgao do tempo 2019/2020 Responsavel pelo Acompanhamento
P ' de concluséo de P GAPE P do Plano de Ago

curso
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Registo de
. Orientadores N Acompanhamento acompanhamento
Acompanhamento articulado Educativosde | ° Redugao d? tempo . trimestral dos dados . . do Orientador
entre tutores nomeados e de concluséo de Ano letivo o Comunicagao por e-mail X
2.2 G C Turma estatisticos Educativo de
ab. de Apoio a Gab. de Apoio a curso 2019/2020 Responsavel pelo Turma
Empregabilidade. : e
Empregabilidade GAPE Acompanhamento
do Plano de Agéo
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INDICADOR 5a : Taxa de colocagdo apés conclusdo de modalidades de EFP — Informagao sobre o destino dos formandos apés a concluséao da
formagao

(Definicio operacional: proporcéo de alunos/formandos que completam o curso de EFP e que estdo no mercado de trabalho, em cursos de formag&o (incluindo de nivel universitario) ou outros
destinos, no periodo de 12-36 meses ap6s a conclusao do curso)

Dados 2014-2017: Meta a alcangar 2017/2020: Meta a alcangar 2018/2021: Meta a alcangar 2019/2022:
60,5% 66,80% 71,80% 76,80%

Objetivo geral n.° 1: aumentar a taxa de colocacdo pos formagdo (mercado de trabalho / | Eixo de Intervengao:
prosseguimento de estudos) em cerca de 6% até ao ciclo de 2017/2020 e em 5% /ano nos dois | X Promover o sucesso dos alunos. , ,
ciclos posteriores X Reforgar a relagdo com a comunidade / tecido empresarial
X Otimizar os recursos e procedimentos de gestao escolar
Objetivo especifico 1.1: Melhorar os mecanismos internos de acompanhamento . o
. Nivel de Prioridade:
Objetivo especifico 1.2: Potenciar o contacto com as empresas Min. O--O--O--O---@ Max
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Objetivo Calendariz Monitorizagao
Especific Agéo Responsaveis Resultados Esperados aciio (momentos e Comunicagéo / Divulgagao Evidéncias
0 ¢ responsaveis)
Acompanhamento Plano de
|G ae® | Gabdenpona | “Clamotuens | o | SRR | Comrimprensl | e v
' =P ¢ Empregabilidade P P 2019/2020 . " Acompanhamento
tematicas Responsavel pelo Redes Sociais N
do Plano de Agéo
GAPE
Acompanhamento
, , , e Capacitacéo dos jovens . trimestral dos dados Comunicagao por e-mail . .Plano de
11 Criagéo de grupos de partilha Gab. de Apoio a ara o empreendedorismo Ano letivo estatisticos Cartazes Atividades Anual
' de CV e ofertas de emprego Empregabilidade P P 2019/2020 . " Acompanhamento
Responsavel pelo Redes Sociais N
do Plano de Agéo
GAPE
Acompanhamento
11 Estabelgmmento de parcerias Direcéo de Pplg e Capacitacdo dos jovens Ano letivo trlmestralldo.s dados Comunicagao por e-mail Acompanhamento
12 com entidades de promogdo do | Gab. de Apoio a para o empreendedorismo 2019/2020 estatisticos Cartazes do Plano de Acao
' emprego e de ensino superior Empregabilidade Responsavel pelo Redes Sociais
GAPE
Orientadores o Capacitagdo dos jovens Acompanhamento
S Educativos de para o empreendedorismo . trimestral dos dados Comunicagao por e-mail
1.1 Promover a participagdo em Turma e Incentivo a ligagdo com o Ano lefivo estatisticos Cartazes Acompanhamento
1.2 projetos e concursos Coordenadores mundo real do trabalho 2019/2020 Responséavel pelo Redes Sociais do Plano de Agdo
de Curso GAPE
:_nsggllransoe%);r'ﬁ:so ngonsultIVO Diregao de Polo ) ﬁ; Ssilgtigi?rigﬁisggsr;:;og Ano letivo Comunicagao por e-mail
1.2 A Coordenadores . o || seeeeesessseeesaaee Ata da Reuniéo
referéncia em cada uma das formagéo 2019/2020
. . ~ de Curso
areas de interveng&o do polo.
12 éDI:nl:alg%%ag d::sf:(rjt: f(;rrr:z;t;va %gigggnizsgg * Aprrox.|rma(;‘ao dOT Ano letvo | Comunicagao por e-mail Acompanhamento
: P P parceiros a escola 2019/2020 do Plano de Acao
empresas. de Curso
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INDICADOR 6a : Utilizagao das competéncias adquiridas no local de trabalho — Informagao sobre o emprego obtido pelos formandos apés concluséao
da formagao
(Definicio operacional: percentagem de alunos/formandos que completam um curso e que trabalham na respetiva area profissional)

Dados 2014-2017: Meta a alcangar 2017/2020: Meta a alcangar 2018/2021: Meta a alcangar 2019/2022:
48.80% 67,30% 72,30% 77,30%

Objetivo geral n.° 1: aumentar a taxa de empregabilidade na AEF em 18,5% até ao CF 2017/2020 | Eixo de Intervengao:
e em 5,0% nos dois ciclos posteriores. X Promover o sucesso dos alunos , ,

X Reforgar a relagdo com a comunidade / tecido empresarial

X Otimizar os recursos e procedimentos de gestéo escolar

Nivel de Prioridade:

Min. O--O--O---O--@ Max

Monitorizagao Comunicacio /
Acao Responsaveis Resultados Esperados Calendarizagao momentos e . g Evidéncias
¢ ; Divulgagéo

responsaveis)
Realizar contactos com os e Auscultagéo dos parceiros na
diplomados e as empresas, Gab. de Apoio a ?:r?n(;or;tgbwgao paraa Acompanhamento
com o intuito de compreender Empregabilidade Int ¢ 40 dos dilomad Ano letivo trimestral dos dados Comunicagao por e-mail | Acompanhamento do
as expectativas de ambos e Coordenadores de | ° nfe?ra%aot obs IrI\p omados gm 2019/2020 estatisticos Plano de Agao
fazer um melhor Curso ?er as de lrabalho na area de Responsavel pelo GAPE
encaminhamento dos alunos ormagao
Evidenciar a componente ¢ Auscultagéo dos parceiros na

ratica dos cursos através da Gab. de Apoio a sua contribui¢do para a Acompanhamento
ginamiza %0 de atividades Empregabilidade formagéo Ano letivo trimestral dos dados Comunicagao por e-mail | Acompanhamento do
raticas r?o contexto real de Coordenadores de | e Integragao dos diplomados em 2019/2020 estatisticos Plano de Agao
{)rabalho Curso ofertas de trabalho na area de Responséavel pelo GAPE
' formagao
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INDICADOR 6b3 : Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho — Percentagem de empregadores que estédo satisfeitos com os
formandos que completaram um curso de EFP

(Definicio operacional: percentagem de empregadores de um determinado setor que estéo satisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP)

Dados 2014-2017: dados

inexistentes

Meta a alcangar 2017/2020: 50%

Meta a alcancar 2018/2021: 75%

Meta a alcancar 2019/2022: 90%

Objetivo geral n.° 1: Avaliar e potenciar a satisfagédo dos empregadores em relagéo aos

Eixo de Intervengao:

diplomados da EPGE; Promover o sucesso dos alunos
’ Reforcar a relagdo com a comunidade / tecido empresarial
Otimizar os recursos e procedimentos de gestéo escolar
Nivel de Prioridade:
Min. O--O--O--O--O Max
Acao Responsaveis Resultados Esperados Calenﬂd arizag TR o Corpumcag:aol Evidéncias
éo (momentos e responsaveis) Divulgagéo
Diregdo de Polo o Aproximacgao d i Acompanhamento trimestral
Aumentar a relagéo escola/ Gab. de Apoio a ép;rsczgrlr;agao 08 parceiros Ano letivo dos dados estatisticos Comunicagao por e-mail | Acompanhamento
empresa ao longo do ano letivo | Empregabilidade 2019/2020 ) do Plano de Agao
Responsavel pelo GAPE
Recolher os dados referentes Equipa d Ano leti Acompanhamento trimestral A h
ao indicador 6b3. o N —— no letivo dos dados estatisticos compan amerlto
EQAVET 2019/2020 . do Plano de Acéao
Responséavel pelo GAPE N .
= . Comunicagao por e-mail
. . Equipa do . Reﬂex.ao sobre os dados Ano letivo Acompanhamento Fnrpestral Acompanhamento
Analisar os dados recolhidos EQAVET recolhidos 2019/2020 dos dados estatisticos do Plano de Agéio

Responsavel pelo GAPE
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Implementagao de um sistema de qualidade alinhado com o quadro de referéncia EQAVET

Diagnéstico da situagao inicial decorrente do processo de autoavaliagéo inicial:

Praticas de Gestao de EFP S P
P1 |As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estéo alinhados com as politicas europeias, nacionais e regionais. 4
P2 |As agdes delineadas traduzem a vis&o estratégica partilhada pelos stakeholders internos e externos. 4
P3 |Arelagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizag&o através dos indicadores € explicita. 4
..g P4 |A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. v
@ | P5 |Parcerias € iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas. 4
% P6 |O sistema de garantia da qualidade em uso ¢ explicito e conhecido pelos stakeholders internos e externos. 4
S | P7 |Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade. 4
o P8 Os stakeholders internos e externos s&o consultados na identificagdo e analise de necessidades locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opiniao é v
tida em conta na definicdo da proposta de oferta formativa.
P9 |Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fung&o da informagao produzida pelos indicadores selecionados. v
P10 |O processo de autoaval., consensualizado com os stakeholders internos/externos, é organizado com base na informagéo produzida pelos indicadores selecionados. v
11 |Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar os objetivos tragados nos planos de agao. v
,& 12 |Agbes de formagao continua s&o disponibilizadas com base em necessidades de desenvolvimento de competéncias dos profissionais. v
2 I3 |Os profissionais frequentam periodicamente as agdes de formagéo disponibilizadas e colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. 4
g 14 |As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementacao dos planos de agéo. v
= | 15 |As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de agao de melhoria definidos. 4
E 16 |Os instrumentos e os procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders internos e externos, séo aplicados no quadro do processo de v
autoavaliacéo definido.
A1 |Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos. v
2 | A2 |Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliag&o estéo instituidos. v
& | A3 |Os resultados da avaliagio s&o discutidos com os stakeholders internos e externos. v
S Ad A autoavaliagdo periodica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fungéo da analise v
< da informacao produzida.
A5 |As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfagdo dos stakeholders internos e externos. v
o |_R1 |Os resultados da avaliagao, e os procedimentos necessarios a reviséo das praticas existentes consensualizados com os stakeholders, s&o tornados publicos. v
'® | R2 |0 feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragéo na revisdo das praticas existentes. v
é R3 |Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragao dos planos de agao adequados. v
R4 |Revisdes séo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas. v
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Objetivo geral 1: promover uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade na EPGE

ANQEP O

Objetivo especifico 1.1: implementar um sistema de qualidade alinhado com o modelo EQAVET tendo em
consideragao 0s pressupostos previstos

Objetivo especifico 1.2: propor medidas e a¢bes de melhoria das praticas de gestdo assentes na recolha sistematica e
sistémica de resultados

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAC[\O E FORMACAO PROFISSIONAL

Nivel de Prioridade:
Min.

Principais eixos de Intervenc¢ao:
Promover o sucesso educativo
Reforgar a relagdo com a
comunidade / tecido empresarial
Otimizar os recursos e
procedimentos de gestdo escolar

0-—-0-—-0—O—@® Max.

Monitorizagédo

Objetivo Acéo Responsaveis Resultados Esperados Calensianza (momentos e Cor:numcag:ao d Evidéncias
-¢ao . Divulgacao
responsaveis)
Constltplgao e regulagéo do funmonamento Equa restrita -Con.st|twgao.e.feyva da Fevereiro Participagéo efetiva Atas / memorandos
1.1 da equipa alargada responsavel pela Diretores de polo | equipa e definigdo de T B ”
. - e 2019 monitorizada pelas atas das reunides
implementacdo do EQAVET Resp. qual. polo | papéis
14 Apresentagdo do modelo EQAVET aos Equipa restita .gzﬁggn;?sa;rlgtlg:.ilsdge Fevererode | Convocatéria via Ata(sj;snlzz]r?igir;dos
' diretores de polo Equipa Alargada 2019 email ~
polo Apresentagao PP
Equipa alargada Divulgagéo
1.1 Elaboragdo do Documento de Base Stakeholders 'Ecl)iz?;iﬁg efetiva do MFa?;edrg';%?g ----------------- Publica do DocuBn; e;réto de
internos e externos Documento Base
Equipa alargada . x
= . . Divulgagéo
1.1 Elaboragéo do Plano de Agao Stakeholders | © Elaboragdo efefiva do Abriladulho Publica do Plano de Agéo
documento de 2019

internos e externos

Documento Base
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Autoavaliagéo através da andlise do nivel de| o ¢ Preenchimento de Divulgagao da Documento Base
11 implementag&o das praticas de gestéo do Dwegzag questionario para aferi¢éo Maio 2019 | e informag&o junto Plano de Agéo
' referencial para o alinhamento com o pedagdgica de préticas (anexo 1 dos polos e Cons. Questionario
quadro EQAVET adaptado) Administragao autoavaliagdo
Inclusio da Documento Base
Recolha da informagao previamente Equipa alargada | eRecolha efetiva dos dados . . N Plano de Agao
. o L Fevereiro a informagéo no .
1.1 selecionada referente aos indicadores do referentes aos indicadores |y, ~ acse | 00— Matrizes de
GaPE Margo 2019 Documento Base
EQAVET 4a, 5a e 6a. 8 Recolha (por polo e
e Plano Acédo
por turma)
Identificagao dos stakeholders internos e Equipa restrita | e Constituicdo de cada 2?:2:?9205 dados Documento Base
1.1 externos mais relevantes em cada contexto . Conselho Consultivo Maio 2019 P B Plano de Agéo
N Equipa alargada constituicdo de cada .
de atuacao Local . Atas das reunides
Cons. Consultivo Local
iaca i i Conselhode | oCriaco efet Divulgagao da
1.1 gi?fi?ao do Gabinete da Qualidade Gustave Administragdo ggi(i;r?;t:iie:\gui(l)i dade Junho 2019 | e nota interna pelos Nota interna
polos e na web
Comunicagao a
Conselho de o Criacdo efetiva do todos os Nota interna
11 Criagdo do Regulamento do Gabinete da Administrag&o Gabinete da Qualidade Junhoadutho | stakeholders Regulamento do
' Qualidade Gustave Eiffel . . e Elaboragéo do 2019 internos e Gabinete da
Equipa restrita ) .
Regulamento externos através Qualidade
da web
x . . Equipa restrita * Dese~nvo!wmento. de Atas das reunides
Formac&o das equipas de polo associadas sessdes informativas e Junho a gl
1.1 . T Taaag | e s Certificados de
ao EQAVET Equipa alargada | formativas para as Agosto 2019 freQUANGi
. requéncia
equipas de polo
Equipa restrita - . . i
Elaborac&o de cartazes de divulgagéo do . N * Criagdo efet|ya de Junho a Julho D|vu|gagao na
1.1 Gab. Divulgagdo e| cartazes a afixarnos | ~ ,4iq @ | @ - web e afixagéo Cartazes
EQAVET . 2019
Rel. Publicas polos nos polos
Revisdo do Projeto Educativo da EPGE no o « Elaboracio efetiva do Discusséo alargada
12 sentido de o adaptar as novas exigéncias e Diregéo docume%to P T A do documento Proieto Educativo
' ao sistema da qualidade em pedagogica apresentacao pdblica Julho 2019 Apresentacéo d
implementagdo na escola P Gaop publica
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Conselho de Divulgagéo na

Administracdo

pagina web

Divulgagéo na

Equipa restrita e Divulgacdo do Documento web Documento Base
19 Divulgac&o na pagina web dos documentos Gab. Divuloacioe| de Bgsge do Plano de Junhoadulho | Envio dos Plano de Acio
' associados ao processo de qualidade Rél Putglicgas Acio 2019 documentos ¢
' ¢ finalizados aos
polos
viagiona | Cesioniro i
1.2 ; 0ragao de ques Rel. Pablicas erecoladedados — | web e afixagéo procura social de
aplicar nas agdes de divulgacao (ex. GAPE sobre a procura social de
o nos polos cursos
Futurélia) Cursos
Questionario s/ a
Elaborac&o e aplicagdo de questionério Direcéo « Elaboracio de Divulgagéo dos aval. da satisfagéo
19 para aferir a satisfagdo dos alunos de pedagogica uestior?ério em formato Junho 2019 Recolha de dados no resultados junto dos alunos
’ todos os polos em relagdo aos servigos Equipa restrita gi ftal timings solicitado dos diretores de Questionarios
prestados pela escola Direcbes de polo g polo OTES
Resultados obtidos
Direcéo
Reviséo do processo de avaliagao das pedagoglca * Deﬂmgao 6 aplicagdo de Abril a Reunides de Divulgagao junto N°t‘?‘ .|nter~na
. , . ~ Comissbes descritores de de todaa Planificagdes
1.2 aprendizagens, atraves da introdugéo de L Setembro acompanhamento pela . .
descritores de niveis de desempenho pedagdgicas desempenho em todos os 2019 direcio pedaqsaica comunidade Descritores de
P Comunidade polos da EPGE 640 pedagog escolar desempenho
educativa
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EPGE - Polo de Queluz
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Dados Gerais da Entidade

Entidade Formadora

Escola Profissional Gustave Eiffel — Queluz

Morada
Rua César de Oliveira, 15
2745 - 091 Queluz

Telefone
214 362 524

Enderego Eletrénico

secretaria.qlz@qustaveeiffel.pt

Sitio da Internet

www.qgustaveeiffel.pt

Responsavel de Polo

Joaquim Guedes
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Enquadramento

Partindo do conhecimento da realidade do Polo de Queluz e da identificagdo dos pontos a
melhorar, o presente Plano de A¢do tem como objetivo incitar a adogao de praticas que permitam
aumentar as taxas de conclusé@o de curso, através da promocao de agdes que visem a reducdo
do numero de mddulos em atraso dos alunos em formagédo, bem como a diminui¢do da taxa de
desisténcia escolar, esperando, desta forma, contribuir para o aumento da qualificacdo da
populacédo, em geral.
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INDICADOR 4a : Taxa de conclusao em modalidades de EFP — Numero de formandos que concluiram com éxito cada modalidade
(Definicio operacional: percentagem dos alunos que completam cursos de EFP inicial (isto é, aqueles que obtém uma qualificagéo) em relagéo ao total de alunos / formandos que ingressam

Nesses cursos)

Dados 2014-2017: 67.70% ‘ Meta a alcancar 2017-2020: ‘

69,70% 75,70%

Meta a alcancar 2018/2021: ‘

Meta a alcangar 2019/2022:
81,70%

>

Objetivo geral n.° 1: Aumentar a taxa de conclus&o dentro de ciclo em 2% no ciclo de formagéo
2017-2020 e em 6% nos 2 ciclos de formagéo posteriores

Objetivo especifico n.° 1: Redugao do n.° de mddulos em atraso, de todos os alunos, no final de
cada periodo em 1% no ciclo de formagao 2017-2020 e em 2% nos anos letivos posteriores

Objetivo especifico n.° 2: Diminui¢do a taxa de desisténcia escolar em 2% no ciclo de formagéo
2017-2020 e em 6% nos 2 ciclos de formagéo posteriores

Eixo de Intervengao:

X Promover o sucesso educativo

[J Reforgar a relagdo com a comunidade / tecido empresarial
(1 Otimizar os recursos e procedimentos de gestdo escolar

Nivel de Prioridade:
Min.

0--0--0--0-0 Méx

_—r . n Monitorizagdo S
Ecs)bjet::tilf‘;gzs Agdo Responsaveis | Resultados Esperados Calengsrlza (momentos e C%’RLLT'?%? ! Evidéncias
P ¢ responsaveis) gag
. . - Final de cada periodo. Reu_ni(“)es de Programa d,a S
11 Realizagdo de Jornadas Técnicas Coordenadores | Realizar 1 jornada técnica 2019/2020 Diretores de Polo equipa; . Jornafigs Técnicas;
1.2 de curso por cada curso. Direcio Pedagdaica Newsletter; Relatério da
¢ gogica. Facebook. atividade.
Simulag&o do posto de trabalho em sala Coordenadores Realizar 50% das aulas da Final de cada periodo. ~ Horarlqs dasl N
1.1 de aula, apostando numa forte de curso e - 2019/202 ) Reunides de turmas; sumarios;
1.2 componente de experimentacdo ao longo | outros compqnente tecplpa nos 019/2020 D!retores de Po'lo.e equipa planificacdes de
) da formacio professores respetivos laboratorios. Direcdo Pedagogica. ' modulo
Promover o conhecimento das saidas Coordenadores | Realizar, por curso, 2 a 3 Final de cada periodo. Plano de Sumérios: relatérios
1.2. profissionais dos cursos e possibilidade de | de Curso e visitas de estudo a feiras, 2019/2020 Diretores de Polo e Atividades: de ativi dahes
prosseguir estudos. OET’s empresas e outras Dire¢do Pedagogica. ' '
93

PA | Escola Profissional Gustave Eiffel



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

REPUBLICA

A @, ANQer @)oo Quuoe
iniciativas de divulgagéo de Newsletter;
saidas profissionais ou de Facebook.
prosseguimento de estudos.
Realizag¢&o de, no minimo, 1 Final de cada periodo Plano de
1.1. P [tura d la atrativa Professores Visita de estudo ou atividade 2019/2020 | Diretores de Polo e - | Alvidades, Relatorio de
1.2. romover uma ctiiiura e esco extra-curricular por Direca . Newsletter; atividade.
o irecao Pedagogica.
disciplina/ turma. Facebook.
Reforgar a utilizagdo da Metodologia de Professores Concretizagdo de 1a2 Final do ano letivo. Reunides de Planificacdes de
11. Trabalho de Projeto (intra e inter projetos intra ou inter 2019/2020 Diretores de Polo e trabalho; Maodulo; Atas de
1.2. disciplinares) e Métodos Construtivistas disciplinar por turma. Dire¢do Pedagogica. Newsletter; Reunides.
Facebook.
Agilizar os mecanismos de recuperagéo de | Professores, Promover, no minimo, 1 Julho 2019 | Final de cada periodo. | Calendario de Pautas de Exame
modulos. OET'se época de recuperagdes por Dezembro Diretores de Polo e recuperagoes.
11. Diregao de periodo. 2019 Diregao Pedagdgica.
Polo. Abril 2020
Julho 2020
Promover o envolvimento dos alunos em Professores. Criacdo de um grupo de Setembro de | Final do 1° periodo. Reunides de Proposta de criagao
12 projetos extracurriculares. danga ou teatro. 2020 Diretores de Polo e trabalho; do clube e relatério
- Diregao Pedagdgica. Newsletter; de atividade.
Facebook.
11 Auscultagéo dos alunos sobre problemas e | Diregdo de Polo | Realizagéo de 1 assembleia 2019/2020 Final de cada periodo. Convocatérias. Atas.
1'2' sugestoes. de escola por periodo. Diretores de Polo e
- Dire¢do Pedagogica.
11 Reduzir comportamentos de risco. Direcéo de Polo | Realizagdo de 2 agdes em Novembro de | Final do 1° periodo. Newsletter; Relatério de
1'2' colaboragao com a Escola 2020 Diretores de Polo e Facebook atividade.
- Segura. Direcdo Pedagogica.
Sinalizagdo precoce de situagdes de D ;I)r:g:g;gii:r:co 100% dos glunos Final do 1° periodo. Reunides de Propostas de
1.1. . sinalizados com medidas 2019/2020 | Diretores de Polo e . encaminhamento
insucesso. dos polos e d S, L o equipa. ,
e apoio individualizado. Dire¢éo Pedagogica. para apoio.
professores
Sinalizagéo de situagdes indiciadoras de OET’s; 100% dos alunos 2019/2020 Final de cada periodo. Reuni6es de Propostas de
1.2. abandono escolar. Coordenadores | sinalizados com Diretores de Polo e equipa. Acompanhamento.

de Curso; SPO.

acompanhamento do SPO.

Dire¢do Pedagogica.
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Promover o trabalho colaborativo entre Direcdo de Polo | Realizag&o de 1 reunido de | Inicio de cada | Final de cada periodo. Reunides de Atas.
11 docentes. trabalho colaborativo em periodo Diretores de Polo e equipa;
o cada periodo Diregao Pedagdgica. Newsletter;
Facebook.
Envolver ativamente o Encarregado de OET'se Aumentar em 10% a 2019/2020 | Final de cada periodo. | Reunides de Atas.
Educagao. Coordenadores | presenca dos Enc. de Diretores de Polo e equipa. Relatorio de
11 de Curso. Educacao nas reunides Diregao Pedagdgica. atividades.
1'2' com os OET's.
e Realizar 1 atividade por
turma com o envolvimento
dos Enc. Educagéo.
Prestar ajuda financeira aos alunos mais Diregdo técnico | Apoio financeiro, no Inicio do ano | Final de cada periodo. Reunides de Candidaturas a
12 carenciados através do pagam® do - pedagdgica minimo, a 3 alunos. letivo Diretores de Polo e equipa. atribuigéo de
- transporte e/ou 1 ou mais refei¢des/dia dos polos e Diregao Pedagdgica. apoios.
C.A.
Melhoria dos espagos Direg&o técnico | Realizagdo de obras de Maio a Outubro de 2019. Newsletter; Orcamento; faturas.
11 - pedagdgica reparacdo e modernizagdo setembro de | Diretores de Polo e Facebook.
1'2' dos polos e de espagos; aquisi¢do de 2019 Diregao Pedagdgica.
- CA. equipamento para o0 espago
dos alunos.
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INDICADOR 4a : Taxa de conclusao em modalidades de EFP — Numero de formandos que concluiram com éxito cada modalidade
(Definicio operacional: percentagem dos alunos que completam cursos de EFP inicial (isto é, aqueles que obtém uma qualificagéo) em relagéo ao total de alunos / formandos que ingressam
Eixo de Intervengéo:

Nesses cursos)
X Promover o sucesso educativo

[ Reforgar a relagdo com a comunidade / tecido empresarial
[ Otimizar os recursos e procedimentos de gestdo escolar

Meta a alcangar 2019/2022:

Meta a alcancar 2017-2020:
_ . 0
Dados 2014-2017: 67,70% ‘ ‘ 81.70%

Meta a alcancar 2018/2021: ‘
69,70%

75,70%

Objetivo geral n.° 2: Aumentar a taxa de conclusdo também no ano civil seguinte (para os
que o ndo conseguiram finalizar dentro do ciclo) — Taxa de conclus&o global - em 2% no ciclo
de formagéo 2017-2020 e em 6% nos 2 ciclos de formag&o posteriores

Objetivo especifico 1: Redugéo do n.° de alunos que desistem no final do seu ciclo de formagéo

e apds ndo terem conseguido a conclus&o do seu curso Nivel de Prioridade:

Min. O--O--O--O--O Max
Objetivo especifico 2: Redugao do tempo extra ciclo necessario a concluséo de curso
o . . Monitorizacéo S
Gbjstivos Agdo Responsaveis | Resultados Esperados RS (momentos e Eomuni £3 (08 Evidéncias
Especificos ¢do e Divulgagéo
responsaveis)
Definigao de tutorias para os alunos do 3° Diregao ’telc nico . . Reu'moes da Atas das reunides
O o - pedagogica 0 x Reunides da equipa equipa
ano que n&o retinam condigdes para 100% dos alunos que nao - S - Planos de
21 . . - dos polos, N 2019/2020 | técnico-pedagégica de | pedagdgica de x
integrar o periodo de Formag&o em coordenadores | V@0 Para FCT com tutor. CUrSo olo. Relatorio de | Fecuperacéo
Contexto de Trabalho (FCT). ' polo, Registos dbGEP
e professores Tutoria
Direcao técnico Reunies da i
- pedagdgica Reunides da equipa equipa Atas das reunioes
Acompanhamento em regime de tutoria pedagog 100% dos alunos de quarta - quip quipa Planos de
2.2 . dos polos, . 2019/2020 | técnico-pedagégica de | pedagdgica de x
para os alunos de quarta matricula. matricula com tutor. - recuperagao
coordenadores curso. polo, Relatério de Registos dbGEP
e professores Tutoria 9
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(Definic&o operacional: proporgao de alunos/formandos que completam o curso de EFP e que estdo no mercado de trabalho, em cursos de formag&o (incluindo de nivel universitario) ou outros
destinos, no periodo de 12-36 meses ap6s a conclus&o do curso)

ta a alcangar 2017/2020: Meta a alcangar 2018/2021: Meta a alcangar 2019/2022:
74,90% 78,40% 81,90%

Objetivo geral n.° 1: aumentar a taxa de colocacdo pos formagdo (mercado de trabalho / | Eixo de Intervengao:

prosseguimento de estudos) em 3,5% /ano X Promover o sucesso dos alunos , _
X Reforgar a relagdo com a comunidade / tecido empresarial
Objetivo especifico: Melhoria dos mecanismos internos de regulagéo X Otimizar os recursos e procedimentos de gestéo escolar

Nivel de Prioridade:
Min. O--O--0O--O--O Max

Diretores de Criacdo de um regulamento Registos de
Reestruturar os gabinetes de promog&o do | Polo, comum; Anélise dos relatérios contacto
emprego e empreendedorismo responsaveis do | Redugéo das situacdes mensais referentes a Pagina Web da | Protocolos de

11 (GAPE),uniformizando procedimentos de GAPE e desconhecidas (menos de 2019/2020 | empregabilidade pela EP%E | GAPE 00 N
. . ) L o , peracéo

acompanhamento dos diplomados. responsavel 5% em cada polo); Dire¢do Pedagogica, Regulamento

Gabinete da Aumento das oportunidades diretores de polo. GAPE

Qualidade de emprego.

e
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(Definic&o operacional: proporgao de alunos/formandos que completam o curso de EFP e que estdo no mercado de trabalho, no periodo de 12-36 meses apos a conclusdo do curso)

alcangar 2017/2020: Meta a alcangar 2018/2021: Meta a alcangar 2019/2022:
49,60% 51,60% 53,60%

Objetivo geral n.° 2: aumentar a taxa de empregabilidade (mercado de trabalho) em 2,0% Eixo de Intervengao:

X Promover o sucesso dos alunos

X Reforgar a relagdo com a comunidade / tecido empresarial
X Otimizar os recursos e procedimentos de gestéo escolar

Nivel de Prioridade:
Min. O--O--0--O--O Max

100% alunos finalistas com

} . - Cvse
Pl AT A IS0 | i | Sanor e 100% co e ek | Rease ™, | orsanimano
2 dos diplomados para o mercado de q Gp APE | prq list o - 2019/2020 P | . dagoai ambito do RGPD
trabalho. ) 3unos inalistas em sess_zo no polo equipa pedagogica Sumarios,
a;eiva;?reparagao para vida e APE

e
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(Definic&o operacional: proporgao de alunos/formandos que completam o curso de EFP e que estdo no mercado de trabalho, em cursos de formagéo (incluindo de nivel universitario) ou outros
destinos, no periodo de 12-36 meses ap6s a conclus&o do curso)

eta a alcangar 2017/2020: Meta a alcangar 2018/2021: Meta a alcangar 2019/2022:
25,30% 26,80% 28,30%

Objetivo geral n.° 3: aumentar a taxa de prosseguimento de estudos em 1,5% Eixo de Intervengao:
o » L ) X Promover o sucesso dos alunos
Objetivo especifico: Tomada de decisao informada sobre prosseguimento de estudos X Reforgar a relagio com a comunidade / tecido empresarial

X Otimizar os recursos e procedimentos de gestao escolar
Nivel de Prioridade:
Min. O--O--O--O--O Max

Melhorar as parcerias ja Conselho de
; P | Administrago; Portfélio de
existentes com o - . - .
. . Diregéo Criacéo de condices favoraveis Parcerias com
estabelecimentos de ensino . 4 . Todo o0 ano : .
. Pedagdgica; NO acesso ao ensino superior. entidades de Ensino
superior e aumento das N )
; : Diregdes de Superior
parcerias existentes
polo
Sessdes de esclarecimento
sobre a oferta formativa pos - | GAPE Registo de sessbes
secundaria Aumentar o conhecimento dos | 2°Periodo do 3° . o
~ ) Final do 2° periodo . -
. I , alunos sobre as suas opgdes ano curricular Registos da feira
Feira de Qualificagdo pds- | GAPE e i .
- (fotogréficos, video,
secundaria GCRPP
outros)
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INDICADOR 6a : Utilizagao das competéncias adquiridas no local de trabalho — Informagao sobre o emprego obtido pelos formandos apés conclusédo

da formagao

(Definicdo operacional: percentagem de alunos/formandos que completam um curso e que trabalham na respetiva area profissional)

30%

Dados 2014-2017:

‘ Meta a alcangar 2017/2020: 72,5%

Meta a alcangar 2018/2021: 74,5%

Meta a alcangar 2019/2022: 76,5‘>

Objetivo geral n.° 1: aumentar a taxa de empregabilidade na AEF em cerca de 2,0% anualmente | Eixo de Intervengao:

X Promover o sucesso dos alunos
X Reforgar a relagdo com a comunidade / tecido empresarial
X Otimizar os recursos e procedimentos de gestéo escolar

Nivel de Prioridade:
Min.

0--0-0--0-0 Méx

Acao

Responsaveis

Resultados Esperados

Calendarizagao

Monitorizagao
(momentos e
responsaveis)

Comunicagéo /
Divulgagéo

Evidéncias

Uniformizar processos dos
gabinetes de promogéo do
emprego e empreendedorismo
relativamente ao
acompanhamento dos
diplomados e momentos de
auscultagao

Diretores de Polo,
responsaveis do
GAPE e
responsavel
Gabinete da
qualidade

Diminuigéo das situagbes
desconhecidas e recondugéo dos
Diplomados para empregos dentro
da AEF do seu curso

1° semestre de
2019

Momentos formais de
contacto com diplomados.
Responsaveis do GAPE,
do Gabinete de Qualidade

Registos de contacto
e de sessbes

Adequar o perfil do aluno as
necessidades da entidade de

Responsaveis do
GAPE e

Aumento das oportunidades de

1° semestre de

Diretores de Polo
Responsavel do Gabinete

Aumento da taxa de
empregabilidade na

FCT. ga;)srgenadores de | emprego apos realizagdo da FCT 2019 da Qualidade AEF
. . . Diretores de Polo Portfélio de
DesempenharN com rigor as | Responsaveis do | Aumento das oportunidades de Todo 0 ano Responsével do Gabinete Protocolos de
restantes fungdes do GAPE GAPE emprego ) "
da Qualidade Cooperagdo/ FCT
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INDICADOR 6b3 : Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho — Percentagem de empregadores que estao satisfeitos com os

formandos que completaram um curso de EFP
(Definicdo operacional: percentagem de empregadores de um determinado setor que estao satisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP)

Dados 2014-2017: dados

’ Meta a alcangar 2017/2020: 50% ‘ Meta a alcancar 2018/2021: 75% ‘ Meta a alcancar 2019/2022: 90%

inexistentes
Objetivo geral n.° 1: Avaliar e potenciar a satisfacdo dos empregadores em relagéo aos Eixo de Intervengéo:
diplomados da EPGE; Promover o sucesso dos alunos
' Reforcar a relagdo com a comunidade / tecido empresarial
Otimizar os recursos € procedimentos de gestao escolar
Nivel de Prioridade:
Min. O--O--O--O--O Max
Acao Responsaveis Resultados Esperados Calendarizagao L C B0 D . Cor.numcag~aol Evidéncias
(momentos e responsaveis) Divulgagdo
Melhoria do
D. Polo indicador 6b3,
Aumentar a relagao escola/ Coordena d’ores Aumentar a satisfacao dos Todo 0 ano D. Pedagdgica, D. Polo, Newsletter, site, redes | evidenciado
empresa ao longo do ano letivo de Curso empregadores letivo bimensalmente sociais através dos
inquéritos
realizados
Janeiro a Responsavel de polo pelo Relatério de Polo
Recolher os dados referentes Equipa de polo | Dados referentes a satisfagéo . EQAVET (Fevereiro cada . N
. . Fevereiro de Divulgagdo dos dados | Tabela de
ao indicador 6b3. associada ao | dos empregadores dos ano) . . . R
. 201972020/ - , entre os parceiros locais | sistematizagéo
EQAVET diplomados. 2021 Observatorio da Qualidade & comunidade (reunido | dos dados
(Maio cada ano) anual)
D. Polo, Adap tar, sempre que se reve[e . Publicagao do relatdrio
. . pertinente, os cursos e o perfil Apds recolha de | D. Polo, Coordenadores de : Tabelas
Analisar os dados recolhidos Coordenadores de saida dos al A dad C M Junh final anual. balhad
de Curso e saida dos alunos as ados urso (Margo, Junho) trabalhadas
necessidades do mercado
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Implementagao de um sistema de qualidade alinhado com o quadro de referéncia EQAVET

Diagnéstico da situagao inicial decorrente do processo de autoavaliagdo inicial:

Praticas de Gestao de EFP S P
P1 |As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias, nacionais e regionais. v
P2 |As agdes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e externos. v
P3 |Arelagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizag&o através dos indicadores é explicita. 4
..g P4 |A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. v
an P5 |Parcerias € iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas. 4
s P6 |O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos e externos. v
S | P7 |Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade. v
o P8 Os stakeholders internos e externos s&o consultados na identificagdo e analise de necessidades locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é v
tida em conta na definicdo da proposta de oferta formativa.
P9 |Os planos de agéo traduzem as mudangas a introduzir em fung&o da informagao produzida pelos indicadores selecionados. v
P10 |O processo de autoaval., consensualizado com os stakeholders internos/externos, é organizado com base na informagéo produzida pelos indicadores selecionados. v
11 |Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar os objetivos tragados nos planos de agao. v
z& 12 |Agbes de formagao continua s&o disponibilizadas com base em necessidades de desenvolvimento de competéncias dos profissionais. v
2 I3 |Os profissionais frequentam periodicamente as ages de formagéo disponibilizadas e colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. v
g 14 |As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagéo dos planos de agéo. v
= 5 |As mudangas sao introduzidas de acordo com os planos de a¢do de melhoria definidos. v
E 16 |Os instrumentos e os procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de v
autoavaliagéo definido.
A1 |[Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estéo instituidos. v
S | A2 |Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo est&o instituidos. v
& | A3 |Os resultados da avaliagio s&o discutidos com os stakeholders internos e externos. v
s Ad A autoavaliagdo periodica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fungao da analise v
< da informacao produzida.
A5 |As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfagdo dos stakeholders internos e externos. v
o |_R1 |Os resultados da avaliagéo, e os procedimentos necessarios a reviséo das praticas existentes consensualizados com os stakeholders, s&o tornados publicos. v
'@ | R2 |0 feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragéo na revisdo das praticas existentes. v
é R3 |Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragao dos planos de agao adequados. v
R4 |Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas. v
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Objetivo geral 1: promover uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade na EPGE

A_NQEP '/

Objetivo especifico 1.1: implementar um sistema de qualidade alinhado com o0 modelo EQAVET tendo em
consideragao 0s pressupostos previstos

Objetivo especifico 1.2: propor medidas e agbes de melhoria das praticas de gestdo assentes na recolha sistematica e
sistémica de resultados

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Min.

Principais eixos de Intervengao:
Promover o sucesso educativo
Reforgar a relagdo com a
comunidade / tecido empresarial
Otimizar os recursos e
procedimentos de gestdo escolar

Nivel de Prioridade:
O0--0--0--0O--@® Max.

Monitorizagao

Objetivo Acéo Responsaveis Resultados Esperados Calenflanza (momentos e Cor.nunlcag:ao / Evidéncias
-¢ao o Divulgacao
responsaveis)
Equipa alargada . x
N . . Divulgacédo
1.1 Elaboragéo do Plano de Agao Stakeholders '(Eéacbc:;ae%?é) efetiva do Atijrg géj 1u ého ----------------- Publica do Plano de Agéo
internos e externos u Documento Base
Inclusio da Documento Base
Recolha da informag&o previamente Equipa alargada | eRecolha efetiva dos dados Fevereiro a informagéio no Plano de Agéo
1.1 selecionada referente aos indicadores do referentes aos indicadores | . ~ oo.e | 00— Matrizes de
GaPE Margo 2019 Documento Base
EQAVET 4a, 5a e 6a. ~ Recolha (por polo e
e Plano Agéo
por turma)
Identificagao dos stakeholders internos e Equipa restrita | e Constituicdo de cada i?gf;:?egog dados Documento Base
1.1 externos mais relevantes em cada contexto . Conselho Consultivo Maio 2019 PR BT Plano de Agéo
x Equipa alargada constituicdo de cada .
de atuacéo Local . Atas das reunides
Cons. Consultivo Local
Formacé&o das equipas de polo associadas Equipa restrita ¢ Desenvolvimento de Junho a Atas qgs reunioes
' ao EQAVET Equipa alargada | sessGes informativas e Agosto2019 | TS| T Certificados de
quip g g frequéncia
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formativas para as
equipas de polo

Questionario s/ a
Elaborac&o e aplicagdo de questionério Direcéo « Elaboracio de Divulgac&o dos aval. da satisfagéo
19 para aferir a satisfagdo dos alunos do polo pedagogica uestior?ério em formato Junho 2019 Recolha de dados no resultados junto dos alunos
' em relacdo aos servigos prestados pela Equipa restrita g fal timings solicitado dos diretores de Questionarios
escola Diregdes de polo igita polo OTES
Resultados obtidos
Direcao
Revisdo do processo de avaliagéo das %edagégica * Defi”i9é° ¢ aplicagdo de Abril a Reunides de DiVl:::gaQiO Junto Fl’\:otgflinteana
1.2 aprendizagens, através da introdugdo de OMISSOES R Setembro acompanhamento pela © to. aa antticagoes
descritores de niveis de desempenho pedagdgicas desempenho em todos os 2019 direcao pedagégica comunidade Descritores de
Comunidade polos da EPGE escolar desempenho
educativa
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EPGE - Polo de Arruda dos Vinhos
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Dados Gerais da Entidade

Entidade Formadora

Escola Profissional Gustave Eiffel — Arruda dos Vinhos

Morada
Rua Eng. Francisco Borges, n°2 - 2° andar
2630 — 162 Arruda dos Vinhos

Telefone
263 978 900

Enderego Eletronico

secretaria.av@qustaveeiffel.pt

Sitio da Internet

www.qustaveeiffel.pt

Responsavel de Polo

José Leal
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Enquadramento

O nosso plano de agdo reflete algumas das necessidades identificadas junto dos alunos,

professores, orientadores educativos de turma e coordenadores.

Ao longo dos ultimos anos tem sido implementado varios projetos, tendo como objetivos 0 aumento
da motivagao dos alunos e a diminuicdo da taxa de desisténcia dos mesmos. Estes projetos séo

desenvolvidos na comunidade escolar, mas também em parceria com entidades externas.

Desta forma, o Plano de Agao apresentado é um reflexo do processo de auscultagdo dos stakeholders
internos e externos, dando resposta a diversas solicitagdes e propostas dos nossos parceiros. E exemplo
desta analise, a abertura de um novo curso no nosso polo que visa dar resposta as necessidades sentidas

pelos parceiros ligados & educagao: Curso Profissional Técnico de Apoio a Infancia.

Pretendemos com esta proposta, melhorar os indicadores ja conhecidos que apresentamos de seguida,
assim como incluir novas estratégias que consideramos fundamentais para o sucesso educativo dos nossos
formandos, capacitando-os cada vez mais para o mercado de trabalho e dando respostas concretas ao

tecido empresarial.
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INDICADOR 4a : Taxa de conclusao em modalidades de EFP — Numero de formandos que concluiram com éxito cada modalidade
(Definicao operacional: percentagem dos alunos que completam cursos de EFP inicial (isto &, aqueles que obtém uma qualificagdo) em relagéo ao total de alunos / formandos que ingressam
nesses cursos)

Dados 2014-2017: 31,60% ‘

Meta a alcangar 2017-2020: Meta a alcangar 2018/2021: Meta a alcangar 2019/2022:
44,60% 50,60% 56,60%

Objetivo geral n.° 1: Aumentar a taxa de conclusdo dentro de ciclo em 13% no ciclo de formag&o | Eixo de Intervengao:

2017-2020 e em 6% nos 2 ciclos de formagao posteriores X Promover o sucesso educativo _ ,
[ Reforcar a relagdo com a comunidade / tecido empresarial

Objetivo especifico n.° 1: Redugao do n.° de mddulos em atraso, de todos os alunos, no final de [ Ofimizar os recursos e procedimentos de gestéo escolar

cada periodo em 1% no ciclo de formagéo 2017-2020 e em 2% nos ciclos de formagao posteriores . o
Nivel de Prioridade:

Objetivo especifico n.° 2: Diminui¢do a taxa de desisténcia escolar em 2% no ciclo de formagéo Min. O--O--O--O--@ Max
2017-2020 e em 6% nos 2 ciclos de formagéo posteriores

Monitorizagao Comunicacio /
Objetivos Acao Responsaveis | Resultados Esperados | Calendarizagao (momentos e Divulaa %o Evidéncias
responsaveis) gag
Aumento da motivagéo, . ] Resultados discutidos em
i coordenadores e : N Final de cada periodo - .
Agdes de auto — estima e relagéo reuniao de Cumprimento do
) professores 2019/2020 em conselho de -
12 voluntariado de pertenga com a turma coordenadores. plano de atividades
' escola Divulgagéo na Newsletter
Flash Mob e Centro de Salde | Esclarecer os alunos 10 €11/10/19- Cartazes. fimagens e Sumarios das aulas
1.2 filme com e coordenadores | dos sinais de alerta na Semana da Coordenadores fotos ’ 9 e relatorio de
debate de curso Depresséo e Suicidio Salde Mental atividades
Workshops Centro de Saude | Esclarecer  questdes Cartaz e divulgacéo na Sumério da
1.2 P e coordenadores | dos adolescentes Janeiro 2020 GAA e GAPE Newsletter e plano de -
sobre temas , . atividade
de curso relativamente a atividades
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Monitorizagao

Comunicagao /

Objetivos Acao Responsaveis | Resultados Esperados | Calendarizagao (momentos e Divulgagdo Evidéncias
responsaveis)
da €oNsSuUMos,
adolescéncia comportamentos de
risco
Angariar novas
estratégias para aplicar Questionérios de . A
1.1 ‘é%madals da CMAV e docentes | em sala de aula, de Abril 2020 avaliagdo dos Site da Camara, facebook Folha de presencas
ucagao forma a melhorar o seu docentes ¢ cartazes
desempenho
Diminuic&o da diferenca
dos resultados obtidos
resultantes das
Reunides Equipa da EMAE! assimetrias e Direc&o do polo e
11e1.2 | frequentes da e Oet heterogeneidades dos semanalmente | Coordenadora da Conselho de turma Atas das reunides
EMAEI alunos, nomeadamente, equipa
das diferentes
capacidades cognitivas
de cada um
':\eling::;O Paqta de Final de
11 de médulos Coor(;jenaéiorez © Diminuigdo do n° de Interrupgdes ﬁoirdﬁn:dorzs' Afixacdo dos mapas de periodo
' nas coordenadora das | s 4ylos em atraso letivas 0 linal de cada recuperagao
. ~ recuperagoes periodo Mapas de
mtgrrupgoes recuperagoes
letivas
Respeitar o0s Diminui¢&o da diferenca
diferentes dos resultados obtidos
ritmos de resultantes das Reunibes gerais de Teste e trabalhos
aprendizagem | Professores assimetrias e 2019/2020 Diregao do Polo professores e conselhos diferenciados
12 dos alunos, heterogeneidades dos de turma
' em sala de alunos, nomeadamente,
aula. das diferentes
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Monitorizagao Comunicacio /
Objetivos Acao Responsaveis | Resultados Esperados | Calendarizagao (momentos e Divulaa %o Evidéncias
responsaveis) gag
capacidades cognitivas
de cada um
Implementar Maior apoio nas
nas aulas dificuldades de
técnicas, aprendizagem de cada
sempre que Professores das aluno Coordenadores de
11e12 | possivel, a disciplinas 2019/2020 CUrso Conselhos de turma Sumarios
colocagdo um | técnicas
professor e
um monitor
em sala
Diminuicéo da diferenca
Encaminhar dos resultados obtidos
atempadamen resultantes das .
- Minuta de
e os alunos Professor de cada assimetrias e Professores das encaminhamento
11.e12 | com mais | .. .. heterogeneidades dos 2019/2020 co . Conselhos de turma : '
o disciplina disciplinas e oet’s Registo do
dificuldades alunos, nomeadamente,
. ; acompanhamento
para  apoio das diferentes
pedagégico capacidades cognitivas
de cada um
Promover
(sempre que
possivel) a , Lo Ficha de sinalizag&o
recuperacao Ficha de sinalizag&o para .
Professores e L o No decorrer do | Professores e = Folha de registo
1.1 de cada Diminuigéo do n° de . a recuperacgao dos 10
Coordenadores maédulo coordenadores Processo de

madulo, antes
da conclusao
do moédulo
seguinte

mabdulos em atraso

dias

recuperacao
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Monitorizagao Comunicacio /
Objetivos Acao Responsaveis | Resultados Esperados | Calendarizagao (momentos e Divulaa géo Evidéncias
responsaveis) gag
Aumento de Aumento da motivagéo
: Newslweter e facebook -
projetos dos alunos e aumento Aoresentacio no final do Relatérios das
multidisciplina | Professores da auto-regulagéo das 2019/2020 Professores e P gac atividades e
1.2 . ano a comunidade "
res em cada aprendizagens por coordenadores sumarios
escolar
curso parte destes
Promogao de
reunides de
curso inter-
polos com .
vista a Dwegaq Investigagéo e melhoria . . . Divulgagéo dos
1.2 . Pedagégica . X 2019/2020 Direcéo Pedagdgica mail . e
desenvolvime da qualidade de ensino projetos finais
Coordenadores
nto de
projetos em
parceria entre
ambos
Conhecer todos o0s
alunos através de
Desenvolver o entrevistas individuais
Projeto “SER Responsavel do . Ao longo dos trés - ) Enunciados das trés
1.2 . de forma a antecipar Diregao do Polo Através dos OET ;
— Ser Evoluir GAA . . anos do curso fases do projeto
- necessidades mais
e Realizar .
especificas de
acompanhamento
Incluir os alunos do polo
Participar na na comunidade de
Assembleia Coordenadores, | Arruda dos Vinhos, dar- Anual pelo diretor de Através da Assembleia Sumarios da
1.2 " Diregao de Polo e lhes a conhecer o Fevereiro 2020 s atividade e ATA da
Municipal Prof icinio & d | polo Municipal A blei
Jovem rofessores municipio e desenvolver ssembleia

0 espirito de cidadania
nos jovens
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INDICADOR 4a : Taxa de conclusao em modalidades de EFP — Numero de formandos que concluiram com éxito cada modalidade
(Definicao operacional: percentagem dos alunos que completam cursos de EFP inicial (isto &, aqueles que obtém uma qualificacdo) em relagao ao total de alunos / formandos que ingressam

nesses cursos)
Meta a alcangar 2019/2022:
61,48%

Dados 2014-2017: ‘

Meta a alcangar 2017-2020: ‘
35,10%

Meta a alcangar 2018/2021: ‘
49,48%

55,48%

Objetivo geral n.° 2: Aumentar a taxa de conclusdo também no ano civil seguinte (para os | Eixo de Intervengao: .
que o ndo conseguiram finalizar dentro do ciclo) — Taxa de concluséo global - em cerca de é PF;Z?;‘;(\;’:::rse‘rsgésg‘é::]“a"ig‘é?unidade Jtecido empresaria
0 1 A - 0 1 3 1
14% no ciclo de formagao 2017-2020 e em 6% nos 2 ciclos de formag&o posteriores [ Ofimizar os recursos e procedimentos de gestao escolar
jetivo especifico 1: Redugdo do n.° de alunos que desistem no final do seu ciclo de
Objet fico 1: Red do n.° de al desist final d lod Nivel de Prioridad
o . . ~ ivel de Prioridade:
formagéo e apos ndo terem conseguido a concluséo do seu curso Min, O—O—O—O-® Mix
Objetivo especifico 2: Redugao do tempo extra ciclo necessario a conclusdo de curso
Monitorizagéao .
Objetivos Acéo Responsaveis | Resultados Esperados Calendarizagao (momentos e CcI>Jr.nur|ucag~aol Evidéncias
responsaveis) vulgagao
Atribuicio. ainda Que o aluno se sinta
N0 3° ';no ’do acompanhado e orientado
curso. de um tornando  proficuas as Resultados divulaados Redugéo don.’ de
utor ’ara cada atividades desenvolvidas Semanal pelo Tutor e no unto da Dire éog modulos em atraso,
P ~ , enquanto  0os  colegas final do periodo pelo Jun'o 6o por cada um daqueles
aluno que néo OET'se ~ ) 0 . técnico pedagdgica ) A
21e22 entra em coordenadores estdo a realizar o seu 3° periodo letivo Conselho de Turma e d0s polos € bor estes alunos, no final do 3.
FCT/estaaio bor estagio. Desta forma Equipa Técnico - discSti da cu‘:so a periodo — Pauta de
N0 reuni?asp minimizando ao maximo Pedagdgica curso ’ Final de periodo
condicdes 0s mddulos em atraso e
exi idgas ara tal diminuindo a sua possivel
9 P vontade de desistir
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Mantgr aquelas Diminuigao das
Zultjc;r;:ss glirnaos desisténcias no fim do Semanal belo Tutor & no Resultados divulgados | Aumento da taxa de
ge Mesmo com ciclo por alunos que néo final de c: da periodo belo junto da Direcéo concluséao global
91622 g ' Coordenador | © terminaram Todo o tempo até a Conselho de '?’urma ep técnico pedagogica Diminuig&o do tempo,
' ' acompanhamento Diminui¢&o do tempo, concluséo do curso Equina Técnico - dos polos e por estes | fora de ciclo,
fido npecessitam fora de ciclo, necessario Pg d: oaica discutida, curso a necessario para a
’ A para concluséo do curso. 909 curso conclusao do curso
de uma 4
matricula
Incentivar o
:L?gﬁ;hso de Ost's. GAA & Para alunos com Diminuigéo das taxas
21e22 escolhe,n do EM Alél problematicas 2019/2020 Oet’s e Diregéo Pautas de abandono por ndo
identificadas se enquadra na escola

professores com
perfil adequado
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(Definicio operacional: proporcéo de alunos/formandos que completam o curso de EFP e que estdo no mercado de trabalho, em cursos de formag&o (incluindo de nivel universitario) ou outros

destinos, no periodo de 12-36 meses ap6s a conclusao do curso)

Objetivo geral n.° 1: aumentar a taxa de colocagdo pos formagéo (mercado de trabalho /
prosseguimento de estudos) em 0,5% /ano

REPUBLICA
PORTUGUESA ANQEP '/GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

AGENCIA NACIONAL

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, |7

Meta a alcancar 2018/2021: 96,0%

Meta a alcangar 2019/2022: 96,5>

Objetivo especifico 1.1: Melhoria dos mecanismos internos de regulagéo
Objetivo especifico 1.2: Aumentar a taxa de empregabilidade (mercado de trabalho)
Objetivo especifico 1.3: Tomada de decis&o informada sobre prosseguimento de estudos

Eixo de Intervengao:

X Promover o sucesso dos alunos
X Reforcar a relagédo com a comunidade / tecido empresarial
X Otimizar os recursos e procedimentos de gestéo escolar

Nivel de Prioridade:

Min. O--O--O--O--@ Max

12,13e14

Uniformizar processos
dos gabinetes de
promogédo do emprego e
empreendedorismo
relativamente ao
acompanhamento dos
diplomados

Diretores de
Polo,
responsaveis
do GAPE e
responsavel
Gabinete da
qualidade

Diminuigéo das situagdes
desconhecidas

1° semestre de
2019

Momentos formais de
contacto com
diplomados.
Responsaveis do
GAPE, do Gabinete
de Qualidade

Relatérios Mensais
do GAPE

Tabelas de
Registos de
contacto

-
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Melhorar 0s
procedimentos internos Aumento das Diretores de Polo Portfolio de
1112 do servigo que trabalha a | Responsaveis oportunidades de Todo 0 ano Responsavel do | Relatérios Mensais | Protocolos de
' ' area da empregabilidade | do GAPE e% 00 Gabinete da | do GAPE Cooperagéo/
- GAPE Preg Qualidade FCT
Imol " Proieto | R o Aumento das Ao longo do R o d Fotografias das Plangs de
11,12,13e14 mplementar 0 Frojeto | hesponsavels oportunidades de Ultimo ano do Esponsavels © | sessdes S€s5d0
o ' STEP 1 do GAPE GAPE e do GAA e Calendério das
emprego curso Relatérios do GAPE acoes
Coordenadores | Envolvimento dos alunos, . -
. L ! T Cartaz e divulgagdo | Plano de
Workshops técnicos- e Diregdo de proporcionando-lhes Final janeiro -
111213e14 . Coordenadores na Newsletter e atividades do
Semana In polo conhecimento de outras 2020 .
. plano de atividades | coordenador
realidades
Inclur  no  Conselho Atas das
. Coordenadores . o
Consultivo asempresas Responsaveis | Convite para a inclusdo Anual pela direcdo de Comunicagdo a reunioes
14 de referéncia em cada P P . Outubro 2019 P ¢ todos os stakholders | Constituicdo do
. do GAPE das empresas parceiras polo :
uma das areas de | . . internnos Conselho
) X Diregao de polo X
intervencg&o do polo Consultivo
Simular, sempre que
possivel, o posto de
trabalho em sala de aula, | Professores e Aumento da motivacio Sumérios e
1.1 apostando numa forte coordenadores ¢ 2019/2020 Professores e GAPE | Facebook da escola .
dos alunos videos
componente de e GAPe
experimentacao ao longo
da formagéo.
Apresentar as ofertas | Responsaveis | Aumento do Anualmente  pelos Facebook da escola
1.3 formativas anuais do | do GAPE e | conhecimento das ofertas Maio 2020 responsaveis do e newsletter Sumérios
ISEC e ISTEC GAA existentes GAPE e GAA
Apresentar as ofertas | Responsaveis | Aumento do Anualmente  pelos Facebook da escola
1.3 formativas anuais do | do GAPE e | conhecimento das ofertas Maio 2020 responsaveis do e newsletter Sumarios
IPSantarém GAA existentes GAPE e GAA
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(Definicéo operacional: percentagem de alunos/formandos que completam um curso e que trabalham na respetiva area profissional)

ta a alcangar 2017/2020: Meta a alcangar 2018/2021: Meta a alcangar 2019/2022:
62,73% 66,73% 71,00%

Objetivo geral n.° 1: aumentar a taxa de empregabilidade na AEF em 12,73% no ciclo de | Eixo de Intervengao:

formagao 201/2020 e cerca de 4,0% nos ciclos de formagao posteriores X Promover o sucesso dos alunos , ,
X Reforgar a relagdo com a comunidade / tecido empresarial

X Otimizar os recursos e procedimentos de gestéo escolar

Nivel de Prioridade:
Min. O--0O--O--O--@ Max

Uniformizar processos dos .
P Diretores de Polo,

gabinetes de promogao do veis d Diminuicio das situacs Momentos formais de
emprego e empreendedorismo responsaveis do IMinuigdo das SIuagoes contacto com diplomados. .
. GAPE e desconhecidas e recondugao dos 1° semestre de L Registos de contacto
relativamente ao . ; Responsaveis do GAPE, ~
responsavel Diplomados para empregos dentro | 2019 . . e de sessobes

acompanhamento dos Gabi q da AEF d do Gabinete de Qualidade
diplomados e momentos de a l!gege a a O seu curso
auscultacéo qualidade

. oo . Diretores de Polo Portfdlio de
Desempenhar~ com rigor as | Responsaveis do | Aumento das oportunidades de Todo 0 ano Responsével do Gabinete Protocolos de
restantes fungdes do GAPE GAPE emprego . 9

da Qualidade Cooperagéo/ FCT

)]
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ENSING PROFISSIONAL. 1

Aumentar a lista de Responsaveis Diretores de Polo Portfélio de
) GAPE e | Aumento das Responsavel do Protocolos de
empresas parceiras em : Todo 0 ano : "
Coordenadores | oportunidades de emprego Gabinete da Cooperagéo/
todos os cursos .
de Curso Qualidade FCT
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formandos que completaram um curso de EFP

AN‘O\EP '/ GARANTIA DA CQQUALIDADE

NA EDUCAC[\O E FORMAGAO PROFISSIONAL

(Definicao operacional: percentagem de empregadores de um determinado setor que estao satisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP)

Dados 2014-2017: dados
inexistentes

‘ Meta a alcangar 2017/2020: 50% ‘ Meta a alcancar 2018/2021: 75% ‘ Meta a alcancar 2019/2022: 90%

Objetivo geral n.° 1: Avaliar e potenciar a satisfacdo dos empregadores em relagao aos
diplomados da EPGE;

Eixo de Intervengéo:
Promover o sucesso dos alunos

Nivel de Prioridade:

Reforcar a relagdo com a comunidade / tecido empresarial
Otimizar os recursos e procedimentos de gestao escolar

Min. O--O--O--O--O Max
Acao Responsaveis Resultados Esperados Calendarizagao e . Cor!lumcag—aol Evidéncias
(momentos e responsaveis) Divulgagéo
Melhoria do
D. Polo indicador 6b3,
Aumentar a relagéo escola/ Coordena dé)res Aumentar a satisfagdo dos Todo 0 ano D. Pedagdgica, D. Polo, Newsletter, site, redes | evidenciado
empresa ao longo do ano letivo de Curso empregadores letivo bimensalmente sociais através dos
inquéritos
realizados
Janeiro a Responsavel de polo pelo Relatério de Polo
Recolher os dados referentes Equipa de polo | Dados referentes a satisfagéo . EQAVET (Fevereiro cada . x
o . Fevereiro de Divulgagéo dos dados | Tabela de
ao indicador 6b3. associada ao | dos empregadores dos 2019 /2020 / ano) entre os varceiros locais | sistematizacio
EQAVET diplomados. 2021 Observatorio da Qualidade o comunFi) dade (reunigo | dos dados ¢
(Maio cada ano) anual)
Adaptar, sempre que se revele o
D. Polo, ; ) ) Publicagao do relatério
. . pertinente, os cursos e o perfil Apos recolha de | D. Polo, Coordenadores de ' Tabelas
Analisar os dados recolhidos Coordenadores de saida dos al . dad C M Junh final anual. balhad
de Curso e saida dos alunos as ados urso (Margo, Junho) trabalhadas
necessidades do mercado
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IS REPUBLICA ~ AN| EP O GARANTIA DA CQUALIDADE
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Implementagao de um sistema de qualidade alinhado com o quadro de referéncia EQAVET

Diagnéstico da situagao inicial decorrente do processo de autoavaliagéo inicial:

Praticas de Gestao de EFP S P
P1 |As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias, nacionais e regionais. v
P2 |As agdes delineadas traduzem a vis&o estratégica partilhada pelos stakeholders internos e externos. 4
P3 |Arelagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizag&o através dos indicadores € explicita. 4
..g P4 |A atribuicBo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. v
@ | P5 |Parcerias € iniciativas de cooperag¢do com outros operadores sdo planeadas. 4
% P6 |O sistema de garantia da qualidade em uso ¢ explicito e conhecido pelos stakeholders internos e externos. v
S | P7 |Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade. 4
o P8 Os stakeholders internos e externos s&o consultados na identificagdo e analise de necessidades locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido & v
tida em conta na definicdo da proposta de oferta formativa.
P9 |Os planos de agéo traduzem as mudangas a introduzir em fung&o da informagao produzida pelos indicadores selecionados. v
P10 |O processo de autoaval., consensualizado com os stakeholders internos/externos, é organizado com base na informagéo produzida pelos indicadores selecionados. v
11 |Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar os objetivos tragados nos planos de agéo. v
x§ 12 |Agdes de formagao continua s&o disponibilizadas com base em necessidades de desenvolvimento de competéncias dos profissionais. 4
£ I3 |Os profissionais frequentam periodicamente as agées de formagéo disponibilizadas e colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. v
g 14 |As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagédo dos planos de ag&o. v
= 5 |As mudangas sao introduzidas de acordo com os planos de agdo de melhoria definidos. v
E 16 |Os instrumentos e os procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders internos e externos, séo aplicados no quadro do processo de v
autoavaliagéo definido.
A1 [Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estéo instituidos. v
2 | A2 |Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagio estéo instituidos. v
& | A3 |Os resultados da avaliagio s&o discutidos com os stakeholders internos e externos. v
S Ad A autoavaliagdo periodica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fungao da analise v
< da informacao produzida.
A5 |As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfagdo dos stakeholders internos e externos. v
o |_R1 |Os resultados da avaliacao, e os procedimentos necessarios a reviséo das praticas existentes consensualizados com os stakeholders, s&o tornados publicos. v
'? | R2 |0 feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragéo na revisdo das praticas existentes. v
é R3 |Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaborag&o dos planos de ag¢do adequados. v
R4 |Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagio das praticas. v
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COOPTECNICA
GUSTAVE EIFFEL

GUSTAVE EFFFEl

REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

ENSING PROFISSIONAL

Objetivo geral 1: promover uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade na EPGE

A_NQEP '/

Objetivo especifico 1.1: implementar um sistema de qualidade alinhado com o0 modelo EQAVET tendo em
consideragao 0s pressupostos previstos

Objetivo especifico 1.2: propor medidas e a¢bes de melhoria das praticas de gestdo assentes na recolha sistematica e
sistémica de resultados

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAC[\O E FORMACAO PROFISSIONAL

Principais eixos de Intervenc¢ao:
Promover o sucesso educativo
Reforgar a relagdo com a
comunidade / tecido empresarial
Otimizar os recursos e
procedimentos de gestdo escolar

Nivel de Prioridade:
Min.

0-—-0-—-0—O—@® Max.

Monitorizagédo

Objetivo Acéo Responsaveis Resultados Esperados Calensianza (momentos e CoDr:nur;lcag:ao d Evidéncias
"gao responsaveis) vulgagao
Divulgagao da
informagéo a
Diregao de Polo e 5 todos os
11 Implementac&o do Plano de Agéo do Res%onséveis de 'Ln;%een;%r::%?gv?:tid:j Ano Letivo | ReuniGes mensais com a stakeholder Atas das reunides
' EQAVET Qualidade do Polo| ~ 2019/2020 direcéo de polo internos e
ano de Agao .
externos através
de emails, redes
sociais e reunides
e Implementacao de pautas Divulgac&o por
iguais para todos os email a todos os
12 Uniformizag&o das pautas de avaliagéo para Diregéio de Polo professores, de forma a Ano letivo Reunides de professores docentes e Atas das reunides
’ o polo facilitar a sua 2019/2020 através de
interpretacéo e redugéo reunides de
de eventuais erros professores
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GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAC[\O E FORMACI&O PROFISSIONAL

e Eliminar a existéncia de

Divulgagéo por
email a todos os

Implementacdo de uma formagao inicial o laneamentos por fazer Setembro docentes e Sumério da
1.2 sobre o funcionamento da plataforma Direao de Polo | P'anca P : 2019 Reunigo de Professores ravés d atividade, lista de
dbGEP sumarios em atraso e através de presencas
notas por langar reunides de
professores
Direcao de Polo,
GAPE,
Coordenadores, | ®Elaboracdo de um Afixaggo de uma
12 | Elaboragéio do Projeto Educativo do Polo | OET, Equipado | documento base com a 2019/ 2020 Diregéo de Polo informaggo na | - Projeto Educafivo
' Projeto Educativo,| colaboragéo de toda a secretaria e sala do Polo
Funcionarios e comunidade educativa de professores
Alunos
e Elaboragdo de um
Elaboragéo de um Plano Anual de Diregdo de Polo, | documento Unico e a Afixagéo de uma Plano Anual de
Atividades no Polo para o Ano Letivo Coordenadores e |  Participagéo de toda a — informag&o na Atividades,
12 2019/2020, com todas as atividades e Professores comunidade escolar, 2019/2020 Diregéo de Polo secretaria e sala Relat6rios das
projetos a realizar cumprindo todas as agdes de professores Atividades
previstas
Apresentacéo e discusséo do sistema de o o Realizacio de reunides Atas das Reunides
1.2 Qualidade junto dos parceiros do Conselho | Direcéo de Polo do trabglho Outubro 2019 Diregdode Polo | - e Lista de
Consultivo local Presencas
Apresentagéo e discusséo do sistema de e Realizacio de Setembro Atas das Reunibes
1.2 Qualidade junto dos funcionérios docentes | Diregéo de Polo reuniﬁeg de trabalho 2019 DiregdgodePolo | - e Lista de
e nao docentes do polo Presencas
Dar formagé&o inicial aos funcionarios da I e Realizagéo de Abril 2020 . .
1.2 secretaria sobre a oferta formativa do polo Diregao de Polo formag&o Diregdo de Polo Lista de Presengas
Organizagao da Comissdo Pedagogica de | Diregéo de Polo Divulgagao
Polo, potencializando a sua capacidade de EMAEI , , , — através de emial e .
1.2 intervencao e acompanhamento da e Melhoria do clima social 2019/2020 Diregao de Polo reunides Atas das reunides
atividade pedagogica Coordenadores trimestrais
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GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAC[\O E FORMACI&O PROFISSIONAL

Elaboragéo de um calendario escolar que

¢ Criacdo de um mapa do

Divulgagéo por

Atas da reunido de

1.2 contemple as reunides, os estagios e as Diregéo de Polo oo 2019/2020 | - email a todos os rofessores
interrupgdes letivas do Polo P funcionérios P
12 Constituigdo de uma Equipa Multidisciplinar | Direcao de Polo | ®Criagéo da equipa e 20192020 | e e?:;tijllgat%%%g %rs Nota Interna, Plano
e Regulamentar o seu Funcionamento regulamentacgéo funcionarios de Acéo da Equipa
Potencializar ao méximo nos horarios dos Comiss&o de '?Jr%agéﬁgﬁp?aggﬂ:r'os Divulgag&o por Horério dos
1.2 colaboradores a existéncia de tempos Horarios horas Comuns bara 2019/2020 Diregéo de polo email a todos 0s rofessores
comuns para trabalho cooperativo uns para docentes P
trabalhos cooperativos
Auscultagéo de todos os alunos do polo Diregao de Polo | ePreenchimento dos Dados dos
1.2 para aferir a satisfagdo dos alunos em OET's questionarios de 2019/2020 Junho a Julho de 2020 Diregéo de Polo uestionarios
relagéo aos servigos da escola (OTES) satisfagao d
e e g Do s
P . informagdes por
anos com necessidade email e nas
T . S ducativas individuais que o I .
Constituicao de uma Equipa Multidisciplinar | Direcso de Polo e - Reunides regulares da reunioes de Atas das reunioes
1.2 de Apoio a Educacéo Inclusiva (EMAEI) ¢ crie estratégias para 2019/2020 EMAEI professores/ da equipa EMAEI

aumentar o sucesso
educativo e a inclusdo dos
mesmos na comunidade
escolar

Conselhos de

Turma através dos

OET
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EPGE - Polo do Entroncamento
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Dados Gerais da Entidade

Entidade Formadora

Escola Profissional Gustave Eiffel — Entroncamento

Morada
Campus Escolar do Entroncamento
Rua D. Afonso Henriques
2330 - 519 Entroncamento

Telefone
249 717 055

Enderego Eletronico

secretaria.ent@gustaveeiffel.pt

Sitio da Internet

www.qustaveeiffel.pt

Responsavel de Polo

Irene Guedes
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Enquadramento

A Escola Profissional Gustave Eiffel (EPGE) esta atualmente empenhada na implementagéo de um sistema
de qualidade alinhado com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade na Educagéo e
Formacéo Profissional (EQAVET).

O polo do Entroncamento esta comprometido neste processo de mudanca e pretende contribuir ativamente
para a melhoria da sua atividade diaria, contribuindo por essa via para a melhoria do desempenho global

da nossa entidade.

O presente documento d& conta da expresséo local do Plano de Agao geral e reline 0s compromissos e
acOes deste polo para concretizar a ambic&o institucional, tendo em consideracao a informacg&o disposta

no Documento Base e noutros documentos reguladores da atividade letiva.

Na sua elaboracéo foram atendidos diversos indicadores e informagdes, nomeadamente os indicadores
nacionais e locais referentes a conclus&o e colocagao apds conclusdo dos cursos, os eixos de intervengéo
definidos centralmente, informagdo referente ao processo de autoavaliagdo em relagdo ao processo
EQAVET, dados decorrentes do processo de auscultagdo dos alunos e outros stakeholders internos e
externos, informacdo da IGEC referente & escola obtido em anteriores processos de auscultagéo, bem

como a informagao constante nos documentos reguladores do Ensino Profissional.

O Plano aqui apresentado retine um conjunto de medidas consideradas relevantes para a prossecugao dos
objetivos definidos, ainda que cada uma tenha sido analisada quanto a sua aplicabilidade a curto prazo,
uma vez que pretendemos que este seja um plano de intervengéo préatico e viavel no espago de tempo
considerado. No mesmo sentido, estamos conscientes que a introdugao de uma légica de ciclo requer o
planeamento também a médio e longo prazo, pelo que a introducao de determinadas medidas devera ser

planeada em futuras versdes do plano de agao / plano de melhorias.

Informamos ainda que as agdes previstas no documento sdo apresentadas em associagao aos indicadores
considerados bem como a propria implementagéo do processo de qualidade (excecionalmente considerada
neste primeiro Plano de Ag¢&0), ainda que pela sua natureza possam contribuir em simultaneo para a

melhoria de mltiplos indicadores.

O presente Plano de Agao resulta do processo de auscultagdo dos stakeholders internos e externos, dando
resposta a diversas solicitagdes e propostas dos nossos parceiros. E uma proposta ambiciosa mas
simultaneamente realista, para que possa ser operacionalizada com sucesso nos préximos meses e assim

consolidar uma trajetoria rumo a sistematizagdo da qualidade e sucesso na nossa comunidade.
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INDICADOR 4a : Taxa de conclusao em modalidades de EFP — Numero de formandos que concluiram com éxito cada modalidade

(Definicao operacional: percentagem dos alunos que completam cursos de EFP inicial (isto &, aqueles que obtém uma qualificagdo) em relagéo ao total de alunos / formandos que ingressam
nesses cursos)

Taxa conclusdo

e oeee | ENT  Dados 2014-2017: 43,9% Meta 20172020 45,9% Meta 2018/2021: 51,9% Meta 2019/2022: 57,9%
Taxag‘f;’gg:”m ENT  Dados 2014-2017: 47,6% Meta 2017-2020: 49,6% Meta 2018/2021: 55,6% Meta 2019/2022: 61,6%
Dados 2014- | Meta Meta 201772020: 37,9% Meta 2016/2021: 64,5%

2h A1: 2iMentar a taxa de conclusdo dentro de citlo e a taxa de conclusdo global na

minimo em 2% no ciclo de | Principais eixos de Intervencao:
formag&o 2017-2020 e em 6% nos 2 ciclos de formag&o posteriores

Promover o sucesso educativo
Objetivo especifico A1.1: reduzir o nimero de modulos em atraso (minimo 1% por periodo no ciclo de formagao 2017-2020 | [ Reforgar a relagdo com a comunidade /
e em 2% nos anos letivos posteriores) tecido empresarial
[ Otimizar os recursos e procedimentos de
gestdo escolar

Objetivo especifico A1.2: diminuir a taxa de desisténcia / abandono escolar (minimo 2% no ciclo de formago 2017-2020
e em 6% nos 2 ciclos de formagao posteriores

Objetivo especifico A1.3: reduzir o absentismo geral dos alunos

Objetivo especifico A1.4: motivar os alunos para a frequéncia do curso Nivel de Prioridade:

Objetivo geral A2: reduzir o numero de alunos que n&o concluem o curso em 1% em cada ciclo de formagéo Min. O--O-—-0--O-@® Max..

Objetivo especifico A2.1: promover 0 sucesso dos alunos matriculados no terceiro ano

Objetivo especifico A2.2: reduzir o tempo de conclus&o do ciclo de estudos dos alunos de 42 matricula
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ACF - R svei Calendariza- Monitorizagao Comunicagéo / vt
Objetivo Agéo esponsavels | Resultados Esperados < (momentos e . 2 Evidéncias
¢ao . Divulgagéo
responsaveis)
Valorizagéo dos processos de avaliagao
. R , - . Modelo de
formativa e de diagnéstico, através da N Reunides gerais P
o e Direc&o de polo L . . Acompanhamento . planificagéo
revisdo do modelo de planificagao,  Diminuigdo do nimero de Ano letivo . Envio a todos os x
1.1 N . . trimestral dos dados Plano de Formacg&o
recomendag&o ao corpo docente e através | Corpo docente modulos em atraso 2019/2020 o colaboradores do 8
= ~ e estatisticos Planos de Acéo
de acao de formacéo especifica sobre novo modelo .
R setoriais
avaliagao
Diversificacdo das estratégias de avaliagdo o Diminui¢do do numero de Reunides aerais Modelo Plano de
tendo em conta o perfil de desempenho do | Diregéo de polo | maddulos em atraso . Acompanhamento . g Agéo
1.1 curso, as capacidades transversais o Revisdo do modelo de Ano lefivo trimestral dos dados Envio a todos os Planificacbes
' o L . ’ Corpo docente RO 2019/2020 o colaboradores do N
incluindo a avaliagao das areas dos Plano de Agao (incluir estatisticos Planos de Agéo
= O . . novo modelo o
dominios comunicacional, pessoal e social perfil) setoriais
Promocé&o da diversificacdo das atividades | Diregéo de polo « Diminuicio do nimero de Ano letivo Acompanhamento repclsngrsadgo
1.1 de recuperacgéo, através da sensibilizagao Corpo docente o dulog om atraso 2019/2020 trimestral dos dados Reunides gerais Planos de QA %o
dos profissionais para esta necessidade P estatisticos setoriaisg
NUmero de Cartaz a expor no
Criagao de um projeto de promogéo da Centro de « , . acompanhamentos Centro de Cartaz
1.2 cedéncia, troca e empréstimo de livros e Recursos ° Irpgl:tr;entagao ofetiva do Q)n:gl/%\é% apresentado no Recursos Relatério do Centro
equipamentos entre alunos e EE pro) relatdrio anual de Inform. Redes de Recursos
atividades Sociais
Realizag&o de um diagndstico das o Caracterizagéo efetiva da Apresentacao de
12 caracteristicas gerais dos alunos do 1°ano | Professores populagdo escolardopolo | Anoletvo | dados a Questionario
' para caracterizagéo da populag&o escolar Integragao do Entroncamento — 1° 2019/2020 comunidade via
e antecipagao de necessidades ano email
. . Direcéo de polo .
Reviséo do modelo de relatério de o Caracterizagéo das Acompanhamento Envio da minuta
desisténcia a apresentar pelos OET, onde OET desisténcias Ano letivo mp ~ Relatérios de
1.2 sejam claras as diligéncias efetuadas no i o Diminuicéo do nt d 2019/2020 trimesral pela Apresentagdo do desisténcia
jar lIgencias ete Equipa IMINUIEA0 do nUmero de Comiss&o pedagogica novo modelo
sentido de contrariar a situagéo multidisciplinar desisténcias
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Otimizar a participag&o da escola junto das | Diregao de polo
entidades sociais do concelho no &mbito OET « Diminuicao do n q Ano letivo Integrag&o ativa Relatorios
1.2 das sinalizagdes de perigo de abandono, . d 'm"llf'ﬁa.o 0 numero de 20192020 | T das redes sociais Escolares
nomeadamente CPCJ, Tribunais, NLI e Equipa esistencias do concelho Correspondéncia
Rede Social. multidisciplinar
o OETs Relatorios
Sinalizagao e acompanhamento pela . Acompanhamento Escolares
13 equipa multidisciplinar de todos os alunos Seoretatia | s doabsentismo | MO letivo oo | Corresoondéncia
' que perderem o direito aos apoios sociais Equipa ¢ 2019/2020 fimesiral pela P
ao longo do ano letivo devido a faltas muItid?scFi)pIinar Comisso pedagogica a?s?gjiiisge
Criag&o de um sistema de alerta associado OETs
ao absentismo, com envio de SMS , Acompanhamento Relatérios
13 standard aos EE quando o/a aluno/a Secretaria « Diminuicio do absentism Ano letivo trimgstral o | e Escolares
' atingir respetivamente 25 horas de falta e Equioa IMinuigao do absentismo 2019/2020 o peta - -
T 0 quip Comiss&o pedagogica Correspondéncia
quando atingir os 5% de faltas multidisciplinar
injustificadas
B . Direcéo de polo Relatérios
Reuni&o presencial com todos os alunos e Acompanhamento Escolares
13 EE que atingirem 0s 5% e 10% de faltas OETs « Diminuicio do absenti Ano letivo trimgstral N Correspondéncia
' injustificadas, informando sobre deveres Equina minigao do absentismo - 5019/2020 imestral peia P
previstos no Estatuto do Aluno multid(?scFi)pIinar Comissdo pedagégica Mapas de
assiduidade
Melhorar o conforto das salas de aulas, Direcao de polo M N ~ Ano leti A h
realizando melhorias nos equipamentos e . * Manutengdo © reparagao o letiva compan amento Documentos de
14 Servigos de ares condicionados 2018/2019 trimestral pela | -
espagos que promovam o bem estar dos f . o 2019/202 I . despesa
alunos e profissionais inanceiros o Substituicdo de estores 019/2020 Comiss&o pedagogica
— * Aquisicéo de novo parque
Aquisicio de equibamentos gerais e Diregao de polo informatico para a sala de Ano letivo Acompanhamento Documentos de
1.4 eg ec%icos deg cF))io 3 ativi dg de formativa Servigos desenho assistido 2018/2019 trimestral pela | = = despesa
P P financeiros ¢ Equipamentos 2019/2020 Comissé&o pedagogica P
Mecatrdnica Automovel
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Direcao de polo
OETs o Constituigdo da equipa Criagao das condigdes Comunicagéo
Constituicdo do Centro de Aprendizagem, Equi ¢ auip . gao ¢ ¢ , ¢ Nota Interna
x L quipa e Elaboragéo de um Plano Ano letivo de funcionamento e interna a todos os
14 regulamentacao e definigdo de um Plano N ~ . I . Regulamento
R multidisciplinar de Agéo adequado as 2019/2020 constituicdo da equipa stakeholders N
de Acéo proprio I o . Plano de Agao
Centro de funcdes e ambigdes (Julho 2019) internos
Recursos
Coordenadores o
Garantir que todas as turmas do 1° ano OETs e Elaboragéo de um Plano Ano letivo Acompanhamento COT(;J dn(;c;ag:o a Planificacdes
1.4 desenyolyem um projeto de natureza Equiva de AgaP que coptemple a 2019/2020 tr|mfestral pelg . stakeholders Planos de Acdo
transdisciplinar =quipa definigdo do projeto Comisséo pedagdgica .
multidisciplinar internos
Continuac&o e reforgo do apoio ao Ano letivo Comunicagao a Equipa da
14 funcionamento da Comissao de Alunos de | Direcéio de polo | ®Criagéo efetiva de uma 20182019 | oo todos os Comisséo
' polo, inclusive através da realizacdo de Comissé&o de Estudantes 2019/2020 stakeholders Plano de Atividades
atividades conjuntas internos Relatérios
Apoio ao processo de criagdo e o - , Ano leti Comu dmcagao a Equioa d
14 fun(nonamento de uma Comlsséo de Pals DII'e(}aO de p0|0 .Crlagao~efetlva de uma no etlvo _________________ to 0s 0S qUIpa ~a
de polo Comisséo de Estudantes 2019/2020 stakeholders Comisséao
P internos
R . . Co Gabinete e Participacéo efetiva da -
Participacdo em projetos internacionais de Relaches comunidade Comunicagao a
integracéo em FCT no estrangeiro, Intern agi onais | eDiminuicio do nimero de Ano letivo Acompanhamento todos os Relatérios de
14 intercdmbio e partilhas de boas praticas, mo dull:) g om atrauso 2018/2019 trimestral pela direcéo stakeholders projetos e
que promovam a atuagdo da comunidade Comunidade Melhori q h 2019/2020 de polo internos e externos atividades
EPGE em contextos multiculturais Educativa * ienoria no desempenno via media locais
das linguas
Relagoes | *Consticdoda equipa Comunicagzoa | oy e
Implementagao de um Plano de Agdo das Internagionais o Implementacéo efetiva do Ano letivo Acompanhamento stakeholders Plano de Agao das
1.4 Linguas, tendo em vista a promogéo do projeto 2018/2019 trimestral pela direcao internos e extermnos linguas
sucesso dos alunos neste dominio Equipa area o Melhoria no desempenho 2019/2020 de polo através dos media Relatério
linguas na érea das linguas locais ERASMUS
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Resp. Projetos o
- . . L . . Comunicagao
Participagdo em projetos de promogéo da OETs e Participagéo efetiva em Ano letivo Acompanhamento interna a todos os | Correspondéncia
14 consciéncia ambiental, como o Eco- projetos de natureza 2018/2019 trimestral pela stakeholders Dossier de Projeto
Escolas e/ou Escola Azul Centro de ambiental 2019/2020 Comiss&o pedagdgica nt
Recursos Internos
Valorizar no processo de avaliagao G o
formativo e sumativo dos médulos a Direc&o de polo 0d8§2::]figlszagao dos Ano letivo Acompanhamento Reunides gerais Planificacdes
1.4 participagéo dos alunos em atividades Corpo docente | »Diminuicao d sdulos 2019/2020 trimestral dos dados Planos de Agédo
realizadas em parceria com a comunidade P Iminui¢ao dos modu estatisticos setoriais
) em atraso
e promovidas pelas escola
o Atribuigéo efetiva de uma
P tribuicio de uma sala fixa por Comisséo sala por disciplina Comunicagao a
14 dig:;%zr ?)r?)movgnd 0 assim a P horarios e Decoragio e Anoletvo | todos os Horérios
' R hamento dos 2019/2020 stakeholders
especializagdo de cada espago Corpo docente apetrec )
espagos de acordo com internos
as especificidades
OETs . Regulamento
o - . Comunicagao a )
Sinalizagéo e definicgo de tutorias / Coordenadores | ®Acompanhamento de Ano letivo Acompanhamento 10d0S 05 equipa
2.1 medidas especificas para todos os alunos . 100% dos alunos nesta 2019/2020 trimestral pela stakeholders multidisciplinar
que atingirem 7 modulos em atraso. Equipa condigéo Comissdo pedagogica nt Registo
multidisciplinar internos acompanhamento
OETs N Regulamento
_— . Comunicagao a .
Defini¢&o de tutoria para todos os alunos Coordenadores | ®Acompanhamento de Ano letivo Acompanhamento t0dos 08 equipa
2.1 que n&o retinam condi¢des para . 100% dos alunos nesta 2019/2020 trimestral pela stakeholders multidisciplinar
integragdo em FCT Equipa condigdo Comiss&o pedagogica nt Registo
OETs — Regulamento
* Acompanhamento de . Acompanhamento Comunicagdo a equipa
Definigdo de tutorias para todos os alunos | Coordenadores . Ano letivo . todos 0s S
2.2 de 42 matricula . 100% dos alunos nesta 2019/2020 trimestral pela stakeholders multidisciplinar
Equipa condicéo Comissao pedagogica nt Registo
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INDICADOR 5a : Taxa de colocagdo apés conclusdo de modalidades de EFP — Informagao sobre o destino dos formandos ap6s a concluséo da

formagao

(Definicio operacional: propor¢édo de alunos/formandos que completam o curso de EFP e que estdao no mercado de trabalho, no periodo de 12-36 meses apds a concluséo do curso)

Dados 2014-2017: 87,2%

Meta 2017/2020: 88%

Meta 2018/2021: 89%

Meta 2019/2022: 90% >

Objetivo geral B1: aumentar a taxa de colocagédo pos formacédo (mercado de trabalho / prosseguimento
de estudos), atingindo 0s 90% a 3 anos

Objetivo especifico B1.1: potenciar o contacto com as empresas, melhorando os
mecanismos de auscultagao e potenciando a sua participagao no quotidiano da escola,

tornando a EFP mais atrativa

Objetivo especifico B1.2: otimizar a intervengédo do GAPE (gabinete para a promogéo do
emprego e empreendedorismo), nomeadamente a promogao do emprego e

empresarial

Nivel de Prioridade:

Principais eixos de Intervencao:

Promover o sucesso educativo
Reforcar a relagdo com a comunidade / tecido

[J Otimizar os recursos e procedimentos de gestédo escolar

empreendedorismo Min. O--O--@--O--O Max.
Objetivo especifico B1.3: facilitar 0 acesso ao ensino superior
. . Monitorizacdo S
Ce:tg:ode Agdo Responsaveis | Resultados Esperados Calengzrlza (momentos e C%r::’l:'rlucaa%aool Evidéncias
¢ ¢ responsaveis) gag
Estabelecimento de um minimo de 2 Direg&o de polo « Assinatura efetiva dos Ano letivo Acompanhamento Comunicagdo aos | Lista de protocolos
1.1 protocolos anuais em cada uma das areas GAPE rotocolljos 2018/2019 trimestral pela dire¢éo coordenadores e Planos de Acéo
de atuagao do polo P 2019/2020 de polo dire¢do de polo sectoriais
Normalizag&o dos regulamentos da PAP e | Coordenadores | ®Entrega no inicio do ano Setembro Comunicagdo aos Regulamentos de
11 PT letivo dos modelos 2019 | 0 T coordenadores e PAP e PT
direcao de polo
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Diregéo de polo icach ituics
Incluir no Conselho Consultivo Local as o Convite a incluséo efetiva Mais a COT(;J dn(;zag:o a Corcl:sotlr:l;gag do
1.1 empresas de referéncia em cada uma das GAPE das empresas no Setembro | - .
areas de intervencéo do polo Conselho Consultivo 2019 stakeholders Consultivo
Coordenadores internos Atas das reunites
Assegurar a presenca no juri de PAP a L . .
presenga de personalidade de reconhecido | Cgordenadores * Participacdo efetwq ,dfa Ano letivo .Acompanham(.ento_ Comunicagao a Atas e mapas dos
1.1 - . x personalidades no juri das 2018/2019 trimestral pela direcéo o
mérito em cada area de formagéo todos os alunos jaris
_y PAP 2019/2020 de polo
profissional
Direcao de polo inacd
Promover a organizagéo do dia aberto do Ano letivo COT(;J dncl)zaé;:o a Relatério da
1.1 polo, o Linkeday estruturado em torno de 3 GAPE o Realizago efetiva da 3% e 2018/2019 Acompanhamento pela stakeholders atividade
14 pilares: emprego, educagéo e Comunidade 42 edigao 2019/2020 dire¢éo de polo internos e Relatonp ‘do Plano
empreendedorismo Educativa extermnos de Atividades
e Realiza¢do de minimo de
duas visitas pedagdgicas
por ano/turma
o Realizagdo de minimo de Atas das reunides
Potenciar a componente pratica dos 1 aula com especialista de Ano letivo Acompanhamento Comunicagao a Planos de Agédo
1.2 cursos através de atividades praticas e de | Coordenadores | ada setor trimestral pela todos 0s setoriais e
: < - . 2019/2020 oo - . .
simulagédo o Visita a uma feira do setor Comisséo pedagogica stakeholders internos respetivos
em cada area profissional relatorios
o Atividades do Restaurante
de aplicagdo “Estagdes”
GAPE
Acompanhar a elaboragéo do CV dos Comunicagao a x
. Professores de N . . Plano de Agao e
alunos, garantindo que todos os alunos o o Elaboracdo efetiva dos Ano letivo Acompanhamento pela todos os .
1.2 o o Portugués e . S relatorio do GAPE
tém este documento estruturado no 2° ano . CV a arquivar pelo GAPE 2019/2020 diregéo de polo stakeholders .
o U linguas . Arquivo dos CV
e no 3° apresentam uma vers&o bilingue . internos
estrangeiras
Reviséo dos procedimentos associados o Revisao efetiva dos Maio a - i
i 5 GAPE . Acompanhamento pela Comunicagao a Plano de Agdo e
1.2 aos GARE de acordp com as orientagdes procedimentos dg acorgo Setembro direcao de polo 10d0S 08 relatério do GAPE
dos servigos centrais com as novas orientagdes 2019
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stakeholders
internos
Desenvolvimento de atividades conjuntas Coordenadores Comunicacio a Plano de Agao e
com o projeto Fabrica do Empreendedor, e Desenvolvimento de pelo . ¢ relatério do GAPE
1.2 nomeadamente a realizagdo de atividades OETs menos 3 atividades ao Ano lefivo Acompanhamento pela fodos os Planos de Agéo e
' ; . X 2019/2020 diregao de polo stakeholders . e
associadas a procura de emprego e GAPE longo do ano letivo internos relatorio setoriais
empreendedorismo
Resp. Projetos —
Participagdo em projetos e concursos de e Participagdo efetiva em . Comunicagio a
50 d dedori ; Coordenadores . . Ano letivo Acompanhamento todos os Relatérios d
19 gromogao 0 empreende grlsnjo e reforgo oFT prolgtos como o Junior 2018/2019 trimestral pela stakeholders e atolrlos 0s
as compqenmas associadas a s Achievement, C’opcur.so 2019/2020 Comissé&o pedagogica internos e projetos
empregabilidade GAPE Interescolar e llidio Pinho externos
Sinalizar todos os alunos que pretendam GAPE
13 continuar estudos no ensino superior no OETs / o Sinalizagéo efetiva dos Ano letivo Acompanhamentopela | Plano de Agéo e
' inicio do 3° ano e acompanhar e apoiar 0 alunos 2019/2020 Comissédo pedagdgica relatério do GAPE
Coordenadores
processo
Reforgar a parceria com instituicdes do Diregéo de polo | 4 pisponibilizagao de Ano lefivo COT(;J dn(;gaé;:o a
13 ensino superior, mantendo a oferta de GAPE CTeSP no Campus 2018/2019 Acompanhamento pela stakeholders Plano de Agdo e
’ Cursos Superiores Profissionais no Académico em parceria 2019/2020 diregao de polo internos e relatério do GAPE
Campus Académico da EPGE no polo Coordenadores | com o IPT e 0 ISEC externos
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INDICADOR 6a : Utilizagao das competéncias adquiridas no local de trabalho — Informagao sobre o emprego obtido pelos formandos apés concluséao
da formacao

(Definicao operacional: percentagem de alunos/formandos que completam um curso e que trabalham na respetiva area profissional)

Dados 2014-2017: 82,6%*

Meta 2017/2020: 83%

Meta 2097/2021: 84%

Objetivo geral C1: aumentar a taxa de empregabilidade na AEF, atingindo os 85% a 3 anos

Objetivo especifico C1.1: otimizar o processo de integracdo em FCT (formagao em contexto
de trabalho), potenciando o par aluno/empresa

Objetivo especifico C1.2: garantir uma presencga das empresas na escola permanente ao

longo do ano letivo

Principais eixos de Intervengao

empresarial

Nivel de Prioridade:

Promover o sucesso educativo
Reforcar a relagdo com a comunidade / tecido

1 Otimizar os recursos e procedimentos de gestéo escolar

Meta 2019/2022: 85% >

Min. O--O--O--@-O Max.
. Monitorizagédo .
Ce:t?ode Acao Responsaveis Resultados Esperados Calengsrlza- (momentos e c%’:ﬂ'?%?’ Evidéncias
¢ ¢ responsaveis) gag
11 Rever o modelo de preparagéo para FCT GAPE ¢ ES:;J;Ti?agaéooede Ano letivo Acompanhamentopela | Plano de Agao e
' no 2°e 3° ano Coordenadores \zag 2019/2020 Comisséo pedagogica relatério do GAPE
procedimentos
. » Coordenador - -
Potenciar a componente pratica dos ¢ Organizagao de visitas . L
g s i . . R Ano letivo Sumarios das
1.2 cursos através de atividades préticas Equipa de quinzenais & empresa 0182019 | T | atividades letivas
realizadas em contextos reais de trabalho, formacgéo EUROREPAIR como
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através da mobilizagdo dos diversos
parceiros de cada setor de intervengéo

forma de complemento da
formagéao pratica

¢ Contactos bilaterais sobre

Plano de Agdo e

Promover ativamente o hébito das GAPE ofertas de emprego Ano letivo .
) o Acompanhamento pela relatorio do GAPE
1.2 empresas de recrutarem diretamente e Revisdo dos 2018/2019 A ;
. Coordenadores ) . dire¢éo de polo Lista de ofertas de
através do GAPE procedimentos de apoio 2019/2020
emprego
ao recrutamento
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INDICADOR 6b3 : Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho — Percentagem de empregadores que estédo satisfeitos com os

formandos que completaram um curso de EFP

(Definicio operacional: percentagem de empregadores de um determinado setor que estao satisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP)

Dados 2014-2017: dados
inexistentes

Meta a alcangar 2017/2020: 50%

Meta a alcancar 2018/2021: 75%

Meta a alcancar 2019/2022: 90%

Objetivo geral D1: avaliar e potenciar a satisfagdo dos empregadores em relagdo aos
diplomados da EPGE;
ao indicador 6b3

Objetivo especifico D1.2: valorizar o perfil de cada profissdo no @mbito dos curriculos
melhorando a permeabilidade da escola as necessidades do mundo empresarial

Objetivo especifico D1.1: criar as condigbes necessarias para apurar a informagao referente

empresarial

Nivel de Prioridade:

Principais eixos de Intervencao:
Promover o sucesso educativo

Reforgar a relagdo com a comunidade / tecido

1 Otimizar os recursos e procedimentos de gestéo escolar

Min. O--O--O--O--@ Max.
. Monitorizagédo L
Centr_o G Agéo Responsaveis Resultados Esperados Calenganza- (momentos e Corpumcag_ao J Evidéncias
Acao ¢ao . Divulgagdo
responsaveis)
Direg&o de polo Documentos
11 Recolha da informagéo referente ao «Recolha efetiva dos dados Setembro (| processo EQAVET
' indicador 6b3 GAPE 2019 Registo dos dados
recolhidos
Identificagao das soft skills mais e Inclusao da informagéao no . Comunicacéo as i
1.2 valorizadas por cada area profisional para | Coordenadores | pjang de Acso de cada Anoletvo equipas de cada Planos de Acao de
N o . . . 2019/2020 o acdo setoriais
promogao da empregabilidade dos jovens area setorial dominio
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e da adequagéo da sua postura em
contexto empresarial
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Implementagao de um sistema de qualidade alinhado com o quadro de referéncia EQAVET

Diagnostico da situacéo inicial decorrente do processo de autoavaliagéo inicial:

Praticas de Gestao de EFP S P
P1 |As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias, nacionais e regionais. v
P2 |As agbes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e externos. v
P3 |Arelagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagao através dos indicadores € explicita. v
..g P4 |A atribui¢do de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. 4
g P5 |Parcerias e iniciativas de cooperagao com outros operadores sdo planeadas. 4
s P6 |O sistema de garantia da qualidade em uso ¢ explicito e conhecido pelos stakeholders internos e externos. v
S | _P7 |Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade. 4
[ P8 Os stakeholders internos e externos s&o consultados na identificagéo e analise de necessidades locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido & v
tida em conta na definicdo da proposta de oferta formativa.
P9 |Os planos de agéo traduzem as mudangas a introduzir em fungéo da informagao produzida pelos indicadores selecionados. v
P10 |O processo de autoaval., consensualizado com os stakeholders internos/externos, é organizado com base na informagéo produzida pelos indicadores selecionados. v
I1 |Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar os objetivos tracados nos planos de agéo. v
x§ 12 |Agbes de formagao continua s&o disponibilizadas com base em necessidades de desenvolvimento de competéncias dos profissionais. 4
g I3 |Os profissionais frequentam periodicamente as agdes de formag&o disponibilizadas e colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. v
e 14 |As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagao dos planos de agéo. 4
2 5 |As mudangas sao introduzidas de acordo com os planos de agdo de melhoria definidos. v
E 16 |Os instrumentos e os procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders internos e externos, séo aplicados no quadro do processo de v
autoavaliagéo definido.
A1 |Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estao instituidos. v
S | A2 |Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliag&o estéo instituidos. v
& | A3 |Os resultados da avaliagio s&o discutidos com os stakeholders internos e externos. v
[ Ad A a.utoavaliagéo periodica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos e externos e identifica as melhorias a introduzir, em funcao da analise v
< da informacao produzida.
A5 |As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfagdo dos stakeholders internos e externos. v
o |_R1 |Os resultados da avaliag&o, e os procedimentos necessarios a reviséo das praticas existentes consensualizados com os stakeholders, s&o tornados publicos. v
‘% | R2 |0 feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisao das praticas existentes. v
E R3 |Os resultados da avaliagdo e as mudancas a introduzir sustentam a elaborag&o dos planos de agao adequados. v
R4 |Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagio das praticas. v

140
PA/ Escola Profissional Gustave Eiffel



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

l ]‘ ,:i, T

COOPTECNICA
GUSTAVE EIFFEL

GUSTAVE EFFFEl

REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

ENSING PROFISSIONAL

Objetivo geral E1: promover uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade na EPGE

ANQEP O

Objetivo especifico E1.1: implementar um sistema de qualidade alinhado com o0 modelo EQAVET tendo em
consideragao 0s pressupostos previstos

Objetivo especifico E1.2: propor medidas e a¢bes de melhoria das praticas de gestéo assentes na recolha sistematica
e sistémica de resultados

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAC[\O E FORMACAO PROFISSIONAL

Min.

Principais eixos de Intervenc¢ao:
Promover o sucesso educativo
Reforgar a relagdo com a
comunidade / tecido empresarial
Otimizar os recursos e
procedimentos de gestdo escolar

Nivel de Prioridade:
O0--0--0--0O--@® Max.

Monitorizagédo

Ce:trg i Acéo Responsaveis Resultados Esperados Calensianza (momentos e Cor:numcag:ao d Evidéncias
cao -¢ao . Divulgagao
responsaveis)
Divulgagéo a toda a
Diregao de polo e Implementagao efetiva de Reunies de comunidade através Email
1.1 Implemantagdo do Plano de Agdo Resp. Polo t dp : ist Junho a monitorizagdo mensais de email, redes Facebook polo
' associado ao processo EQAVET p- 0das as agoes previstas Outubro 2019 raga sociais e nas po
qualidade no Plano de Agéo com a diregdo de polo reunives / Atas de reunides
assembleia
Adaptacao do Manual do/a Formador/a ao e Adaptagéo efetiva do Envio do
1.2 contexto local para promover e facilitar a Direéo de polo |  Manual com referéncia ao Julho 2 Acompanhamento pela | documento a todos Manual dofa
. integragdo de novos colaboradores processo de qualidade Outubro 2019 dirego de polo 08 NOVOS Formador/a
colaboradores
Constituicdo de um Plano de Formagéo
baseado no levantamento de e Elaboracéo efetiva do Afixagéo do Plano
necessidades formativas dos irecs documento e Julho a Acompanhamento pela | de Formagao na i
1.2 colaboradores e que contemple a Direcao de polo concretizagdo efetiva das | Outubro 2019 dire¢éo de polo secretaria / Salas Plano de Formagao

promogao da avaliagdo e gestdo flexivel do
curriculo

agodes previstas

dos professores
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Diregao de polo
Professores e Elaborac&o efetiva do Julho 3 Afixagdo do P!’Ojeto . _
12 Elaboragso do Projeto Educativo de polo o documento com a Setembro Acomparlhamento pela na secretaria / Projeto Educativo
' Funcionarios colaborag&o de toda a 2019 diregao de polo Salas dos de Polo
AlUNos comunidade professores
Elaborar o Plano de Atividades de polo Diregdo de polo e Elaboracéo efetiva do Afixacio do Plano
para 0 ano letivo 2019/2020 que contemple Professores documento com a Julho a Acompanhamento pela dg Acio na
1.2 as atividades a realizar com as empresas, Funcionarios colaborag&o de toda a Setembro comis?séo edagd ﬁca secretaﬁa / Salas Plano de Agéo
projetos e atividades motivadoras para os comunidade, integrando 2019 pedagog dos orofessores
alunos Alunos as agdes aqui previstas P
Diregao de polo | ®Informagao da
Apresentacéo e discussao do sistema de comunidade educativa Setembro
1.2 Qualidade na Assembleia de Escola do Alunos alargada sobre o0s tragos 019 | | e Atas de reunices
inicio do ano letivo Enc. Educagao | gerais do modelo em
implementagéo
Promover uma formacao inicial para todos | Diregao de polo Relatério da acio
19 os funcionarios responsaveis pelo Funcionarios | ®Realizagéo efetiva da Setempro | 0 formativa ¢
' atendimento ao publico sobre a oferta sessdo formativa 2019 Lista d
formativa do polo Coordenadores Ista de presencas
Diregao de Polo
Auscultagéo de todos os alunos do polo . . Junho a Julho .
19 através de questionario para aferir a OETs 'ggienlfg?;?étﬂgetgzs de20t9 | 0 L|staDc;Z§Sre ds(«)a:g:as
' satisfagdo dos alunos em relagdo aos Coordenadores aIungs P Ano letivo Uestionarios
servigos prestados pela escola / OTES AlUnos 2019/2020 a
Direg&o de polo
12 éﬁ%eandt:gsﬁts g':sc uzsrggi:jo(; Z'ztggﬁ sde(lah o Conselho *Realizag4o efetiva de Setembro | Acompanhamentopela | Atas de reunices
' Consultiv 0J| ocal P Consultivo reunido de trabalho 2019 diregéo de polo Lista de presengas
Coordenadores
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Formacao inicial sobre dbGEP para todos

Diregao de polo

Corpo docente e

e Realizagéo efetiva da

Setembro de

Mobilizagéo de
todos os potenciais

1.2 os colaboradores discente que utiliza| formagéo 2019 | T interessados neste Mapa de presencas
o dbGEP assunto
Diregéo de polo o
Constituir equipas de intervencéo rapida Equipa o Constituig&o efetiva da Julho a Divulgagéo interna Ata;oii::#gges
1.2 nas situagdes de indisciplina, constituida multidisciplinar | equipa Setembro | e da medida através rocedimentos
por técnicos e professores o Melhoria do clima social 2019 de email procedi
Corpo docente disciplinares
. . . Diregao de polo
Reorganizagdo da Comissao Pedagogica _ Constituico efetiva d Divulgacio i
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Conclusao

A implementacgao de um sistema de Garantia da Qualidade alinhado com o quadro EQAVET é um desafio
para as organizagdes pois pressupde a reflexdo estruturada das suas préticas e a consequente mudanga
organizacional para responder a todas as suas exigéncias. De igual forma & um processo abrangente pois
a centralidade da partilha de informagdes e do trabalho em parceria obriga-nos a um permanente exercicio
de auscultagéo e retorno da informacdo em todas as fases do ciclo de qualidade.

N&o obstante a nossa organizagao ter um passado proficuo e sélido no &mbito do trabalho em rede com
0S seus parceiros bem como uma tradi¢do consolidada na avaliagdo e analise da qualidade das praticas
desenvolvidas, importa agora alinhar todos estes procedimentos em torno de um quadro comum de
procedimentos, o EQAVET.

Acreditamos que este processo € uma oportunidade de desenvolvimento organizacional para a nossa
escola, pois de uma forma ainda mais transparente e tangivel sera possivel monitorizar dados e indicadores
e comparar informagdes numa perspetiva de melhoria continua. Contudo, cada escola / polo mantera a usa
identidade e a sua capacidade de adaptar as indicagBes gerais ao contexto especifico de atuagéo, pois
acreditamos que a resposta a cada desafio apenas fara sentido na comunidade de acolhimento de cada
escola.

Assim, compete a cada equipa € a cada polo gerir este processo e fazer cumprir todo o seu potencial, pois
esta ferramenta quando usada de forma reflexiva e abrangente permite uma visdo mais clara de cada
realidade bem como promove ativamente a sua melhoria em diregao a exceléncia que todos ambicionamos.
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