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Parte 1 — A Cooptécnica Gustave Eiffel e o sistema de garantia da qualidade

Dados gerais da entidade

1.1 Entidade Formadora

Escola Profissional Gustave Eiffel

1.2 Morada e contactos

Rua Elias Garcia, 29
2700 - 312 Amadora

Telefone
214 996 440

Enderego Eletronico
direccao@gustaveeiffel.pt

direccao.pedagogica@gustaveeiffel.pt

Sitio da Internet

www.gustaveeiffel.pt

1.3 Responsavel da Entidade Formadora

Pedro Rodrigues (Presidente da Diregao Pedagdgica Colegial)

pedro.rodrigues@gustaveeiffel.pt

1.3.1 Entidade proprietaria / Representante
COOPTECNICA - Gustave Eiffel, Cooperativa de Ensino e Formagédo Técnico Profissional, CRL

Augusto Guedes (Presidente do Conselho de Administragéo)
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direccao@gustaveeiffel.pt

1.4 Missao, visdo e objetivos estratégicos

A Cooptécnica Gustave Eiffel CRL é uma entidade privada, sem fins lucrativos, que se dedica desde 1989
a educagao e formagao profissional de jovens e adultos, prestando um servigo publico as comunidades que
serve, nomeadamente através da Escola Profissional Gustave Eiffel. Foi criada ha 30 anos por um grupo
de pessoas que se uniram em torno desta questdo, por partilharem uma mesma visao sobre o ensino, no
seguimento do apelo a participagdo da sociedade civil no processo de educagdo e qualificacdo

profissionalizante da populagéo, criando a propria Escola Profissional Gustave Eiffel (EPGE).

A EPGE detém atualmente, para além da Sede, mais cinco estruturas associadas ao ensino profissional,
sedeadas na zona da Grande Lisboa (Amadora - Venteira, Lumiar e Queluz), Arruda do Vinhos e

Entroncamento.

Na Cooptécnica Gustave Eiffel e na Escola Profissional Gustave Eiffel, assumimos como miss&o “educar e

formar técnicos de corpo inteiro e profissionais dindmicos, competentes e inovadores”.
In http://gustaveeiffel.pt/wordpress/mensagem/

Partilhamos uma visdo comum do ensino profissionalizante na qual se constréi todo o nosso projeto
educativo, marcado pela posigao central dos alunos / formandos que nos elegem como parceiros das suas

trajetorias de qualificag@o.

Na nossa visdo pretendemos ser “uma escola de exceléncia, democratizando 0 acesso e 0 Sucesso

profissional, pessoal e social dos nossos alunos, independentemente da sua origem social’.

O sucesso dos nossos alunos assume assim um papel central em todos os niveis de intervengéo, e com
isso pretendemos que todas as agdes, projetos e intervengdes visem a melhoria dos servigos prestados,
consubstanciado no seu sucesso. Assumimos como prioridade o sucesso pessoal, escolar e profissional

dos alunos / formandos da Escola Profissional Gustave Eiffel.

Para operacionalizar esta ambigdo, identificamos 3 eixos distintos de intervengéo, que serdo transversais

a toda a nossa agao diaria nos servigos centrais mas também em cada escola / polo:
Eixo 1 - Promover o sucesso dos alunos / formandos da EPGE
Eixo 2 - Reforgar a relagdo da EPGE com a comunidade e o tecido empresarial

Eixo 3 - Otimizar os recursos e procedimentos de gestao escolar da EPGE
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1.6 Oferta formativa de nivel 4

Tipologia

do curso

N.° de Turmas/Grupos de Formagao

N.° de Alunos/Formandos
Designagao do curso

(Totais por curso, em cada ano letivo) *

2017/2018 2018/2019 = 2019/2020

Ne = N°  N°  N°  N° NS
 TGF AL TIGF AL TIGF @ AL

Técnico/a de Gestédo de Equipamentos

cp Informéticos

cP Técnico/a de Eletronica, Automagao e Comando 25 53 2 51 25 53
cP Técnico/a de Multimédia 3 76 3 76 3 76
cP Técnico/a de Desenho Digital 3D 3 74 3 71 3 68
CP Técnico/a de Eletronica e Telecomunicagdes 1,5 39 2 43 1,5 22
cP Técnico/a de Pastelaria / Padaria 0 0 1 28 2 M
cP Técnico/a de Auxiliar de Salde 0 0 0 0 1 22

| Escola Profissional Gustave Eiffel - Polo da Amadora Centro |

cP Técnico/a de Gestéo 3 75 3 71 3 70
e R YL
s s o n s n o |
CP Técnico/a Comercial 3 56 3 61 3 61
CP Técnico/a de Turismo 3 76 3 76 3 69

cP Animador/a Sociocultural 15 43 15 1 41 15  #
cP Técnico/a de Turismo 15 42 15 1 41 2 47
cP Técnico/a Comercial 3 68 3 74 2 36
CP Técnico/a de Apoio a Infancia 0 0 0 0 05 15

CP - Cursos Profissionais

=

RO/ Escola Profissional Gustave Eiffel



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

REPUBLICA
e @ e, ANQee @)

Q AO E
ENSINO PROFISSIONAL, | P

N.° de Turmas/Grupos de Formagéo
Tipologia : ) N.° de Alunos/Formandos
e @ Designagao do curso (Totais por curso, em cada ano letivo) *

2017/2018 = 2018/2019  2019/2020

Técnico/a de Comunicag&o — Marketing,

CP Relagdes Publicas e Publicidade R 38 2%
cP Técnico/a de Apoio a Infancia 25 64 25 62 3 61
cP Técnico/a Auxiliar de Saude 3 76 3 71 3 79
cP Técnico/a de Cozinha/ Pastelaria 3 78 3 75 3 71
cP Técnico/a de Restaurante/ Bar 25 62 25 64 25 56
cP Animador/a Sociocultural 1 30 15 34 15 33
cP Técnico/a de Protegao Civil 1,5 35 1,5 36 1,5 40
CcP Técnico/a de Otica Ocular 15 4 15 38 15 4
cP Técnico/a de Seguranca e Higiene do Trabalho 1,5 35 1,5 32 1 13

Técnico/a de Instalador/a de Sistemas Solares

cP Fotovoltaicos 1.5 39 1.5 30 1 14
cP Técnico/a de Mecatronica Automovel 2,5 14 2,5 65 3 66
cP Técnico/a de Construgéo Civil 0,5 14 1 26 15 37
CP Técnico/a de Comunicagéo e Servigo Digital 0 0 0 0 05 | 15
cP Rececionista de Hotel 0 0 0 0 05 | 15

CP - Cursos Profissionais

L
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N.° de Turmas/Grupos de Formagéo

Tipologia N.° de Alunos/Formandos

Designagao do curso

(Totais por curso, em cada ano letivo) *

do curso

2017/2018 = 2018/2019  2019/2020

Técnico/a de Eletronica, Automagao e

cp Computadores 1 27 15 4 15 36
cP Animador/a Sociocultural 1 25 1 22 1 16
cP Técnico/a Auxiliar de Satde 1,5 32 1 20 0,5 11
cP Técnico/a de Pastelaria / Padaria 0 0 05 12 1 25
cP Técnico/a de Multimédia 25 59 2 53 15 39
cP Técnico/a de Apoio & Infancia 0 0 0 0 05 | 14

CP Técnico/a de Mecatrénica 1,5 39 2 44 15 | 35
CP Técnico/a de Mecatrénica Automével 1,5 47 2 47 2 51
CP Técnico/a de Cozinha / Pastelaria 25 53 2 42 1,5 39
CP Técnico/a de Restaurante / Bar 1,5 32 1 17 05 10
CP Técnico/a de Pastelaria / Padaria 0,5 10 0,5 8 0 0
CP Técnico/a de Logistica 0 0 0,5 10 0,5 9
CP Técnico/a de Turismo 0,5 10 0 0 0 0
CP - Cursos Profissionais
* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede
1.7 Situagdo face a implementacao do sistema de garantia da qualidade
Criagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET

Adaptacéo do sistema em uso ao quadro EQAVET

=
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1.8 Objetivos para o alinhamento com o Quadro EQAVET

Em 2015 a Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional langou o desafio da
implementag@o de um Sistema de Garantia da Qualidade a todos os operadores do Ensino e Formagé&o
Profissional (EFP), dando resposta ao disposto no Decreto-Lei n® 92/2014, de 20 de junho. A Cooptécnica
Gustave Eiffel percecionou de imediato esta situagdo como uma oportunidade de desenvolvimento
organizacional para a Escola Profissional Gustave Eiffel (doravante designada por EPGE) de que é
proprietaria, aderindo de forma espontanea a este processo, por se identificar com sua misséo: a melhoria
continua dos processos formativos e dos resultados obtidos pelos alunos / formandos no @mbito dos

processos de EFP.

Integramos entdo uma ampla rede de Escolas Profissionais onde em equipa discutimos e refletimos sobre
este processo. De seguida inicidmos um completo e abrangente processo de auscultagdo dos nossos

stakeholders internos e externos, que nos fizeram chegar ao momento atual.

O processo iniciado pretendia a apropriagdo da metodologia de trabalho associado ao quadro EQAVET
pela nossa entidade, para que cada polo, cada equipa e cada comunidade pudesse ser parte integrante

deste projeto de melhoria que apenas se faz com a colaboragéo de todos.
Assim, foram definidos os seguintes objetivos do processo de alinhamento:

e  Criar um sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET assente numa légica
de melhoria continua, que tenha em consideragao e respeite a identidade da Escola Profissional
Gustave Eiffel;

o  Contribuir, efetivamente, para a melhoria do sucesso dos alunos da Escola Profissional Gustave
Eiffel, através da melhoria dos indicadores escolares da institui¢éo;

o Melhorar a eficacia e eficiéncia da Escola Profissional Gustave Eiffel através da participagdo
estruturada dos servigos e dos colaboradores na resolugao dos seus problemas e na melhoria
continua;

¢ Alinhar os diversos documentos estratégicos orientadores da agéo da Escola Profissional Gustave
Eiffel para potenciar a intencionalidade da agao da escola e os seus resultados;

¢ Aumentar a atratividade da Escola Profissional Gustave Eiffel através da melhoria dos servigos
prestados, contribuindo desta forma para a credibilizagdo do sistema nacional de Ensino

Profissional.
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1.9 Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Etapas do processo de alinhamento com o Quadro Data Inicio Data Conclusao

EQAVET (més/ano) (més/ano)
Elaboragio do Documento Base para o alinhamento | Janeiro / 2019 | Abril / 2019
Elaboragio do Plano de Agéo para o alinhamento Maio / 2019 Junho /2019
Recolha de dados - Indicador 4a) Janeiro / 2019 Abril / 2019

Concluséao dos cursos

Recolha de dados - Indicador 5a)

Colocagiio dos diplomados Janeiro / 2019 Abril /2019
Recolha de dados - Indicador 6a) . .
Ocupagdo dos diplomados Janeiro / 2019 Abril /2019
Recolha de dados - Indicador 6b3) Novembro / 2019 Novembro / 2019

Satisfagéo dos empregadores

Analise contextualizada dos resultados dos indicadores
EQAVET, e de outros em uso, e da aferi¢do dos Setembro / 2019 Dezembro 2019
descritores EQAVET/praticas de gestdo

:;i:;tificagéo das melhorias a introduzir na gestao da Dezembro 2019 Fevereiro 2020
Elaboragio do Relatério do Operador Janeiro / 2020 Fevereiro 2020
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria Janeiro / 2020 Fevereiro / 2020
Anexo 2 ao Relatorio do Operador — Fontes de evidéncia Janeiro / 2020 Fevereiro / 2020

do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Observagdes (caso aplicavel)

1.10 Documentos orientadores

A atividade da Cooptécnica Gustave Eiffel & devidamente enquadrada por um conjunto de documentos
reguladores que orientam a sua atividade e reforgam a intencionalidade da sua intervengao diaria. Estes
documentos ditam o sentido da agdo e podem ser consultados online, dada a sua natureza publica. S&o
documentos revistos regularmente e espelham ndo apenas a visao da instituigdo, mas contemplam a
opinido dos nossos parceiros internos e externos, que regularmente interagem connosco e cuja opinido é

tida em considerag&o na sua elaboragéo.

Assim, identificamos de seguida o conjunto de documentos que regulam a nossa atividade, incluindo os
documentos associados ao presente processo de alinhamento do sistema de garantia da qualidade que

podem ser consultados no nosso site institucional.

o Projeto Educativo — www.gustaveeiffel.pt
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o Cddigo Regulamentar — www.gustaveeiffel.pt

e  Guia do Aluno — www.qustaveeiffel.pt

¢ Notas Internas — www.gustaveeiffel.pt

e Conselho Consultivo - www.gustaveeiffel.pt

e Documento de Base — www.gustaveeiffel.pt

¢ Plano de Acdo — www.gustaveeiffel.pt

o Relatério do Operador - www.gustaveeiffel.pt

e Plano de Melhorias — www.gustaveeiffel.pt

o Inquéritos satisfagdo dos Alunos

e Inquéritos de satisfagdo dos Empregadores

11
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Parte 2 — Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

A EPGE é uma entidade pioneira do ensino profissional e a sua histria confunde-se com a historia do
Ensino Profissional no nosso pais. Desde 1989 procuramos criar uma marca dedicada ao ensino
profissionalizante da populagao portuguesa, reconhecida por todos como garantia da qualidade. Para isso,
criamos uma estrutura solida de ensino, assente numa visdo humanista do aluno e do processo de ensino-

aprendizagem, que acredita no potencial de desenvolvimento de cada pessoa.

Para consolidarmos a nossa viséo temos implementado diversos mecanismos de monitorizagéo e avaliagéo
da nossa agdo, para garantir a sua relevancia e, simultaneamente, detetar precocemente qualquer desvio

em relagdo a nossa ambigéo e proceder a eventuais corre¢des e melhorias do sistema criado.

Assim, a consideracao de indicadores escolares na apreciacao da nossa atividade diaria, a auscultagéo e
envolvimento dos nossos parceiros internos e externos, o trabalho em rede e a monitorizagéo constante e
recorrente da nossa acdo diaria ndo sdo novidades para nés. Contudo, percebemos que importava dar
dimens&o e estrutura a esta abordagem, tornando-a sistematica e tangivel ao nivel de toda a comunidade.
O processo de criagdo de um sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET foi
considerado como uma oportunidade de sistematizagao da informagéo disponivel, otimizando-a e tornando-

a sistematica, introduzindo também a nogéo de ciclo permanente.

Acreditamos que a melhoria continua apenas sera uma realidade com o envolvimento de todos os
elementos da nossa comunidade, pelo que estamos conscientes que este é um processo que agora
iniciamos e que nunca estara verdadeiramente completo. Contudo, langamos agora as bases para
uniformizar procedimentos, indicadores e processos associados a perce¢do da qualidade na nossa
instituicdo, estando certos que esta estratégia nos permitira alcangar a nossa maior ambigéo: 0 sucesso

dos nossos alunos, percecionados através da melhoria dos indicadores escolares.

De seguida descrevemos os procedimentos desenvolvidos que evidenciam a aplicagdo de cada uma das
fases do ciclo de garantia, considerando ndo apenas a nossa agéo na implementagdo do proprio sistema
de qualidade realizado até ao momento, mas também dando pistas sobre a nossa intervengéo futura numa

ldgica de melhoria continua.
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2.1 Fase de Planeamento

A EPGE sempre teve uma visdo muito clara sobre o Ensino Profissional, sendo este o seu campo de
especializagdo e intervencdo. Esta visdo mantem-se ainda pertinente nos dias de hoje, ainda que tenha
vindo a ser ajustada aos contextos atuais. O processo de formagao de um profissional € bem mais complexo
que o ensino das competéncias estritamente técnicas e pressupde a formacgao de um cidadao completo,
apto a fazer escolhas, a integrar sistemas de trabalho em permanente construgdo e a mobilizar novas

competéncias de trabalho que assumem protagonismo nos atuais contextos de agéo.

Assim, a EPGE assenta o seu projeto educativo numa visao estratégica do ensino, do formando e da
realidade atual, processo este que vai sendo desenvolvido ao longo do tempo através de um dialogo

permanente, assente em processos formais e informais de auscultagdo dos parceiros internos e externos.

Logo no inicio do processo a institui¢do refletiu sobre o que queria para este processo de alinhamento, e
definiu os seus objetivos centrais alinhando-os com os demais documentos reguladores da agéo da escola,
alguns deles revistos nesta fase. Este foi o trabalho que antecedeu todo o processo, sendo que numa fase
posterior ainda foram feitos alguns ajustes decorrentes das sugestdes recebidas por parte dos parceiros

neste processo.

No presente processo de implementagao do sistema de garantia da qualidade tivemos em consideragao a
nossa visdo estratégica em relagéo ao nosso campo de intervencao, e, numa primeira fase, identificamos
0s parceiros que connosco haveriam de partilhar esta ambicdo. Apesar de todos serem importantes neste
processo, identificamos um nucleo de parceiros que pela sua fungdo e capacidade de inovagéo e de
intervengé@o pudessem assumir um maior protagonismo. De seguida foi tragada uma estratégia de
comunicagdo e envolvimento, tendo sido definidas formas e momentos de mobilizagdo e auscultagéo,
sendo de destacar, entre outros procedimentos, a realizagdo de reuniées do Conselho Consultivo, o

trabalho em rede e a auscultagéo interna através de questionarios e de outros momentos de reuniéo.

Foi também criado um Gabinete da Qualidade Gustave Eiffel, que assume como missdo o apoio
operacional ao desenvolvimento de todas as atividades de avaliacdo e de gestdo da qualidade e de
auditoria, assente numa visdo de melhoria continua da atividade. Paralelamente, e nesta primeira fase do
processo, foi criada uma equipa restrita associada a implementagao do sistema de garantia da qualidade
alinhado com o quadro EQAVET, que numa primeira fase assume a responsabilidade pela criagdo do
sistema em estreita articulagdo com as equipas de polo compostas pelo respetivo/a diretor/a e por um

representante local designado para o acompanhamento do processo de qualidade.

Esta equipa preparou convenientemente todo o processo, e além de apresentar o processo a toda a
comunidade, reuniu com as equipas de polo diversas vezes para explicar o sentido da agéo. A equipa foi
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também a dinamizadora de um exaustivo diagnéstico da realidade atual da instituicdo, nomeadamente
tendo por base a autoavaliagéo das préaticas de gestdo implementadas na EPGE em comparagao com 0s
referenciais do EQAVET bem como a aferi¢do dos indicadores escolares de cada polo, de acordo com o
mesmo quadro de referéncia. Paralelamente foram desenvolvidos outros processos de auscultagéo, que
complementaram esta informagao. Este processo envolveu toda a comunidade e os seus resultados foram
amplamente divulgados e debatidos, estando na origem da definigdo do nosso ponto de partida no presente
exercicio, mas também do nosso ponto de chegada, da nossa ambicdo. Deste processo resultou a
informag&o para a construgao de uma proposta de intervengao onde seriam definidas as praticas e agbes

a implementar efou a rever de acordo com o novo quadro de referéncia.

Toda esta informagéo foi consubstanciada no Documento de Base, que espelha 0 nosso compromisso com
0 processo e define o rumo e as orientagdes estratégicas a considerar na elaboragao da proposta de

intervengéo.

Foi entdo decidido que, ao nivel da intervengao operacional, cada polo da EPGE deveria ter a sua proposta
de agao, pois apesar da ambicdo ser coletiva e de todos serem importantes para a sua prossecucéo, a
intervengao apenas faria sentido no plano local. Assim, cada polo foi convidado a elaborar o seu proprio
Plano de Acdo, validado pela estrutura pedagégica central que reconheceu a sua validade e pertinéncia no
plano institucional e local de acordo com os indicadores previamente indicados e recolhidos. Este
documento operacionaliza as diversas agdes que cumprem os objetivos definidos, sendo interessante
constatar que apesar das diferencas locais ao nivel dos processos e procedimentos para atingir
determinado fim, a maioria dos desafios sdo comuns aos varios polos. Para facilitar este processo pelo

polo, foram definidas algumas linhas orientadoras pela institui¢&o.

A fase do planeamento contempla também a definicdo da oferta formativa da escola, processo que,
anualmente, é partilhado com os nossos parceiros, sendo auscultadas empresas, alunos e familias e outros
setores da comunidade representados no nosso Conselho Consultivo, incluindo o nosso corpo docente.
Esta oferta é posteriormente apresentada e discutida com os parceiros locais e discutida em reunifes de
rede, cuja composi¢do varia em cada local. Nestas reunides é validada pelo Ministério da Educagéo
(DGESTE) e pela ANQEP, sendo concertada com a oferta dos demais operadores a atuar na mesma
regiao.

Assim, e em primeiro lugar, consideramos que a EPGE possui, hoje, e fruto de algumas medidas ja
implementadas, uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas / objetivos,

as agoes a desenvolver e os indicadores adequados.

A fundamentagéo baseia-se nas seguintes evidéncias:
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As metas e objetivos da EPGE, inscritas no Documento Base e Plano de Agdo estdo em
consonancia com as metas/ objetivos politicos europeus, nacionais e regionais nomeadamente
tendendo para os objetivos e metas europeias constantes no Aviso n.° AAC - 71-2018-07 (ponto
16) e mais recentemente no Aviso AAC - 71-2019-08 e Aviso de abertura do concurso POCH -
71-2019-09, elas proprias procurando dar corpo aos objetivos e metas europeias

https://ec.europa.eu/info/topics/education-and-training_pt

O Plano de Agao foi apresentado na reunido do Conselho Consultivo das varias regides
abrangidas pelos polos Gustave Eiffel com os respetivos representante dos stakeholders internos

e externos https://qustaveeiffel.pt/conselho-consultivo/ onde obteve um parecer favoravel,

comprovando assim a sua participagdo nesta Plano de Acdo bem como na proposta de Oferta
Formativa do préximo ano letivo a apresentar junto das CIM, das Camaras Municipais e DGEStE.

(O_Conselho Consultivo foi reativado no inicio do _ano letivo 2019/2020, como resposta a

necessidade de melhoria sentida na fase de Diagndstico)

Na elaborag&o da proposta de Oferta Formativa a apresentar ao Conselho Consultivo a EPGE tem
em linha de conta com:

a. A solicitacdo do mercado de trabalho e outros stakeholders externos ao longo do(s)
ano(s) letivo(s) anterior(es) na maior parte das vezes de forma informal, aquando dos
varios momentos de contacto com a escola e com os stakeholders internos;

b. Recursos Humanos e Materiais de que dispde ou pode vir a dispor — onde intervém
diretores de polo (sempre presentes em todo o processo), Coordenadores de Curso e
outros stakeholders, se necessario;

c. O Sistema de Antecipacdo de Necessidades de Qualificagdo (SANQ):

‘O SANQ é um Sistema de identificagdo de necessidades de qualificagbes e de
indicagdo de areas e saidas profissionais prioritarias para a rede de educagdo e
formacgéao que iré permitir orientages claras para a definigéo da rede de ofertas formativas,

bem como para a atualizagdo do Catalogo Nacional de Qualificagbes.

O objetivo é suportar o desenvolvimento do processo de planeamento da rede de ofertas e
fornecer informagé&o de apoio a outros processos de planeamento e gestéo de estratégias de
desenvolvimento de competéncias. Isto ao longo do periodo do Quadro Estratégico Comum
(QEC), de 2014 a 2020, e em linha com a Estratégia Europa 2020.”
http://sang.angep.gov.pt/?page id=23

d. Aaprovacao, da proposta a apresentar, pelo Conselho de Administracao.
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Apds a aprovacédo do Conselho Cientifico a proposta final ird sendo ajustada, em reunides de rede
com as Comunidades Intermunicipais e Representantes da Area Metropolitana de Lisboa,
inicialmente, e, posteriormente, com a prdpria DGEStE que, conjuntamente, procuram ajustar a
oferta formativa as orientagdes emanadas pela ANQEP que tém em conta, quer as orientagdes /
obrigacbes emanadas quer por politicas europeias, quer pelo Sistema de Antecipagdo de
Necessidades de Qualificagdo (SANQ), sempre com acompanhamento da Dire¢édo Pedagdgica
Colegial, dos Diretores dos polos e do Conselho de Administragéo.

As parcerias com entidades externas sejam empresas, entidades camararias, entidades de
solidariedade social, CPCJ, etc. sempre estiveram na génese da EPGE. Estas parcerias vdo muito
além dos protocolos de FCT realizados com cada aluno, passando por uma relagdo mais
constante e aprofundada, uma relac&o de cooperagéo proficua para todas as partes envolvidas
incluindo alunos e diplomados;

Como ja referido o Plano de Acédo foi apresentado e aprovado nas reunides do Conselho
Consultivo tornando-se conhecido e explicito por todos os representantes dos stakeholders
internos e externos de cada polo. Em nome da transparéncia, pilar basilar de qualquer sistema de

qualidade, serdo publicados no Sitio da EPGE www.gustaveeiffel.pt os Documentos Base, Plano

de Agao, Relatério do Operador e Planos de Melhoria.
Aguando da candidatura em SIGO (Sistema de Informagdo e Gestdo da Oferta Educativa e
Formativa) e para que sejam aprovadas as candidaturas, em cada ano letivo, a oferta formativa,
pela DGEStE, temos que responder favoravelmente aos seguintes pontos, para além dos
indicadores de resultado:
e Mecanismos de recuperagao em situagdes de insucesso escolar
e Relevancia da formagao proposta face as necessidades regionais e nacionais (cf. Redes
de planeamento da oferta formativa), avaliada nomeadamente pelo n° potencial de
alunos, procura do curso e respetivas areas de educagdo, e adequacdo as saidas
profissionais prioritarias.
o Procura pelo curso;
o Adequacéo ao mercado de trabalho;
¢ Qualidade e diversidade de parcerias ou protocolos com instituigdes, empresas ou outros
agentes a nivel regional ou nacional, com incidéncia na organizagao e desenvolvimento
dos cursos e respetiva componente de formagé@o em contexto de trabalho;

e Envolvimento institucional da escola no tecido econémico, social e cultural;
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o Existéncia de mecanismos de acompanhamento antes, durante e apds a concluséo da
formacao, incluindo o prosseguimento de estudos na mesma area de formagéo e regiao
e 0 apoio a inser¢éo profissional de diplomados.
o Existéncia de mecanismos de orientagdo escolar
o Monitorizagéo dos processos de insercao profissional e 0 acompanhamento do
percurso dos diplomados
o Capacidade, qualidade e adequacao dos recursos humanos, infraestruturas educativas,
equipamentos e recursos didaticos
o Quantidade e qualidade dos recursos humanos
o Capacidade, qualidade e adequacdo das infraestruturas educativas,
equipamentos e recursos didaticos
o Existéncia de instrumentos que assegurem a igualdade de oportunidades e de género,

em particular, no acesso ao ensino, a formagao e ao mercado de trabalho.

Comprova-se, portanto, que ha um perfeito alinhamento dos objetivos estratégicos da EPGE com as
politicas europeias, nacionais e regionais para a EFP e estudos prospetivos disponiveis; 0s
stakeholders internos e externos participam na definicio dos objetivos estratégicos da instituigao muito
embora e pelo seu préprio papel ativo na escola, a todo 0 momento, essa participagao seja superior
pelos stakeholders internos.

Uma vez que, também como ja referido, todo o processo € acompanhado de perto por toda a estrutura
incluindo o préprio Conselho de Administragdo, mesmo que pontualmente alterado em resultado de
todos os ajustamentos que vao sendo realizados, as atividades planeadas estdo sempre alinhadas

com os objetivos estratégicos da EPGE.

No que concerne & monitoriza¢do do processo, os indicadores estéo, perfeitamente definidos, (com
timings e responsabilidades) sendo todos eles mensuraveis por forma a detetar e corrigir,
atempadamente, desvios, se for o caso. Foram também definidos timings intermédios para aquela
monitoriza¢do (numa primeira fase despoletada pela Dire¢do Pedagdgica junto das Diregbes de Polo)
para a detecdo tdo precoce quanto possivel de eventuais desvios e necessidade de introducéo/revisdo
de algumas medidas. Foram definidas as equipas de controlo de qualidade em cada polo que
respondem ao Gabinete de Qualidade que, numa composicéo alargada, conta com a participagao de

cada Diretor de Polo;

Portanto, o sistema de garantia de qualidade ¢é explicito, com metas claras e mensuraveis, mecanismos
de operacionalizagao e timings e responsaveis pela monitorizagéo e reformulagao de novo ciclo de
qualidade. E também conhecido e acessivel a todos os stakeholders internos e externos e comunidade
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em geral. De realgar que os documentos produzidos, sobretudo o Plano de Agéo contou com a

colaboracao, nos polos, da equipa da Diregao de polo e de uma série de professores coadjuvantes,

nomeadamente, Coordenadores de Curso.

Em segundo lugar, e como ja referido, ha neste processo de implementacao do sistema de garantia

de qualidade um envolvimento dos stakeholders internos e externos. Assim:

1.

Antes do inicio do ano letivo, sdo nomeadas as Direcdes de Polo/Escola e os Coordenadores de
Curso pela responsabilidade que Ihes é adstrita em termos da qualidade da formag&o, pelo Projeto
Educativo da EPGE;

Ja no inicio do ano letivo séo nomeados, também, os Orientadores Educativos de Turma (OET) e
restante estrutura Técnico Pedagdgica que irdo partilhar aquela responsabilidade de acordo com
as fungbes que lhes sao atribuidas pelo Projeto Educativo da EPGE;

Na fase do planeamento da formagdo s&o previstos / acionados os varios protocolos de
pertinéncia, de colaboragdo e de FCT/ estagio fazendo refletir, a partida, algumas formas de
cooperagao;

Também nesta fase sdo afetados os meios humanos e materiais bem como estratégias a
implementar para melhorar os resultados nos indicadores selecionados;

Ainda antes do inicio da formag&o, na reunido geral de professores, procura-se congregar 0s
professores novos na EPGE ao seu Projeto Educativo, chama-se a ateng&o para os factos que
necessitam de ser melhorados e discutidas novas diretrizes para o ano letivo que se inicia;
Também ainda antes do inicio da formag&o, ou nos primeiros dias, reinem os professores de cada
area técnica com o Coordenador de Curso e os professores por areas curriculares com 0s
Responsaveis respetivos que, em face dos objetivos a atingir, analisam os resultados obtidos com
as estratégias definidas e redefinem novas estratégias e metas no sentido de uma melhoria
continua. Preferencialmente, inclusive, quando héa alteragdes a fazer, sdo trocadas informagdes
entre as areas comuns dos varios polos. Este procedimento esta sujeito a ser reavaliado ap6s
conhecimento das caracteristicas e necessidades de cada grupo/turma;

O Plano de Atividades de cada polo também é definido em grupo quer da area técnica quer da
sociocultural e cientifica sempre com base no aumento da motivagdo e melhoria de resultados;
Tal como ja referido, nas reunides do Conselho Consultivo séo sempre ouvidas as propostas dos
varios representantes acerca da necessidade, no mercado de trabalho, da abertura de novas

areas de formacg&o opinides vérias sobre a oferta formativa;
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9. Por ultimo, na pratica de gestéo da EPGE esta prevista uma melhoria continua do ensino e seus
resultados utilizando os indicadores 4a,5a e 6a) e 6b3). Pode constatar-se em cada Plano de Agao
metas a alcangar a mais longo prazo e, em fung&o destas, objetivos anuais. Mesmo dentro de
cada ano os resultados sdo estudados trimestralmente para garantir a existéncia de um verdadeiro

ciclo de qualidade.

2.2 Fase de Implementagéo

A fase da implementagdo foi marcada pela implementacdo do Plano de Ag¢&o. Estes documentos
consideram multiplas a¢des que comegaram a ser implementados ainda no ano letivo de 2018/2019, mas
que continuardo nos préximos meses. Contudo, e atendendo a necessidade de monitorizagéo recorrente
do cumprimento dos objetivos e ambi¢bes dos planos, este processo é passivel de ser avaliado desde uma
fase inicial, possibilitando assim a identificagdo precoce de eventuais desvios e a sua corre¢do. Assim, a
andlise dos resultados alcancados foi monitorizada de forma regular, sendo que nesta fase também
desenvolvemos os esforgos e acdes necessarias para apurar o indicador 6b3. No processo de diagndstico

identificamos esta lacuna, e foi nesta fase que iniciamos o apuramento desta informagéo.

Também na fase da implementagao entendemos que cumprimos os principios EQAVET muito embora haja

necessidade de algumas melhorias principalmente na sistematizagéo de procedimentos,

Efetivamente, entendemos que, ao longo de toda a formagéo, os recursos humanos e materiais véo sendo
afetos de forma a alcangar os objetivos tragados. Tal como foi referido na fase do planeamento este aspeto

é trabalhado com rigor.

Por outro lado as parcerias com alguns dos stakeholders externos sustentam atividades regulares,
respondem a questdes criticas emergentes na gesté@o da oferta de EFP e viabilizam opgdes estratégicas

da instituicao.

O Plano de Agédo chama a participagédo de todos os colaboradores da EPGE para que se consigam atingir

as metas e objetivos formulados com medidas concretas e responsaveis definidos.

No entanto, em termos de formag&o continua e /ou especializada embora esta exista, carece de uma maior
sistematizagdo uma vez que tem assumido um carater no tdo continuo quanto o desejado num processo
de qualidade. Numa ética de melhoria continua, para o ano letivo de 2019-2020, j& foi definido um
responsavel pela organizagdo da formagdo e foram j& efetuadas vérias reunides entre os varios
departamentos e polos para que se criem formagdes que vao de encontro as necessidades de todos os

colaboradores, com vista a uma melhoria da sua eficiéncia e eficacia.
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Podemos ver, por exemplo, no mapa de Previsdo da formacao interna, que as parcerias estabelecidas séo

utilizadas também a este nivel.

Relativamente aos instrumentos e procedimentos de recolha de dados no quadro do processo de
autoavaliagdo também aqui foi detetado um ponto a melhorar sendo que ja foi posto em pratica um primeiro
modelo para resposta ao indicador 6b3 e para medir o grau de satisfacéo dos diplomados. Tera ainda que
ser ajustado / melhorado o processo de autoavaliagdo, avaliando o grau de satisfacdo dos restantes

stakeholders internos. Recolha e tratamento de dados.

De acordo com o ciclo de qualidade e tal como ja referido em pontos anteriores, sempre que s&o previstos
planos de melhoria sdo monitorizados os resultados obtidos, 0 mais precocemente possivel, para analisar
possiveis desvios que levem a necessidade de novos planos de melhoria que reflitam o resultado da

autoavaliagéo efetuada.

Os alunos participam regularmente em projetos de &mbito local, nacional e transnacional que favorecem a

sua autonomia. Ex. Fundagao llidio Pinho, Junior Achivment, entre outros.

2.3 Fase de Avaliagado

Apbs os primeiros meses de implementar dos Planos de Acdo em curso, foi possivel iniciar a sua
monitorizagdo e avaliagdo no que a produgao de resultados diz respeito. Apesar da maioria das medidas
previstas carecer de uma maior insisténcia temporal para a producdo de consideragdes efetivas sobre a

sua relevancia, é possivel fazer uma analise prévia dos efeitos e resultados alcangados.

Esta monitorizacdo é possivel gragas a definigdo prévia de indicadores, 0 que permite um acompanhamento
intercalar do grau de cumprimentos dos objetivos propostos, sinalizando numa fase inicial eventuais desvios

e correcdes a fazer.

Deste processo resultou a elaboragéo de um relatério intercalar do processo, realizado por parte de cada
polo, que refletiu sobre os avangos na estratégia delineada em cada local. Esta informagao esteve na
origem do presente Plano de Melhorias, de caracter mais generalista / institucional, pois sentimos
necessidade de reagrupar a informagdo no plano institucional, uma vez que os maiores desafios s&o
comuns a todos os polos e a estrutura central tem um papel determinante da definigdo de sentidos e de
orientagdes comuns que possam orientar o trabalho a desenvolver localmente. Esta opgéo foi devidamente
validada com a ANQEP.

Neste processo contamos também com o apoio dos parceiros, determinantes para apontar caminhos e
para sugerir intervengdes, numa légica que proximidade e partindo do pressuposto que os problemas séo

resolvidos na sua maioria na sua base, pelas pessoas que diretamente sentem a sua agdo. Foi assim
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possivel elaborar um plano consensualizado, de natureza operacional, para a nossa atuagéo nos proximos

meses.

No que concerne a Avaliagéo da formagao entendemos cumprir os principios EQAVET tendo procedido ja
a melhorias no que toca a participacdo dos Stakeholders externos, muito embora ainda subsista a

necessidade de melhorar a este nivel.

A reativagdo do Conselho Consultivo e o aprofundamento dos protocolos de cooperagéo realizados no
ambito das nossas parcerias implica um maior envolvimento dos Stakeholders externos na avaliagao, ponto

a melhorar de acordo com o Diagnéstico inicial.

Entendemos que a avaliagdo é uma poderosa ferramenta ao servigo da qualidade, pois permite consolidar
decisdes, apontar rumos a seguir e dar orientagdes concretas de trabalho que nos permitam mais

faciimente cumprir objetivos e alcancar metas.

Assim, a fase da avaliagdo adquire especial relevancia neste processo, pois € aqui que seréo recolhidos
os dados e informagdes que nos permitam concluir sobre o cumprimento dos objetivos inicialmente tragados
e, simultaneamente, obter dados concretos para uma reflexdo fundamentada e realista. A avaliagéo torna
este processo mais objetivo e transparente, suportado em dados concretos ao invés de apenas opinides e

percecdes mais ambiguas.

A avaliagdo deve incidir nos resultados alcangados mas também nos processos implementados,
destacando para isso a importancia da definicdo prévia dos indicadores a avaliar e dos processos de

auscultacao a encetar nesta fase.

Resultado deste processo houve a necessidade de adaptar os indicadores trabalhados.

> Mecanismos de controlo e avaliacdo da formacéo

Antes de iniciar este tema cumpre-nos informar que cientes do nosso papel na sociedade, ndo ha qualquer
escolha ou selegdo de alunos / formandos. Estes inscrevem-se por ordem de chegada e de concluséo de

processo de matricula.

No &mbito da Educagéo Inclusiva, o primeiro principio do Pilar Europeu dos Direitos Sociais sublinha que:

«Todas as pessoas tém direito a uma educagao inclusiva e de qualidade, a formagéo e aprendizagem ao
longo da vida, a fim de manter e adquirir competéncias que lhes permitam participar plenamente na

sociedade e gerir com éxito as transicdes no mercado de trabalho.»
De acordo com o Decreto-Lei 54/2018:
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“O Programa do XXI Governo Constitucional estabelece como uma das prioridades da acéo governativa a
aposta numa escola inclusiva onde todos e cada um dos alunos, independentemente da sua situagéo
pessoal e social, encontram respostas que Ihes possibilitam a aquisicdo de um nivel de educacdo e
formacao facilitadoras da sua plena inclusédo social. Esta prioridade politica vem concretizar o direito de
cada aluno a uma educagéo inclusiva que responda as suas potencialidades, expectativas e necessidades
no ambito de um projeto educativo comum e plural que proporcione a todos a participagao e o sentido de
pertenca em efetivas condigdes de equidade, contribuindo assim, decisivamente, para maiores niveis de

coesao social.”

A Unica orientacdo que procuramos fazer é uma orientagdo vocacional mostrando, através de workshops,
0 que se faz no curso para procurar perceber se, efetivamente, é essa a pretensdo do aluno ou, em caso
contrario, procurar direciona-lo para o curso com que mais se identifica. Esta é uma medida que pretende
diminuir o insucesso e o abandono escolar. A percegdo real das atividades a desenvolver e a

desmistificagdo de muitas ideias pré-concebidas séo essenciais nesta fase.

Assim, 0 ano letivo inicia com grupos heterogéneos em que toda a atengao e dedicagéo é necessaria desde

0 primeiro minuto.

Na rece¢éo aos alunos / formandos / formandos, feita pelo Diretor/a de polo e Coordenador/a de Curso
numa primeira parte e pela comunidade em geral em atividades de integracdo, numa 22 parte, é detetado,
desde logo, quem ndo compareceu e € contactado de imediato para procurar perceber qual a situa¢do e
intervir de forma coerente. E indicado, via online, o Projeto Educativo € o Guia do Aluno

(www.gustaveeiffel.pt) que retne os principais direitos e deveres do aluno e da escola bem como

procedimentos e outras informagdes Uteis. E entregue a informagao sobre as normas de seguranca.

Relativamente a formacéo estéo instituidos procedimentos de acompanhamento / monitorizagao semanal,
pelo OET, quanto ao acompanhamento da situagdo do aluno no que concerne a assiduidade, avaliagdes
modulares, etc. (plataforma escolar dbGEP); acompanhamento psicopedagdgico no caso de o aluno ter
sido encaminhado, apoios académicos a disciplinas em que esteja a ter mais dificuldades, entre outras

medidas.

O OET procura reunir ou conversar (nem que seja via telefone) com o Encarregados de Educagéo com o
objetivo de os integrar e responsabilizar no processo educativo do seu educando, procurando,

nomeadamente, prevenir situagdes de insucesso ou desisténcia.

Desde a primeira semana de aulas que é elaborado, semanalmente, um mapa de monitorizagdo de

matriculas onde sao identificados o n.° de alunos / formandos / formandos por turma; os que entram
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posteriormente e os que saem, fruto de desisténcias ou transferéncias; o n°. de alunos / formandos /
formandos matriculados; o n°. de alunos / formandos / formandos a frequentar e o mais importante: os
possiveis desistentes, permitindo uma atuagao preventiva de forma a evitar essas possiveis desisténcias,
procurando perceber as razdes e intervindo, quer com ajuda psicopedagdgica, pedagogica e até financeira,

se for o caso.

Esta informacg&o é enviada pelas secretarias de todos os polos, fruto, também, da informag&o dada pelos
Orientadores Educativos de Turma (OET), para a Diregdo Pedagogica que, apds compilar toda a
informag&o, a envia para uma parte consideravel dos Stakeholders internos: membros do Conselho de
Administragao, Servigos Financeiros, Diretores de Polo, Coordenadores de Curso e Secretarias. Dentro de
cada polo o seu Diretor dissemina a informacao para outros stakeholders se assim o considerar. A andlise
nos polos é realizada, nomeadamente e a titulo mais formal, nas reuniées de curso, entre o Diretor/a de
polo e o CC, podendo, também, serem convocados os OET das turmas do curso em questdo, com uma

periodicidade mensal.

Bimensalmente, ocorre em cada polo, uma Reunido onde estdo presentes o Diretor Pedagdgico, o/a
Diretor/a de Polo e os Coordenadores de Curso, podendo ainda ser alargada aos OET se assim se justificar.
Nesta Comissao Pedagégica de Pélo s&o partilhados todos 0s assuntos a resolver e que respeitem a

area pedagdgica.

Outro objetivo destas reunides é manter a unidade da EPGE respeitando a diferenga causada pelo meio

envolvente.

Trimestralmente, é feita uma Assembleia de Escola que retne o Diretor Pedagogico, o/a Diretor/a de Polo
e os Delegados e subdelegados de todas as turmas do polo onde, estes, d&o voz as suas preocupagdes e
reivindicagdes, onde a Diregdo de Polo mostra 0 que conseguiu fazer desde a ultima reunido como
resultado da partilha de ideias e 0 que ndo conseguiu e porqué. Desta forma os alunos / formandos sentem

que séo, realmente, ouvidos e que integram o processo de deciséo na sua escola.

Internamente e quase nunca de forma formal, cada polo reine com os seus servicos delineando estratégias
de atuagéo e procedimentos a cumprir. Ouve, também, por parte dos seus servigos as suas preocupagoes,

ideias e sugestdes, integrando-as no funcionamento da escola.

No final de cada periodo (trimestral, aproximadamente) s&o realizados os Conselhos de Turma com toda
a equipa formativa da turma onde s&o analisados resultados, estratégias a utilizar e resultados das medidas

ja implementadas.
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Também com esta periocidade s&o calculados indicadores de resultado pela Diregdo Pedagdgica,

através do envio da informagao necessaria pelos polos € outra ja na sua posse:

o Taxa de desisténcia: n.° de alunos / formandos desistentes / (n.° de alunos / formandos que iniciou
0 ano letivo + os alunos / formandos entrados posteriormente);

o Taxa de sucesso: n.° de médulos realizados / n.° de mddulos lecionados

o Taxa de concluséo (tratando-se de alunos / formandos finalistas): n® de alunos / formandos que
concluiram/ (n° de alunos / formandos que iniciaram o ano letivo + os alunos / formandos entrados
posteriormente)

e Taxa de empregabilidade: n.° de alunos / formandos empregados / n.° de alunos / formandos que
concluiram a sua formagéo

o Taxa de empregabilidade na &rea: n.° de alunos / formandos empregados na area de formagéo /
n.° de alunos / formandos empregados.

o Taxa de prosseguimento de estudos: n.° de alunos / formandos que prosseguiram estudos/ n.° de
alunos / formandos que concluiram a sua formagao

o Apds compilagéo destes resultados dao-se as Reunides de Acompanhamento entre a Dire¢do
Pedagdgica Colegial e cada uma das Dire¢bes de Polo para discutir os resultados atingidos e

estratégias a utilizar bem como os resultados das ja utilizadas.

Na posse desta informac&o, a Dire¢éo de cada polo retine com o Coordenador de cada curso, nas reunioes
de curso, para fazer uma anélise micro de cada situagéo, definindo estratégias a implementar, se for o

caso, para atingir os objetivos definidos.

Para procurar aferir o alinhamento do processo educativo em cada um dos polos, é realizado, com uma
periodicidade variavel, Provas de Aferigdao cujos resultados s&o enviados aos Diretores de Polo e
analisados entre estes e a Dire¢cdo Pedagogica e, posteriormente, com os stakeholders internos

considerados importantes no processo: CC, OET, outros.

Por forma a atingir os objetivos propostos a cada um dos médulos / UFCD é definido, anualmente, por polo,
o Plano de Atividades pedagogicas e de ele dado conhecimento a Diregdo Pedagogica. Este Plano vai
sendo monitorizado e se uma atividade prevista ndo é concretizada deve explicar-se a razdo com o intuito

ultimo de ir aproximando, o mais possivel, a uma realidade exequivel.

Séo também realizadas auditorias internas por parte de elementos da Diregdo Pedagdgica aos polos para

avaliar o cumprimento das regras e procedimentos estabelecidos e propor corre¢do dos desvios
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encontrados. As grelhas de observacao utilizadas nestas auditorias s&o do conhecimento de todos os

intervenientes, responsaveis pelas areas administrativa e pedagégica nos polos.

O periodo de FCT/Estagio é acompanhado de perto pelo Coordenador de Curso ou por um professor da
area técnica. Numa reunido inicial com a empresa recetora do estagiario sdo definidos os objetivos e o
Plano de Atividades daquele periodo. E, também, explicado a forma de avaliagdo e os descritores a utilizar
face aos objetivos propostos. Ao longo do periodo vdo sendo feitas reunides ente o professor orientador
(EPGE) e o técnico orientador (empresa) para aferir o cumprimento do Plano de atividades, avaliar o
desempenho do aluno, corrigir desvios existentes e € aqui que recebemos a maior parte das propostas das

empresas acerca de alteragGes curriculares ou de tecnologias utilizadas.

Anualmente ¢ elaborado o Plano de Atividades e Orgamento (PAQO) onde, para além de se mostrar a
evolugdo da atividade de cada polo e total da EPGE e analisar desvios face ao previsto, analisam-se os
resultados obtidos através dos indicadores de resultado: Taxas de conclusdo, desisténcia e sucesso,
calculados como ja explicado. Dessa anélise faz parte a analise dos desvios encontrados face as taxas
previstas nos objetivos a atingir para aquele ano letivo e reformulagéo dos objetivos a atingir para o ano

letivo, imediatamente, a seguir.

Este documento é aprovado pelo Conselho de Administracdo. Os resultados obtidos naqueles indicadores

é publicitado na pagina da EPGE: https://qustaveeiffel.pt/

Os objetivos fixados e as metas a alcangar tém sempre por base a nossa responsabilidade na sociedade,
enquanto educadores e formadores e, inclusive, enquanto empregadores. A nossa responsabilidade exige
a satisfagdo dos jovens e suas familias que nos procuram com o objetivo Ultimo de dotar cada jovem de
conhecimentos e capacidades de ingressar no mundo de trabalho e ter emprego. Por outro lado, satisfazer
as empresas que esperam que 0s nossos diplomados respondam as suas reais necessidades de méo-de-
obra qualificada e de seres humanos pensados de forma holistica e ainda, responder a Tutela e entidades
financiadoras que nos financiam convictos que, efetivamente, conseguimos satisfazer aqueles dois agentes

economicos.

Apbs finalizagdo do curso cada aluno seréa acompanhado pelo Gabinete de Promogdo do Emprego e

Empreendedorismo (GaPE) até estar empregado ou a prosseguir estudos.

Na fase da avaliagdo encontraram-se ainda, € apesar das melhorias ja efetuadas, areas alvo de um Plano
de Melhoria — todo 0 envolvimento dos Stakeholders externos nos processos de avaliagéo e autoavaliagdo

e todos os polos efetuarem a auscultagéo da satisfagdo dos Stakeholders internos.
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2.4 Fase de Revisao

Numa logica de melhoria continua esta informagéo foi usada pelos polos para revisdo e melhoria dos
respetivos Planos de Agéo, alimentando assim um processo de natureza ciclica em que a monitorizagao
dos resultados concorre diretamente para a reviso das a¢bes que potencialmente permitiréo o alcance de

melhores e mais expressivos resultados nos diversos indicadores considerados.

Futuramente serdo estabelecidos momentos de reflexdo e partilha de resultados pois tem sido evidente o

potencial de aprendizagem entre polos da EPGE na resolugéo de problemas e desafios comuns.

Nesta fase foi elaborado um primeiro Plano de Melhoria, que identifica os melhoramentos a introduzir ao
processo, decorrentes de avaliagdes objetivas de indicadores e de informagao decorrente da monitorizagdo
do proprio processo. Os Planos de Melhoria serdo publicados, trimestralmente, no site da EPGE. Os Planos

de Melhoria encarregar-se-ao de manter vivo o ciclo de garantia e melhoria da qualidade.

Objeto de um processo de melhoria, os indicadores obtidos foram tornados publicos, constando no nosso

site. Tinha sido um ponto a melhorar detetado na fase do Diagndstico inicial.

Também a reativagdo do Conselho Consultivo veio trazer a discussdo dos resultados obtidos com os
Stakeholders externos bem como a sua visdo acerca das mudangas a introduzir uma vez que, pelas suas

funcdes especificas, esta discussao é realizada muito mais com os Stakeholders internos.

Apds a fase da avaliagao e tal como ja referido sdo analisados os resultados dos indicadores que s&o objeto
de analise quer a um nivel mais macro — Membros do Conselho de Administracdo até ao nivel mais micro

— grupos disciplinares como ja referido.
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Parte 3 — Areas de melhoria na gestao da oferta de EFP

No anexo 1 do presente documento, estéo elencadas as Areas de Melhoria percecionadas pela EPGE ap6s
a revisdo dos documentos produzidos em cada polo, referentes a avaliagdo e monitorizagao do respetivo

Plano de Acao.

Apesar das diferengas identificadas em cada polo relativamente a cada indicador considerado, que faz com
que as prioridades de intervengao possam ser distintas em cada local em particular, a verdade é que a
EPGE enquanto institui¢do responde pela sistematizagéo de toda a informagéo, sendo avaliada como um
todo. Assim, o Plano de Melhoria apresentado traga um cenario comum, realgando os aspetos
organizacionais que devem ser intervencionados, sendo certo que, posteriormente, esta informacédo deve
ser apropriada por cada polo em particular de acordo com os seus dados. Assim, as a¢des a introduzir e
as prioridades de intervengao devem ser trabalhadas em cada polo em particular, para que possam ganhar
relevancia e alcance no cumprimento das ambigdes comuns, mas tendo por base a realidade vivida em

cada local.

No ambito deste processo atendemos aos dados apurados referentes ao ciclo de formagao 2015-2018,
pois ndo obstante ndo estarmos a atuar diretamente na melhoria deste ciclo, j& encerrado, é esta a
informagéo estatistica de referéncia, sendo que na monitorizagao da atividade letiva atual, consideramos
outra informagéo identificada em anexo. Neste processo daremos destaque a taxa de concluséo bem como
a toda a informacg&o estatistica acesséria a este indicador, pois pela sua relevancia em todos os polos é

percecionada como de intervencgao prioritaria.
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Parte 4 — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Desde o processo de diagnéstico inicial associado ao presente processo, muito a EPGE evolui na perce¢éo
do cumprimento dos critérios de conformidade, introduzindo e revendo também algumas praticas de gestdo

que nos permitem ambicionar o reconhecimento pela via da atribuicdo do selo EQAVET.

No anexo 2, identificamos as fontes de evidéncia sobre este processo, acreditando que a existéncia de
algumas destas evidéncias apresentadas resulta, em si mesmo, de um processo de sistematizagao de

processos exigidos num sistema de garantia de qualidade.

E também este € um processo que tem que ser, constantemente, melhorado. Quebrar ciclos, mudar

mentalidades e criar habitos.
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Conclusao

Considerando o ano letivo findo 0 ano base de todo o processo, 0 ano em que olhamos, criticamente, para
dentro, em que refletimos em conjunto, em que vimos onde poderiamos e deveriamos melhorar, julgamos
que a grande mudanca que se operou ao longo deste processo foi o inicio da mudanca de mentalidades e
procedimentos. O ano em que chamamos 0s nossos Stakeholders, sobretudo os externos, a trabalhar
connosco de uma forma mais formal e sistematica. Mostrar o ponto de partida, com toda a humildade, e

chama-los a participar em Planos de Agdo, em Metas e em caminhos.

Reconhecemos que na nossa instituigao este processo trouxe-nos alguns desafios acrescidos, pois a nossa
dimensao e disperséo territorial obriga-nos a um esforgo suplementar de organizagéo. Se por um lado a
nossa identidade é determinante para o nosso trabalho diario, € no plano local que a nossa agéo ganha
sentido, ao servigo de cada comunidade em particular. Encardmos este processo com otimismo e nele

reconhecemos uma oportunidade de crescimento e mudanca organizacional.

Hoje, gracas a todo um trabalho ja realizado, ja se percebe o que é o EQAVET e o pretendido vai-se
entranhando mesmo que no inicio se pensasse que era apenas mais trabalho. Hoje percebe-se que néo é
mais trabalho, é mais qualidade. E é essa a missdo da Gustave Eiffel e de todos os que colaboraram e

continuardo a colaborar neste processo: a busca incessante pela qualidade do que fazemos.

Sabemos que o processo de qualidade é um processo ciclico e que nao tem fim. E é a busca pela melhoria

no que fazemos que nos move, diariamente.

Os Relatores
Carla Martins e Cristina Marques
(Equipa EQAVET / Diregao Pedagégica)

Pedro Rodrigues

(Responsavel da Qualidade)

Venda Nova, 28 de fevereiro de 2020
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Anexos

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1.

Anadlise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da afericao dos descritores EQAVET/

praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

De seguida descrevemos com detalhe o ponto de partida e as ambigdes tracadas pelas EPGE em relacdo aos 4 indicadores monitorizados no ambito do processo EQAVET,
apresentando j& os dados referentes ao ciclo 2015-2018, apesar de sabermos que a nossa agao néo interfere diretamente com os resultados apurados neste ciclo de formagéo,
uma vez que os alunos deste ciclo ja haviam finalizado o seu curso aquando a implementagao do Plano de Agéo. Internamente consideraremos outra informagdo como forma de
monitoriza¢do do desenvolvimento dos indicadores, acompanhando em simulténeo outros dados mais dindmicos associados as turmas em funcionamento e que nos poderéo dar
importantes pistas sobre o desempenho final no momento do encerramento do ciclo (referimo-nos, por exemplo, a taxa de desisténcia ou ao nimero de médulos em atraso de
cada curso).

Indicador 4a — Taxa de conclusao

Diagnéstico inicial (2014-2017) da taxa de conclus&o até 31 de dezembro de 2017: 42,6%
Meta prevista para o ciclo 2017-2020: 44,6%
Resultado obtido no ultimo ciclo concluido 2015-2018: 42,0%

Diagnostico inicial (2014-2017) da taxa de conclusao até 31 de dezembro de 2018: 47,48%
Meta prevista para o ciclo 2017-2020: 50,4%
Resultado obtido no dltimo ciclo concluido 2015-2018: 47,55%

Na EPGE assumimos como maior ambi¢do no que respeita aos indicadores a melhoria da taxa de conclusao dos nossos cursos. Sabemos que esta realidade esta em linha com
0s nimeros nacionais associados ao Ensino Profissional, mas queremos contribuir ativamente para a inversao desta situagéo, ndo apenas pelo desperdicio de recursos que esta
situagdo representa, mas porque sabemos que a cada nimero corresponde um aluno e uma familia que ficam pelo caminho e que n&o cumpre o seu potencial. Sabemos também
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os desafios que enfrentamos neste processo, pois a par dos jovens que nos procurem para cumprirem a sua vocagdo, também somos procurados por muitos jovens que associam
a trajetdrias escolares de insucesso outras caracteristicas pessoais, sociais e de contexto de dificultam o desenvolvimento de percursos de qualificacdo de sucesso. Na nossa
escola assumimos com 0 mesmo rigor € empenho a formagao de todos, e por isso, ndo fazemos qualquer tipo de selegao na entrada, recebendo as inscrigdes dos nossos alunos
por ordem de entrada. Assim, e para inverter esta situagao, propomos medidas de promog¢&o do sucesso, que visem nao apenas a diminui¢do da taxa de desisténcia, como também
a promog&o da conclusdo do curso dentro do tempo regular de cada percurso (3 anos escolares).

Né&o obstante a melhoria da taxa de colocagéo periodo alargado de concluséo dos cursos, consideramos esta percentagem manifestamente insuficiente para a ambigao da nossa
instituicdo, e procuraremos alterar esta realidade também trabalhando com os alunos que néo conseguem concluir o curso dentro dos 3 anos. A primeira abordagem consiste em
potenciar o sucesso dentro do tempo regulamentar, diminuindo a taxa de ndo conclus&o, mas posteriormente é também necessario atuar sobre o conjunto de alunos que chega
ao final sem obter uma certificagao, pois consideramos especialmente preocupante a existéncia de um nimero expressivo de jovens que chegando ao final, ndo conclui o curso
no espago de um ano e meio (e quanto mais tempo passa menos se verifica a probabilidade de concluséo), e desiste do curso que frequentou. Apesar das diferengas verificadas
em cada um dos polos, este & o maior desafio geral da nossa instituicdo.

Indicador 5a - Taxa de colocagao (Emprego + Prosseguimento de Estudos)

= Diagnéstico inicial (2014-2017) da taxa de colocag@o: 72,63%
= Meta prevista para o ciclo 2017-2020: 80,50%
= Resultado obtido no tltimo ciclo concluido 2015-2018: 71,95%

Em relagéo a este indicador a realidade é muito dispar em cada um dos nossos polos. Assim, tragamos de seguida o caminho geral da instituigdo e competira a cada polo gerir as
suas prioridades, uma vez que alguns ja obtém dados bem acima da ambicéo tragada. Num exercicio de aprendizagem coletiva procuraremos aprender internamente com as
equipas locais, sendo que o caminho tragado passara sempre pela aproximagéo aos parceiros empresariais, determinantes na definigdo da nossa oferta formativa, mas também
no reconhecimento social dos cursos e na futura empregabilidade dos nossos diplomados. No mesmo sentido procuraremos aproximarmos das instituicdes do ensino superior
apoiando individualmente os jovens que pretendam seguir por esta via, pois apesar de prepararmos 0s jovens para o ingresso no mercado de trabalho, a prossecugéo de estudos
é uma escolha individual que compete apenas ao aluno, sendo 0 nosso papel a criagdo de condigdes que fomentem e apoiem esta escolha. Nos Ultimos anos temos revisto a
nossa ligagao dos a rede de parceiros, pois as parcerias estabelecidas ultrapassam em muito 0 mero processo de integragdo em periodo de formagdo em contexto de trabalho
(FCT). Queremos que a presenca dos nossos parceiros sendo bilateral e constante ao longo do ano letivo. Visitas de estudo, aulas especializadas, atividades on job training,
partilha de recursos, validacdo de perfis, séo apenas algumas das agdes que atualmente desenvolvemos com 0s nossos parceiros. Importa agora consolidar esta abordagem em
todos os polos da instituigao.
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Indicador 6a - Taxa de diplomados que trabalham na AEF do curso concluido (utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho)

= Diagnéstico inicial (2014-2017) da taxa de diplomados que trabalham na AEF: 57,95%
= Meta prevista para o ciclo 2017-2020: 74,0%
= Resultado obtido no ultimo ciclo concluido 2015-2018: 60,58%

Também neste indicador identificamos muitas diferengas entre os varios locais, oscilando a taxa global entre 30% e 82%, sendo os melhores resultados obtidos nos polos sedeados
fora dos grandes centros urbanos. Propomos assim o estreitamento de relagdes com uma rede de parceiros estratégicos em cada setor de intervencdo, determinante para a
relevancia da formag&do dada, mas também no processo de entrada no mercado de trabalho na AEF. Paralelamente importa manter um dialogo permanente com os stakeholders
internos e externos para garantir o interesse e viabilidade dos diversos percursos, garantindo a atualizagao dos processos formativos e a adequabilidade ao mercado de trabalho,
mas também promovendo uma divulgagéo abrangente dos cursos, incluindo uma vertente educativa para que mais jovens possam escolher profissées de futuro que nem sempre
despertam o seu interesse mas s&o muito procuradas pelas empresas.

Indicador 6b3 — Taxa de satisfagao dos empregadores dos diplomados (utilizagao das competéncias adquiridas no local de trabalho)

= Diagnéstico inicial (2014-2017) da taxa geral de satisfagéo dos empregadores: 96,2%
= Meta prevista para o ciclo 2017-2020 e seguintes: ambicionamos manter uma média acima dos 90%
= Resultado obtido no ultimo ciclo concluido 2015-2018: dados a apurar brevemente

Em relagéo a este indicador informamos que até ao presente ano letivo, ndo era pratica comum a sua aferi¢ao, ainda que a relagdo proxima mantido com o setor empresarial nos
desse algumas pistas sobre 0s seus niveis de satisfagdo. Ainda assim, e decorrente do Plano de Ag¢do associado ao EQAVET passamos a apurar esta informagéo e constatamos
que o0s niveis de satisfagao ja apurados s&o bastante satisfatérios, identificando por isso esta area como nao prioritaria (atendendo a outros desafios ja identificados). Contudo,
identificamos a necessidade de reforgar a nossa intervengéo e relagdo junto das empresas empregadoras dos nossos alunos diplomados, pois sentimos uma grande dificuldade
em obter a colaboragéo das empresas, sobretudo nos meios urbanos (taxa de resposta média de 30,73%). E certo que nestes locais a dispers&o territorial dos jovens trabalhadores
€ maior, bem como ¢ bastante superior a existéncia de empresas, mas importa afinar o relacionamento com as empresas chave em cada setor de intervengao, para promover um
trabalho conjunto mais proficuo, incluindo no aumento da taxa de respostas a este indicador.
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Analise critica das praticas de gestao

Na nossa organizagao o processo EQAVET veio sistematizar muitas informagdes dispersas e obrigou-nos a um esforgo sem precedentes na organizagao da informagéo disponivel.
Este € um processo que ainda decorre e a cada passo deparamo-nos com a necessidade de rever procedimentos e processos, 0 que nos tem trazido acrescidos desafios. Contudo,
este € um caminho sem volta pois temos percegao que € por aqui o futuro e que é imperativo a implementagao de processos e procedimentos que tornem a nossa agéo mais
eficiente e eficaz, tornando-a mais clara e transparente para todos.

Assim, este processo obrigou-nos a um alinhamento dos varios documentos estratégicos da EPGE, processo que ainda continua a decorrer, para que todos possamos partilhar
uma mesma visao. Este processo é determinante para 0 nosso sucesso futuro, pois aumenta o sentido de pertenga de todos neste projeto comum, clarificando papeis e sentidos
da acdo. Para isso procuramos definir objetivos comuns mas respeitando a especificidade local. Assim a instituicao define o rumo, as metas, os objetivos, os procedimentos gerais
e a visao e cada polo assume a responsabilidade de propor as a¢des e medidas enquadradas localmente para a sua prossecucdo. A EPGE define também os indicadores € a
forma de monitorizagao, associados aos objetivos tragados, e numa primeira faze assegura a sua monitorizagdo, sendo que se pretende que no futuro os polos desenvolvam a
capacidade de autorregulacdo desta informacgao.

No ambito do EQAVET cridamos o Gabinete da Qualidade Gustave Eiffel bem como uma equipa afeta ao presente processo, com expressdo local em todos os polos. Estamos
conscientes que para que este processo possa ser sentido e vivido em cada polo, muito tem ainda de ser feito, mas esperamos que com o tempo e partindo de uma atuagao
continua este processo possa chegar a todos os professores, alunos e comunidades. Hoje os stakeholders internos e externos participam mais no planeamento da nossa agéo do
que nunca. Novas formas de envolvimento terdo de ser pensadas, mas acreditamos estar a dar passos determinantes neste sentido.

Também ao nivel dos processos de formagdo continua ja notamos diferenga. No diagnéstico percebemos que faltava intencionalidade no nosso plano formativo, e que por vezes
existia um desfasamento entre as necessidades da instituicdo e as oportunidades de formagdo. Assim, estdo a ser desenvolvidos mecanismos para aproximar a necessidade da
oportunidade, partindo dos processos de auscultago.

Por ultimos identificamos como necessidade de melhoria o processo de prestagdo de contas. Nao obstante ja desenvolvermos diversas atividades de promocgao e partilha de
resultados e processos da nossa comunidade, temos percebido que muito importa ainda fazer. E por isso que estamos a rever toda a informag&o que divulgamos publicamente no
nosso site, bem como estamos a dinamizar de outra forma o nosso Conselho Consultivo e prevemos outras formas de auscultagdo dos stakeholders internos externos, referindo
a titulo de exemplo a auscultagéo dos alunos via questionario eletrénico. Assim, assumimos cada vez mais o papel de disseminadores da informagéao referente a nossa entidade,
numa légica de partilha com os nossos parceiros e comunidade. Cada vez mais queremos ser uma comunidade aberta, transparente e atenta e permeavel aos apelos das
comunidades que servimos.
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Identificagdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Objetivo

Descrigado do objetivo e metas a alcancgar
(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

01| | Reduzir taxa de desisténcia / abandono escolar
02 | Aumentar a procura social
03 Reduzir taxa de ndo conclus&o ao final do tempo regular do curso \
) 04 | Diminui¢do do nimero de mddulos em atraso
AM1 | Aumentar taxa de conclusdo dos cursos
05| | Reduzir o tempo de conclus&o dos alunos de 42 matricula |
06 | Aumentar os niveis de satisfagao entre os stakeholders
Fomentar o recurso a processos de avaliagao continua e formativa, assente em
o7 descritores previamente definidos, reconhecendo e valorizando formas diversas de
aquisi¢do de conhecimentos e competéncias
08 Aumentar o nimero de parcerias e interagdes com empresas e associagdes empresariais
Melhorar a taxa de colocagao dos diplomados, nomeadamente em 09 Aumentar o nimero de parcerias e interagdes com instituigdes de ensino superior
AM2 ‘ emprego (especificamente na AEF) bem como através do
rosseguimento de estudos ao nivel do ensino superior / pés- , « )
P g . P P 010 | Resstruturagio do Gabinete de Promogéo do Emprego e Empreendedorismo
secundario
ot Otimizar as relagdes estabelecidas e os momentos de interagéo entre o tecido

empresarial e 0s cursos da escola

Ex)
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o 013
Melhorar as préticas de gestdo da EPGE, promovendo o
alinhamento dos varios documentos estratégicos e o envolvimento
de todos no processo de melhoria 014
015

Rever os documentos estratégicos da EPGE definindo a sua visdo e garantindo o
alinhamento com as politicas politicas europeias, nacionais e regionais

Melhorar a publicitagdo dos processos e resultados da EPGE tornando-os mais
acessiveis para quem deles possa beneficiar |

Criago de um sistema de analise de necessidades formativas, otimizando as
oportunidades de desenvolvimento e associando-as as reais necessidades da instituigdo
e dos seus profissionais

Divulgar internamente o EQAVET para que possa ser uma realidade sentida e consciente
por todas as pessoas de cada comunidade da instituigao.

3. Identificagao das acoes a desenvolver e sua calendarizagao

Area de

Melhoria

AM1

Acao

Descrigdo da Agao a desenvolver

Data Inicio Data Conclusao
(més/ano) (més/ano)

Repensar a estratégia de divulgacédo e comunicacdo da EPGE, tornando-a mais direcionada ao nosso publico e .

A1 g g Abril 2020 Agosto 2021 |

especializada nas areas onde formamos g
Rever os procedimentos associados & monitorizag&o do abandono escolar, definindo processos, fluxos de

A2 comunicagao e intervenientes, que garantam uma efetiva intervengao adaptada a cada caso, incluindo a Maio 2020 Agosto 2021 |
colaboragéo dos agregados familiares e as comunidades dos alunos

A3 Consolidar o funcionamento das Equipas Multidisciplinares de cada polo, estabilizando procedimentos e processos, Abril 2019 Agosto 2021
através da definicdo de um Guia de Procedimentos g
Rever o processo de avaliagdo das aprendizagens, valorizando os conhecimentos e competéncias desenvolvidos .

o em multiplos contextos e no ambito de projetos e trabalhos colaborativos Maio 2020 Agosto 2021 |
Explorar o potencial da avaliagéo continua e formativa através do desenvolvimento de competéncias ao nivel dos )

o processos de avaliagdo da populagdo docente por via da formagéo interna | Maio 2020 Agosto 2021 |
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A6 Envolvimento dos Encarregados de Educacéo nos processos de recuperacdo do aluno | Setembro 2020 Agosto 2021 |
efinicdo de tutorias para os alunos que néo concluem o curso no decorrer do periodo regular aio gosto

A7 | Definigdo de tutori | 3 | d do period lar | Maio 2020 Agosto 2021 |
Atividades de promogao do envolvimento dos Encarregados de Educaco e alunos na comunidade escolar,

o nomeadamente incentivando e apoiando a sua participagéo em grupos de representatividade Setembro 2020 Agosto 2021 |

A9 ]Int’ro.dugao §|:st§mat|ca de proced|ment9 anual (.ie eiusgultagao~da sat|sf.agao anual dos .alunos em relagdo a Maio 2020 Agosto 2021
multiplos critérios como modelo de ensino, avaliagéo, instalagdes, qualidades dos servigos, entre outros |

A0 Definir Ejm nllJmero minimo de protocolos a estabelecer anualmente com empresas representativas das areas de Setembro 2020 Agosto 2021
formag&o existentes no polo \

AlT \Esta.bellecgr protocolo ?c?m entidades dg ensm? supenorg aumentar o n.umero dg colaboragdes anuais, ga.ran.tlndo Maio 2020 Agosto 2021
a existéncia de uma atividade anual de interagéo com entidades do ensino superior para todas as turmas finalistas |

A12 \Orgaryzalr e dinamizar junto de caQa tl‘era finalista uma sessao de esclarecimento sobre 0 ingresso no ensino Setembro 2020 Agosto 2021
superior junto de todos os alunos finalistas

AM2 ‘ A13 Reestruturagéo do Gabinete de Promogao do Emprego e Empreendedorismo, atualizando os seus procedimentos Maio 2020 Agosto 2021

para aproximar o meio empresarial e a EPGE | 9

A14 || (Garantir por polo um minimo de atividades de visitas de estudo, em cada curso / turma | Setembro 2020 Agosto 2021

Al5 Garantir por polo um minimo de aulas técnicas e com a presenca de especialistas e profissionais nas area onde Setembro 2020 Agosto 2021
formamos, em cada curso / turma |

Ale \Desenvolver. estudos de atualizagao de perfis profissionais em parceria com as empresas representativas de cada Maio 2020 Agosto 2021
setor profissional

A17 | | Rever os documentos estratégicos da EPGE Abril 2019 Agosto 2021
Publicitar os processos, informagdes e resultados da EPGE no site da instituigéo e definir um fluxo de comunicago

AM3 ‘ A18 | | garantindo que a informag&o chega a todos os stakeholders internos e externos da instituicio e em cada polo, Abril 2019 Agosto 2020 |

incluindo o Conselho Consultivo

A19 Criagao de Plano de Formagao Interno em cada ano letivo de acordo com a andlise de necessidades formativas e Setembro 2020 Agosto 2021

as ambigdes definidas pelas escola
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A0 Divulgar internamente 0 EQAVET para que possa ser uma realidade sentida e consciente por todas as pessoas de
cada polo da institui¢&o.

Abril 2019 Agosto 2021

4. Mecanismos previstos para monitorizagao do Plano de Melhoria

A presente proposta de intervencao inclui agdes de distintos niveis de intervengéo, nomeadamente atividades a ser implementadas ao nivel institucional, e, a maioria das acdes
previstas, acbes especificas a ser implementadas localmente onde a maioria das interven¢des ganha sentido.

Assim, existirdo em paralelo diferentes niveis de monitorizacdo, sendo que o cumprimento das acdes sera realizado trimestralmente em reuniées de acompanhamento das
Comissbes Pedagdgicas de polo bem como pela equipa alargada afeta ao Gabinete da Qualidade.

Apesar de algumas medidas preverem a continuidade de a¢des ja iniciadas, sentimos a necessidade de prolongar o periodo de implementagéo para o proximo ano letivo, pois as
caracuedtistcias especificas e Unicas da nossa entidade faz com que a informagéo possa demorar um pouco mais a ser apropriada em cada local, sendo certo que procuramos
uma atuagéo consistente e sustentada.

Serdo assim produzidos relatdrios intercalares no final do ano 2019/2020 e em cada periodo do ano letivo 2020/2021, bem como um relatério final do qual resultara novo plano de
melhorias das lacunas que vierem a ser detetadas.

5. Formas previstas para divulgag¢ao do Plano de Melhoria

O presente documento esta a ser trabalhado numa primeira fase junto das equipas de polos, para que posteriormente possa ser massivamente difundido em cada polo EPGE.
Assim, esta informacéo € de natureza publica, pelo que constara nos meios institucionais de divulgagao. Apds o processo de apropriacéo local, cada polo elabora / revé o seu
Plano de Agao e de Atividades local onde a operacionalizagdo destas agdes é definida.

Esta informacao foi assim discutida em cada Comiss&o Pedagdgica de polo e é publicitada por email em toda a comunidade escolar, incluindo os stakeholders externos, com
especial destaque para os parceiros do Conselho Consultivo de cada local.

6. Observacgoes (caso aplicavel)

A EPGE esta representada em 6 distintos locais. Esta diversidade é a nossa maior forga, mas simultaneamente traz-nos desafios particulares no ambito da implementagéo de um
processo desta natureza. Acreditamos ser este 0 caminho para a melhoria continua da nossa atividade, mas estamos conscientes que muito ha ainda a fazer, pelo que contamos
com 0 empenho de todos neste processo.

ROA1/ Escola Profissional Gustave Eiffel


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

—y REPUBLICA ANQEP '/ GARANTIA DA CQQUALIDADE
S % PORTUGUESA ActcANACIONAL W NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma vis&o estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as agdes a desenvolver e os indicadores
Principios EQAVET adequados.

Descritores Indicativos

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sao refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- Séo fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestéo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagao com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de analise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestdo da EFP Critérios de conformidade
EQAVET
(Cf. Anexo 10)

As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estao alinhados com as politicas europeias, nacionais e

P1 regionais.

P2 As agdes delineadas traduzem a vis&o estratégica partilhada pelos stakeholders internos e externos.
Visao estratégica e visibilidade dos P3 | Arelagio entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizago através dos indicadores ¢ explicita. | C1. Planeamento
processos e resultados na gestao da P4 | Aatribuigio de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade & explicita.
EFP P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas.

C5. Diélogo institucional
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos e externos. | para a melhoria continua da
oferta de EFP

Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta formativa,

Envolvimento dos stakeholders P7 o h ; .
incluindo o processo de garantia da qualidade.

internos e externos

Os stakeholders internos e externos s&o consultados na identificacéo e anélise de necessidades locais

P8 (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na definigéo da oferta formativa.
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Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

P9 Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fungdo da informagéo produzida pelos
indicadores selecionados.

P10 0 processo de aquavaIiagéo, conseqsuglizado com 0s stakeholders internos e externos, é organizado com
base na informagao produzida pelos indicadores selecionados.

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de EFP
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Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade

Descritores Indicativos

- S&o apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as agdes previstas

desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Praticas de gestao da EFP

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestdo da
EFP

objetivos tragados nos planos de agéo.

1 Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar os

Agdes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de desenvolvimento de
competéncias dos profissionais.

Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

Os profissionais frequentam periodicamente as agdes de formag&o disponibilizadas e colaboram com os
stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.

14 As parcerias estabelecidas séo utilizadas como suporte da implementagdo dos planos de agéo.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

15 As mudangas s&o introduzidas de acordo com os planos de agao de melhoria definidos.

6 Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders internos e
externos, séo aplicados no quadro do processo de autoavaliagéo definido.

Os planos de ag&o, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e s&o apoiados por parcerias diversas.

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tragados nos planos de aplicagao

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formagéo para professores e formadores
- O pessoal frequenta regularmente formag&o e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o

Critérios de conformidade
EQAVET
Cf. Anexo 10

C2. Implementagéo

C5. Didlogo institucional
para a melhoria continua da
oferta de EFP

C6. Aplicag&o do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de EFP
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Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestdo da
EFP

Fase 3 - Avaliagdo

Critério de Qualidade
As avaliages de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos

- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos prestadores
de EFP

- A avaliacéo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfagdo do formando, assim como o
desempenho e satisfagao do pessoal

- A avaliag&o e a revis&o incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestao da EFP Critérios de conformidade

EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

A1 Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estéo instituidos. C3. Avaliacéo
A2 Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo estdo | C5. Didlogo institucional
instituidos. para a melhoria continua da
oferta de EFP

A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

C6. Aplicagéo do ciclo de

A autoavaliago periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos e externos | 9arantia e melhoria da

Ad e identifica as melhorias a introduzir, em fungéo da analise da informag&o produzida. qualidade da oferta de EFP

As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfagdo dos stakeholders

A5 .
internos e externos.
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Principios EQAVET

Fase 4 - Revisdo

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sao utilizados para se elaborarem planos de agdo adequados a revisao das praticas existentes.

Descritores Indicativos
- Séo recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem e ensino. S&o
utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas agoes
- E dado amplo conhecimento publico da informagéo sobre os resultados da revisao

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisao fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagéo
- Os resultados do processo de avaliagéo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de agdo adequados

Praticas de gestao da EFP

Visdo estratégica e visibilidade dos o . s - ” .
processos e resultados na gestio da R1 Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes
EFP consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos.
Envolvimento dos stakeholders . o . x . - .
internos e externos R2 O feedback dos stakeholders internos e externos € tido em consideragdo na revisao das praticas existentes.
Melhoria continua da EFP utilizando . . . N ~
os indicadores selecionados R3 Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de agao
adequados.
R4 Revisbes s&o planeadas e informam a regular atualizagéo das praticas.

Critérios de conformidade
EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C4. Revisdo

C5. Didlogo institucional
para a melhoria continua da
oferta de EFP

C6. Aplicagéo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de EFP
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Fontes de evidéncia

Q- &

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Documento

N.° do Documento

Caodigo das praticas que evidenciam:;

C1P1a C1P4; C2I1 a C2I3; C3A1 a C3A4;

(a atribuir para o efeito) Designacéo Autoria Divulgagéo C4R1 a C4R3;C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
Site EPGE; Conselhos C1P1a C1P4; C2I1 a C2I3; C3A1 a C3A4;
1 Documento Base EQAVET EPGE Consultivos C4R1 a C4R3; C5T1; C5T2; C6T1 A C6T3
N EPGE Site EPGE; Conselhos C1P1a C1P4; C2I1 a C2I3; C3A1 a C3A4;
2 Plano de Agdo EQAVET Consulivos C4R1 a C4R3; C5T1; C5T2; C6T1 A C6T3
3 Projeto Educativo (PE) EPGE Site EPGE C1P1; C1P2,C2I1
Convite para a integrag&o e participagéo . .
4 de reunio do Conselho Consultivo - EPGE Arauivo no gaonete 4o | 1po; cspe; CsPT; CoPB
exemplo presidente
Ata n® 1 (ano letivo 2019/2020) do
5 Conselho Consultivo, que da parecer EPGE Arquivo no gabinete do C1P2; C3A4; C5T1; C5P5; C5P6; C5P7;
favoravel ao Plano de Agéo e Oferta presidente C6P8;C5R2; C6R3
Formativa
6 E)?grlr?;z de empresas (estagios / AEF) - Empresas / Entidades externas GAPE e Centro de Recursos | C1P2:C1P3:C5P5: C6P8
7 Contacto com os Diretores de Polo para Diregdo Pedaggg||c a/ Diretores de Diregao Pedagdgica / Diretores C1P2: C1P3: C5P7: C6P8
trabalhar a oferta formativa olo de Polo : ’ ’
8 Pareceres de Pertinéncia Empresas / Entidades externas Direges de Polo C1P2,C1P3; C5TH; C5P5; C5PT; C6P8
9 Ata reunigo Conselho de Administragéo Conselho de Administragéo Arquivo no gabinete do C1P4: C6P8
s/ Oferta Formativa presidente :
Convocatérias reunides de concertagao ,
10 de Oferta formativa — CIM, AML, Entidades Externas Direcéo Pedagégica C1P1;C1P2; C6P8

Camara Municipal Amadora, DGEstE
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'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCAC[\O E FORMACAO PROFISSIONAL

Documento

N.° do Documento
(a atribuir para o efeito)

Designagéo

Autoria

Divulgagéo

Caodigo das praticas que evidenciam:;

C1P1a C1P4; C2I1 a C2I13; C3A1 a C3A4;
C4R1 a C4R3;C5T1 e C5T2; C6T1 a C6TS.

Mapas de acompanhamento dos

Direcéo Pedagdgica

Diregao Pedagdgica e Diregdes

C3A1; C3A2; C3A3; C4R1; C4R2; C5T1;C6P9;

M resultados da formagéo de Polo C6P10; C5R2; C6R3; C6R4
NI_18_PCA_2019_Criagao do Gabinete Presidente do Conselho de
12 da Qualidade Gustave Eiffel e suas Administragéo Site Cooptecnica Gustave Eiffell C5P3, C5P4
equipas
13 Protocolo de colaboragéo — exemplo EPGE Arquivo em cada um dos polos | C1P2; C1P3; C2I1P5; C5P7; C6P8; C514
EPGE , . :
14 Protocolo de FCT Arquivo em cada um dos polos | C211P5; C5P7; C6P8
) o Presidente do Conselho de Site Cooptecnlca Ggstave Eiffel;
15 Nota Interna de nomeagéo das Diregdes Admini N Arquivo no gabinete do C5P7
de Polo. Ex: 11/PCA/2018 ministragao presidente
o ggmlégﬁ:gg?elsni"gurr‘so(;n(%ag)é‘g dos Presidente daCDilre(,?élo Pedagégica | Diregéo Ped:g?:gilca e Diregoes cepr
Orientadores Educativos de Turma olegia € rolo
(OET). Ex: CIn.%s 1 e 2/DP/2018-2019
Pedidos de material. Ex. Sede para o . Diregéo Pedagogica; Diregbes
17 novo curso de Auxiliar de Saude/ Projeto Diretores de Polo (trabalhado ¢f CC) de Polo; Servigos Financeiros | C5P7; 11
de infraestruturas
Direcéo Pedagodgica; Diregdes
18 Mapa de Planeamento da formagéo — ex.°|Diretores de Polo (trabalhado ¢/ CC)| de Polo; Coordenadores de C5P7: C2I1

de um curso

Curso

15
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Fontes de evidéncia

Documento

N.° do Documento
(a atribuir para o efeito)

Designagéo

Autoria

Divulgagéo

Caodigo das praticas que evidenciam:;

C1P1a C1P4; C2I1 a C2I13; C3A1 a C3A4;
C4R1 a C4R3;C5T1 e C5T2; C6T1 a C6TS.

Convocatoria Reunido Geral de

Presidente da Dire¢do Pedagégica

Dire¢do Pedagogica e Diregoes

19 Professores. Ex.® Convocatoria n.° Colegial de Polo C5T1;,C5P7; C6P9; C6P10
1/DP/2019-2020
o L Coordenador de Curso / N
20 Ata de reunido de grupo, inicio do ano. Responsavel da area Curricular Direcdes de Polo C3A4; C5T1; C5P7; C6P9; C6P10; C5R2;
Ex.° Ata de grupo esponsavel da area Lurricula C6R3; C6R4
21 Plano de Atividades anual Diregdo de Polo com a sua equipa Diregéio de Polo C1P4; C5T1: P5; 12; I3; 14; A1 A2; A3
2 Participagao dos alunos em projetos de | Direg&o de Polo com a sua equipa Newsletter; Facebook; coL2
ambito local, nacional e transnacional Instagram, etc.
o Diretores de Polo e Responsaveis Gabinete de Divulgagéo e
23 Ata reunigo Departamentos e Polos - de Departamento Relagdes Publicas C213; C514; C515
organizagao da formago continua P ¢ r
e N . Gabinete de Divulgagéo e
Mapa de Planificagdo Anual de Formagéo Diretores de Polo N - , ,
24 Interna (documento em construgao) Relages Publicas C212, C5l3; Cold4
Diregao Pedagdgica; Servigos
25 Pedido para comparticipagéo no Docente Financeiros; Presidente do C513
pagamento de formacao tecnica Conselho de Administragdo
2 Questionério no &mbito do indicador 6b3 Gabinete de Qualidade Gabinete de Qualidade | 1. c4r2; C5TH; Col
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COOPTECNICA NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL
GUSTAVE EIFFEL

QUALIFICACAO E O
PROFISSIONAL, | P

Fontes de evidéncia

Documento Caodigo das praticas que evidenciam:;
NS do D ) C1P1a C1P4; C211 a C2I3; C3A1 a C3A4;
.2 do Documento L s ; : % . .
(a atribuir para o efeito) Designacéo Autoria Divulgagéo C4R1 a C4R3;C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
Questionario para medir o grau de Direg&o Pedagégica Gabinete de Qualidade .
2 satisfagdo dos diplomados C5T1; Cele
Contacto e percurso de uma situagédo de OET/ CC/ Direcio Polo Arquivo no oolo
28 um aluno que n&o compareceu no inicio ¢ g P C3A1; C5A2
do ano letivo
Entregue aos alunos, afixado no
29 Normas de Seguranca Delegados de Seguranga polo e colocadas no Site da C3A1: C5A2
EPGE
Professor / OET / Equipa P doal
30 Proposta de encaminhamento - psicologa multidisciplinar f0cesso do alino C3A1; C5A2; C3A3
31 Elr_?posta de encaminhamento - apoios / Professor / OET Polo C3A1: C5A2: C3A3
3 Reunides com Encarregados de OET Dossier de OET/ Polo C3A3; C3A4; C4R1; C4R2; C5T1; C3AT1;
Educagao C5A2; C3A3
Por email para membros do
OET / Secretarias / Diregao SCopseIh; de Adlmmls[t)r.agtao,
33 Mapa de monitorizagdo de matriculas Pedagogica GIVIG0S FINancelros, BITEIOSS | oang; caR1; C4R2; C3A1; C5A2; C3A3
de Polo, Coordenadores de
Curso e Secretarias

)]
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FICAGAO E
GUSTAVE EIFFEL FISSIONAL,

Fontes de evidéncia

Documento

N.° do Documento
(a atribuir para o efeito)

Designagéo

Autoria

Divulgagéo

Caodigo das praticas que evidenciam:;

C1P1a C1P4; C2I1 a C2I13; C3A1 a C3A4;
C4R1 a C4R3;C5T1 e C5T2; C6T1 a C6TS.

Ata de uma Comissao Pedagogica de

Diregéo de Polo

Arquivo no polo

34 Polo - Ex. C3A3; C3A4; C4R1; C5T1; C3A1; C5A2; C3A3
3 Ata de uma Assembleia de Escola — Ex. Diregao de Polo Arquivo no polo C3A3; C3Ad; CART; C5T1; C3A1; C5A2; C3A3
Ata de uma reunido da Direg&o de Polo I .
36 com os Servigos Secretaria; Centro de Diregdo de Polo Arquivo no polo C3A3; C3A4; C4R1; C5T1; C3A1; C5A2; C3A3
Recursos, etc.)
» Arquivo no polo e envio para a
OET/ Secretério L L C3A2; C3A3; C3A4; C4R1; C4R2; C5TT;
37 Ata de um Conselho de Turma Diregéo Pedagégica C3A1: C5A2: C3A3: C5A4: C5A5
o Direcéo de Polo Arquivo no polo C3A3; C3A4; C4R1; C4R2; C5T1; C3AT;
38 Ata de Reuniao de Curso C5A2: C3A3 C5A4: C5A5
Enviado para Diregdes de Polo —
39 Anélise de Resultados das Provas de Diregao Pedagdgica discutidos com CC e outros | C3A3; C3A4; C4R1; C4R2; C5T1; C3AT;
AferiQéo - ex. stakeholders internos C5A2, C3A3, CSA4, C5A5
Enviado para a Diregéo do Polo
o Diregéo Pedagégica respetivo e Presidente do C3A3; C4R1; C4R2; C5T1; C3A1; C5A2;
40 Documentos de auditoria interna
Conselho de Administragdo | C3A3; C5A4; C5AS
41 Caderno de FCT/Estagio com visitas de Direcdo de Polcc:)u/rgooordenador de Alunos; Familias; Empresas | C4R1; C4R2; C5T1; C5A2; C3A3; C5A4;

acompanhamento

C5A5; C5R3; C6R4
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Fontes de evidéncia

Documento

N.° do Documento
(a atribuir para o efeito)

Designagéo

Autoria

Divulgagéo

Caodigo das praticas que evidenciam:;

C1P1a C1P4; C2I1 a C2I13; C3A1 a C3A4;
C4R1 a C4R3;C5T1 e C5T2; C6T1 a C6TS.

Diregao Pedagdgica / Servigos

Membros do Conselho de
Administracdo; Revisor Oficial de

C1P4; C4R1; C4R2; C3A1; C3A4; C5T1;

42 Plano de Atividades e Orgamento Financeiros Contas; Assembleia Geral de C5A2: C3A3: C5A4: C5A5: CAR1
Cooperantes; outros
43 Planos de Melhoria Di;i(f Z Zﬁ?fgtge'ﬁ 3'&33235 i Site da EPGE C5T2
44 Ex. de reunides efetuadas pelo GAPE | CAPE/ Coordenadores de curso | Empresas; diplomados; familias | 3,4 c3a4. C4R1; C4R2; C5T1; C3A3; C5AS
45 Resultados obtidos nos indicadores Diregao Pedagogica Site da EPGE C3A1: C4R3;
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Observagoes

Os Relatores

Carla Martins e Cristina Marques
(Equipa EQAVET / Dire¢éo Pedagogica)

Pedro Rodrigues

(Responsével da Qualidade)

Venda Nova, 28 de fevereiro de 2020
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