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Introdugao

Passados 3 anos da obtengdo do Selo EQAVET que muito nos orgulhou e orgulha por ser
representativo da qualidade que queremos ter no desenvolvimento da nossa atividade, é altura de
um novo Plano de Agao contemplando Ciclos de Formagéo entretanto iniciados e a iniciar,
aprendendo com o passado para reescrever o presente, antecipando o futuro.

A Escola Profissional Gustave Eiffel (EPGE) esta empenhada na manutengao e crescimenio do
sistema de qualidade alinhado com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade
na Educagéo e Formagao Profissional (EQAVET).

Como foi referido no 1° Plano de Agéo a implementagéo de um sistema de qualidade é obrigatoria
para todos os operadores de Educacéo e Formagao Profissional (EFP) de acordo com o disposto
no Decreto-Lei n.° 92/2014, de 20 de junho e responde a uma exigéncia das instancias europeias,
sendo este processo gerido em Portugal pela Agéncia Nacional para a Qualificagcéo e o Ensino
Profissional (ANQEP).

A EPGE aderiu desde o primeiro momento a este ambicioso projeto por se rever nos seus
fundamentos e nas suas praticas, que visam essenciaimente documentar, desenvolver,
monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a qualidade das praticas d e gestéo.

Revia-se na altura e continua a rever-se, cadavez mais, na pertinénciados indicadores propostos,
principalmente numa época que se caracterizou por tantas dificuldades em consequéncia de uma
pandemia que nos isolou uns dos outros, que nos obrigou a reinventar uma nog¢éo de Ensino
Profissional a distancia, com todas as consequéncias indesejaveis que a auséncia de um ensino
de proximidade nos trouxe.

Foi colocada em pratica uma cultura de melhoria continua baseada em praticas de autoavaliagéo.
Os resultados, dependendo do tipo, eram medidos semanalmente, trimestralmente e anualment,
exigindo, emcadaum destes momentos, reflexao e infroducéo de medidas de corregdode desvios
encontrados. Ou seja, a colocagéo, na pratica do ciclo de garantia e melhoria da qualidade
(planeamento-implementag¢éo-avaliagao-revisdo) de formaa procurarmos melhorar a qualidade da
nossa intervengéo.

No caso concreto da nossa instituicdo, que dispde de 6 distintos polos, a manutengdo de um
processo de qualidade desta natureza acarretou, de facto e tal como na fase da implementagéo,
alguma complexidade pois se por um lado este € um processo que exige uma intervengéo
enquadrada localmente e apoiada pelos parceiros de cada polo, por outro lado ndo abdicamos da
identidade comum que regula e norteia a nossa intervengao.

Assim, o presente documento fraduz a nossa estratégia de manutencao e crescimento de um
sistema de qualidade, nomeadamente através da explicitagdo das medidas e agdes da
responsabilidade da estrutura central (Plano de Agéo — Nacional) mas também apresentando a
estratégia de manutengao, crescimento e operacionalizagao local do processo, através dos Planos
de Acdo de cada um dos polos em particular (Sede / Venda Nova, Amadora, Lumiar, Queluz,
Arruda dos Vinhos e Entroncamento).
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Os Planos aqui apresentados espelham 0 nosso compromisso com a qualidade e 0 nosso esforgo
no sentido do alinhamento das nossas préaticas de gestao globais e locais com os fundamentos do
EQAVET e da melhoria continua.

Assim, toda as acdes devem em ultima instancia visar a melhoria dos quatro indicadores
analisados no modelo de garantia atual e ter como enquadramento um dos eixos de intervengdo
definidos ha trés anos (ver Documento de Base), um quinto nicleo agregador de agdes, de
caracter mais generalista, nomeadamente a melhoria das praticas de gestdo da nossa instituicéo
e de cadapolo em particular.

Queremos ainda, a partir do ano letivo 2023/2024, incluir um novo indicador: O indicador 8:
Prevaléncia de grupos vulneraveis. A EPGE é uma escolainclusiva, sem sele¢éo de alunos e
cujo Projeto Educativo assenta no facto de ser uma Escola para todos e, principalmente, para
quem mais dela necessita. Assim, na pratica, este principio tem-nos frazido um nimero cada vez
maio de alunos carenciados e alunos dom Necessidades Especificas. Assim, faz-nos sentido
trabalhar este novo indicador para o qual estamos, neste momento, a estudar o ponto de partida
para de seguida procedermos a sua infrodugao.

Ainda relativamente aos indicadores , consideramos, neste Plano de Ac¢do, 0s mesmos
trabalhados no Plano de Ag&o anterior:

Taxa de conclusdo em modalidades de EFP — Nimero de formandos que concluiram com
éxito cada modalidade (definicdo operacional: percentagem dos alunos que completam
cursos de EFP inicial (isto €, aqueles que obtém uma qualificagéo) em relagéo ao total de
alunos / formandos que ingressam nesses cursos).

Taxa de colocagao apds conclusdo de modalidades de EFP - Informagao sobre o destino dos
formandos apds a concluséao da formagao (definicdo operacional: proporgdo de
alunos/formandos que completam o curso de EFP e que estdo no mercado de trabalho,
em cursos de formag&o (incluindo de nivel universitéario) ou outros destinos, no periodo de
12-36 meses ap6s a concluséo do curso).

Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho — Informagao sobre o emprego
obtido pelos formandos apds conclusao da formagao (definicdo operacional:
percentagem de alunos/formandos que completam um curso e que trabalham na respetiva
area profissional).

Utilizag&o das competéncias adquiridas no local de trabalho — Percentagem de empregadores
que estao satisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP (defini¢ao
operacional: percentagem de empregadores de um determinado setor que estéo
satisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP).

Eixos de intervencéo considerados:
Eixo 1 - Promover o sucesso dos alunos da EPGE
Eixo 2 - Reforgar a relagdo da EPGE com a comunidade e o tecido empresarial
Eixo 3 - Otimizar os recursos e procedimentos de gestdo escolar da EPGE

Assim, importa atender aos dados obtidos em cada indicador apresentado referente ao ciclo de
formagdo 2018-2021 e, com base nesta informagao, propor medidas pensadas e contextualizadas
localmente para a sua melhoria. Também consideramos a informagéo resultante do processo de
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autoavaliagdo em relagdo as praticas de gestdo em vigor na instituicdo, para nos inspirarmos na
elaboragdo do presente plano de ag&o.

Todas as medidas e agdes foram pensadas a3 anos, ou seja, até ao final do ano letivo 2024/2025,
mas 0s objetivos devem ser estruturados anualmente para que possamos monitorizar a sua
concretizagao.

De igual forma caberé a cada polo / escolatomar as diligéncias que considerar necessarias bem
como mobilizar os recursos para que possa concretizar as suas propostas, podendo para o efeito
contar com o apoio das estruturas centrais neste processo.

As acbes aprever no presente documento devem ser formuladas de forma objetiva e operacional
para que 0 seu sucesso possa ser claramente mensuravel, recorrendo, preferencialmente a
informacéo quantitativa que permita o acompanhamento. De igual forma deve cada equipa
selecionar as medidas que considere mais incisivas e pertinentes a luz de cada realidade em
concreto, evitando a propostade planos irrealistas ou demasiado extensos e como tal de dificil
implementacdo, ndo esquecendo que este esta é uma metodologia de trabalho que deve estar
enraizada na nossa organizagao numa ética de melhoria continua.

Por fim chamamos a ateng&o para a necessidade de envolver os parceiros intemnos e externos
previamente identificados em cada local no processo de elaboragdo do presente documento e ndo
apenas na 6tica da difusdo desta informagéo.

Doravante cada escola devera implementar anualmente o ciclo de qualidade, estruturando um
Plano de Agao / Plano de Melhorias, implementando-o e posteriormente avaliando o seu impacb,
elaborando um Relatério no final de cada ano, que servird de base para a reorganizagéo do
processo e reinicio de todo o ciclo.
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Dados Gerais da Entidade

Entidade Formadora

Escola Profissional Gustave Eiffel

Morada
Rua Elias Garcia, 29
2700 — 312 Amadora

Telefone
214 996 440

Enderego Eletrénico
direccao@gustaveeiffel.pt

direccao.pedagogica@gustaveeiffel.pt

Sitio da Internet

www.qustaveeiffel.pt

Responsavel da Entidade Formadora

Pedro Rodrigues (Diretor Pedagdgico)
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Enquadramento

Segue-se o0 plano de intervengéo dos servigos centrais que dedicara maior atengéo as questbes
de &mbito mais genérico, nomeadamente associadas a melhoria das praticas de gestdo, bem
como acriagao de medidas para enquadrara atividade de cadapolo em particular. Serve, também,
como elemento orientador aos planos de agao dos polos ao identificar as metas a atingir e a
estratégia global a seguir.

A esta estrutura coube também a responsabilidade pela criagéo, impleme ntagéo e sistematizagéo
do sistemade qualidade, realidade esta considerada no presente documento de trabalho.
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INDICADOR 4a : Taxa de conclusdao em modalidades de EFP — Niimero de formandos que concluiram com éxito cada modalidade
(Definicdo operacional: percentagem dos alunos que completam cursos de EFP inicial (isto é, aqueles que ob#m uma qualiicagdo) em relagdo ao fotal de alunos / formandos que ingressam
nesses cursos) — considerando os que terminam no tempo previsto

Dados 2018-2021: 45,8%

53.80%

‘ Meta a alcangar 2020-2023: | Meta a alcangar 2021/2024: ’ Meta a alcangar 2022/2025:

59.80% 65.80%

=

Objetivo especifico n.° 1.1: Reducéo do n.° de mddulos em atraso, de todos os alunos,
no final de cada periodo em 2% no ciclo de formagdo 2020-2023 e em 3% em cada um

dos ciclos de formagéo posteriores

Objetivo geral n.° 1: Aumentar a taxa de concluséo dentro de ciclo em 8% no ciclo de formagdo
2020-2023 e em 6% nos 2 ciclos de formagao posteriores

Objetivo especifico n.° 1.2: Diminui¢ao a taxa de desisténcia escolarem 3% no ciclo de Min.
formagéo 2020-2023 e em 6% em cada um dos 2 ciclos de formagao posteriores

Eixo de Intervengao:

Nivel de Prioridade:

X Promover o sucesso educativo
] Reforcar arelagdo com a comunidade / tecido empresarial
[ Otimizar os recursos e procedimentos de gestdo escolar

0---0--0---O---@ Max
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Objetivos avei Calendariza- Monitorizagao Comunicacéo /
JEtv Agdo Responsaveis Resultados Esperados ~ (momentos e . A Evidéncias
Especificos cao e Divulgacao
responsaveis)
Divulgagdo do
' . N . - Plano de Plano de Atividades
Continuar a fomentgr‘ nos polos a |pc|usao, Analllse das atividades Aividades junto Atas das reunides
no seu Plano de Atvidades, de agbes Direcio #cnico realizadas denfro das da comunidade do Conselho
11 afrativas e motivadoras, que fomentem o ) ega oaica Aumento da motivagéo, 202312024 que haviam sido interna e externa Consulivo
) envolvimento dos alunos na comunidade pedagog auto - estma e relagdo de previstas. — - ' -
1.2 . dos polos e . Aprovacéo do Relatorios das
escolar (p.e. clubes, voluntariado, pertenca com a escola Trimestralmente pela .
. professores S L Plano de Atvidades
workshops, entre outros escolhidos pelos Comissdo Pedagdgica - o
Atvidades pelo N° alunos que
alunos). do Polo i
Conselho participam
Consultivo.
10
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Continuar a fomentar, nos polos, a adogéo s N . s
- - . . Diregéo ttcnico | Redugdo do numero de Reunides da
14 dﬁeefg:tee@i’tf; gzddﬁf%fgféz fi'fﬁ;)es”f;zdas -pedagégica | mbdulos em atraso, 2023/2024 | RIAF e CT - Comissdo | equipa é‘gjn‘i?:s%le RIAF
1.2 g rendisa em dos alunos. em sala de dos polos e Diminuigdo do nimero de Pedagdgica de Polo pedagogica de acompanhamento
aﬁla g ’ professores desisténcias polo P
Continuar a fomentar, nos polos e sempre e Redugdo do niimero de o Horérios dos
que poussivel a existéncia ge aulas emp Diregao cnico médﬂ%as em aliiaso pelo Reunices da profeslsoreS' Afas
1.1 . T . - pedagogica ' 2023/2024 RIAF e CT - Comissdo | equipa '
12 regime de co docéncia numa perspetiva de dos polos & acompanhamento mais Pedagbgica de Polo pedagégica de dos CT e RIAF
) trabalho colaborativo, em aulas préaticas/ individualizado dos alunos e Reunibes de
experimentais/ de simulagdo. professores diferenciagdo pedagdgica polo acompanhamento
Continuar a indicar a cada .polo’qu‘e o Direcao tcnico o
proceda, anualmente, ao diagnostico inicial daacai Reducio d , q Reunides d Indicagéo das
de caracterizagdo/necessidades das novas | pedagogica egugdo do numero de . . eunioes da equipas de EMAEI
1.1 wrmas. idenificando o perfl de dos polos, médulos em  afaso, Inicio ano RIAF — CT e equipa de | equipa Aas dos CT e RIAF
1.2 a rendiza om de cada zluno o equipas de Diminuicdo do nimero de letivo EMAEI pedagdgica de Reunies de
aﬁtecipango necessidades de apoio EMAEI e desistencias polo acompanhamento
individual. professores
Planos de
Corriar & ar o 55 520 e | oo o Renes | ey
1.1 de sinalizagiio precoce nas sitacdes de | - pedagogica Aumento do sucesso dos 2023/2024 RIAF - CT e equipa de equipa Psicologo escolar,
1.2 nsuCesso. com a definicdo de estatéqias dos polos e alunos EMAEI pedagogica de olc
C nigao de € 9 professores polo -
de recuperagéo / apoio individualizadas. Reunibes de
acompanhamento
Planos de
Renes | e
1.1 Plgnos Individual de Trabalho/ P - pedagégica Aumento do sucesso dos 2023/2024 RIAF — CT e equipa de | equipa FF)’sicéIopo escolar
1.2 Acompanhamento bsicopedagéaico para dos polos e alunos EMAEI pedagogica de otc g '
P _ psicopedagogico p professores polo .
todos os alunos sinalizados. Reunibes de
acompanhamento
1.1 Continuar a fomentar, nos polos o Direcéo técnico | Aumento da motivagdo dos 2023/2024 RIAF - CT e equipa de | Reunides da Planificagdes
1.2 predominio de afividades praticas / - pedagogica alunos. EMAEI equipa Modulares
11
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experimentais/ de simulagdo ao longo da dos polos e Aumento do sucesso pedagogica de Reunides de
formagao. professores polo acompanhamento
i Diregdo técnico | Desenvolvimento de . . Reunides da Planificagdes
1.1 anhmjar a fomentar, nos polos a - pedagdgica competéncias essenciais. 2023/2024 F|.nal ~d ¢ cada plerllodo. equipa Modulares
12 utlizacdo da Metodologia de Trabalho de dos polos & Aumen da mofivacao Direg¢do Pedagdgica pedagéaica de Reunides de
) Projeto (intra e interdisciplinar). ' com Diretores de Polo
professores Aumento do sucesso polo acompanhamento
Nofa Interna,
. ) . N o Diminuicio da ftaxa de Reunides da Boletm de
Apoio social a alunos carenciados néo Direcédo dos desisiéncia dos alunos que equipa Candidatura
abrangidos por qualquer oufro tipo de polos/ Dir. N 2023/2024 - o
1.2 anoio/financiamento. através de verbas Pedaqcaica e véo trabalhar por RIAF, CT e GAA pedagogica de Ordem bancéria de
p’ . Apoi G ave Eifiel C gAg inist necessidade); Aumento do polo e Servicos transferéncia
proprias — Apoios Lusiave Ll ons Adminis sucesso Financeiros Reunibes de
acompanhamento
Continuagdo do aumento do periodo de Direcdo dos Reunides da Nota Interna
1.1 gratuiidade do processo de recuperagio polos/ Dir. Redugéo do n° de médulos 2023/2024 RIAF. CT equipa Reunies de
1.2 para 10 dias Uteis apos o langamento da Pedagdgica e em atraso. ’ pedagogica de acompanhamento
avaliagéo do médulo Cons Administ polo P
Plano de
! e Atvidades,
Continuar a indicar a cada polo que Aumentar o sucesso dos Comunicagdo aos
implemente cada vez mais uma maior Direcdo técnico alunos contando com  a Reunides da Encarreaados de
12 proximidade com os Encarregados de - pedagogica resenca afiva dos pais e 2023/2024 RIAF. CT equipa Educa ”go
) Educagéo, criando atividades que dos polos e EE nog?)rocesso o dLE)caﬁvo ’ pedagogica de As dgi RIAF 6 CT
promovam a sua interagdo com a escola, professores dos seus educandos polo Reunides de
criando uma relagdo de confianga. acompanhamento
12
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INDICADOR 4a : Taxa de conclusdao em modalidades de EFP — Niimero de formandos que concluiram com éxito cada modalidade
(Definicdo operacional: percentagem dos alunos que completam cursos de EFP inicial (isto é, aqueles que obttm uma qualificagdo) em relagéo ao fotal de alunos / formandos que ingressam
nesses cursos) — considerando os que terminam apds o tempo previsto - at ao final do ano leivo seguinte

Dados 2018-2021: o o Meta a alcangar 2021/2024: Meta a alcangar 2022/2025:
s Meta a alcangar 2020-2023: 57,4% o TR >

Objetivo geral n.° 2: Aumentar a taxa de conclusdo também no ano civil seguinte (para os | Eixo de Intervengéo:

que o ndo conseguiram finalizar dentro do ciclo) — Taxa de conclus&o global — em cerca de

10% no ciclo de formagdo 2020-2023 e em 6% em cada um dos 2 ciclos de formagéo X Promover o sucesso educativo . .
poste fiores 1 Reforgar arelagdo com a comunidade /tecido empresarial

1 Otimizar os recursos e procedimentos de gestao escolar
Objetivo especifico 2.1: Redugéo do n.° de alunos que desistemno final do seu ciclo

~ Lo . ~ Nivel de Prioridade:
de formagé&o e apds nédo terem conseguido a conclusdo do seu curso

Min. O--O--O--O---@ Max
Objetivo especifico 2.2: Redugdo do tempo extra ciclo necessério a concluséo de
curso

13
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o o o Monitorizagéo N
Egbf:;;z:s Agio Responsaveis Resultados Esperados Calen::nza (momentos e C%r:’uur:lc:%a:l Evidéncias
P ¢ responsaveis) gag
Atas das reunides
Conhnqar a indicar aos polos a . Diregéio cnico Reunides da Planos de~
necessidade da definicdo de iorias para | _ edagogica Diminuicdo das desisténcias Reunides da equipa equipa recuperagao
os alunos do 3° ano que ndo reunam pedagog e e quip quipa Registos dbGEP
21 condicdes para intearar o beriodo de dos polos, destes alunos por se 2023/2024 técnico-pedagdgica de | pedagdgica de Monitorizacio
(0es p 9 P coordenadores | sentrem acompanhados Ccurso. polo, Relatorio de ¢
Formagdo em Contexto de Trabalho . semanal
e professores Tutoria o
(FCT). Reunibes de
acompanhamento
Atas das reunides
Diregao tcnico Reunibes da rPeliﬂongeéo
Reforgar, junto dos polos, a necessidade - pedagogica Diminui¢ao do tempo Reunibes da equipa equipa perag
. 4 o o - Registos dbGEP
2.2 de um acompanhamento em regime de dos polos, necessario para acabar o 2023/2024 téenico-pedagogica de | pedagdgica de Moniborizacio
tutoria para os alunos de quarta matricula. coordenadores | seu curso Ccurso. polo, Relatorio de semalmallz ¢
e professores Tutoria Reunides de
acompanhamento

14

PA/ Escola Profissional Gustave Eiffel



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

REPUBLICA

TIZST
- A PORTUGUESA

COOPTECNICA
GUSTAVE EIFFEL ENSING PROFISSIONAL

ANQEP '/GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

INDICADOR b5a : Taxa de colocacao apos conclusao de modalidades de EFP - Informagao sobre o destino dos formandos apds a conclusdo da

formagao

(Definicdo operacional: proporgéo de alunos/formandos que completam o curso de EFP e que estdo no mercado de frabalho, em cursos de formagéo (incluindo de nivel universitario) ou outros

destinos, no periodo de 12-36 meses apds a conclusdo do curso)

Dados 2018-2021:
90,9%

Meta a alcangar 2020/2023: 91.9% | Meta a alcangar 2021/2024: 92.9% | Meta a alcangar 2022/2025: 93.9‘>

Objetivo geral n.° 1: aumentar a taxa de colocagao pds formagéo (mercado de trabalho /
prosseguimento de estudos) em cerca de 1% no ciclo de formagao 2020-2023 e ciclos de
formagé&o posteriores

Objetivo especifico 1.1: Melhoria dos mecanismos internos de regulagéo
Objetivo especifico 1.2: aumentar a taxa de empregabilidade (mercado de trabalho)

Eixo de Intervengao:

X Promover o sucesso dos alunos

X Reforgar a relagdo com a comunidade / tecido empresarial
X Otimizar os recursos e procedimentos de gestdo escolar

Nivel de Prioridade:

P o P : Min. O---O---O---O---@ Ma
Objetivo especifico 1.3: Tomada de deciséo informadasobre prosseguimento de estudos " ax
o .. : Monitorizacao .
ARITE Acido Responsaveis Resultados Esperados CELBIEEL (momentos e T G0 Evidéncias
Especificos cao . Divulgagao
responsaveis)
Refor¢o junto dos polos, da necessidade Diretores de Analise dos relatdrios Registos de
11 de uma melhor atuagdo do GAPE - Polo, Exisit 0 conhecimento trimestrais referentes a contacto
1'2 gabinetes de promocdo do emprego e responsaveis do sobre fodos os dinlomados empregabilidade pelos | Pagina Web da Relatorios do
' empreendedorismo, melhorando os GAPE e X P 2023/2024 GAPE - Diregdes de EPGE - GAPE
1.3 . , e garantr que ou estudam -
procedimentos de acompanhamento dos responsavel elou rabalham Polo; Diregéo Resultados Regulamento
diplomados. Gabinete da Pedagdgica; Gabinete GAPE
Qualidade de Qualidade Resultados
15
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~ REPUBLICA
o B Rormicons, ANGQREP &) comnon Quue
o . Monitorizagao .
Objetivos x Responsaveis Calendariza- Comunicagéo / Pt
Especificos Acdo P Resultados Esperados ¢éio (momen'tos e Divulgagéo Evidéncias
responsaveis)
Diregdes de Polo Regisios de
Reforgo junto dos polos, da necessidade de | Responsaveis Aumento da Diregdo Pedagogica Pagina Web- congtzlacto
12 potenciar o acompanhamento na transicio | do GAPE empregabilidade 2023/2024 Responsavel do GAPE | EPGE - Relatbrios do
’ dos diplomados para o mercado de | Coordenadores | (nomeadamente, dentro da no polo Resultados GAPE
trabalho. de Curso AEF) Responsavel do Resultados
Gabinete da Qualidade
Conselho de
Administragao; Anualmente Redes Sociais
13 Aumentar o nimero de parcerias com Diregao Estabelecimento de novos 2023/2024 Diregdo Pedagogica, P4qina Web da Protocolo de
’ estabelecimentos de ensino superior. Pedagdgica; protocolos com IES Direcbes de Polo, gl Cooperagéo
- EPGE
Direcdes de GAPE
polo
Reforgo junto dos polos, da necessidade da | GAPE 0
realizagdo de sessdo de esclarecimento | Diregdes de Aumento da n° de Anua'lmente Relatorio do Relatorio do GAPE,
1.3 ) ) . diplomados em 2023/2024 GAPE, Diretores de
sobre a oferta formatva pés — secundaria | Polo rossequimento de estudos Polo. IES GAPE Resultados
(denfro ou fora da escola) GDRP P 9 '
Redes sociais
Reforgo junto dos polos, da necessidade de | Coordenadores | Aumento do n°de Reunides equipa
identficar e acompanhar os alunos que | de curso. diplomados em pedagogica Relatorio do GAPE,
1.3 : . - . 2023/2024 GaPE .
pretendam  candidatar-se  ao  ensino | Técnicas do prosseguimento de Reunides com | Resultados
superior GaPE estudos.. Encarregados de
Educagéo
16

PA/ Escola Profissional Gustave Eiffel



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

REPUBLICA
PORTUGUESA ANQEP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, [ ?
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(Definicdo operacional: percentagem de alunos/formandos que completam um curso e que frabalham na respetiva area profissional)

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Meta a alcangar 2021/2024: 86%

Objetivo geral n.° 1: aumentar a taxa de empregabilidade na AEF em cerca de 6,0% no CF
2020/2023 com um aumento de 2% nos CF seguintes

X Promover o sucesso dos alunos

X Reforgar a relagdo com a comunidade / tecido empresarial
X Otimizar os recursos e procedimentos de gestdo escolar

Nivel de Prioridade:

Min. O--O---O---O--@ Max

Meta a alcangar 2022/2025; ss%>

Eixo de Intervengao:

Constante atualizagdo junto das empresas
1 sobre as competéncias profissionais e
pessoais que procura/valoriza

Direcao
pedagdgica
Coordenadores
de Curso

Diregdes dos
Polos

Adequar o perfil de saida
do curso as necessidades
reais do Mercado de
Trabalho.

Trabalhar competéncias
pessoais e sociais.
Aumento da
empregabilidade na AEF

Constante

Diregdo Técnico
Pedagdgica
GAPE -
acompanhamento pos-
formagao

Website da EPGE
-Resultados

Convites
enderegados as
empresas.
Apresentagdo de
resultados.

G
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GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

INDICADOR 6b3 : Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho — Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os
formandos que completaram um curso de EFP

(Definicdo operacional: percentagem de empregadores de um determinado setor que estdo satfisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP)

Dados 2018-2021: 90%

Meta a alcangar 2020/2023: 91% Meta a alcangar 2021/2024: 92% Meta a alcangar 2022/2025: 93%>

Objetivo geral n.° 1: Avaliar e potenciar a satisfagdo dos empregadores em relagéo aos
diplomados da EPGE;

Objetivo geral n.° 2: Aumentar o n.° de respostas — mais preocupante

Eixo de Intervengao:

Nivel de Prioridade:

Promover o sucesso dos alunos
Reforgar a relagio com a comunidade / tecido
empresarial
Otimizar os recursos e procedimentos de gestédo escolar

PA/ Escola Profissional Gustave Eiffel

Min. O---O---O---O---@ Max
e . Monitorizagao .
Objetivos < Responsaveis Calendariza- Comunicagéo / Pt
Especificos Agéo p Resultados Esperados ¢io (mmnps e Divulgaciio Evidéncias
responsaveis)

Reunides dos Redislo de
Criar uma forte envolvéncia entre 0 GAPE Diretores de Coordenadores de g
e 0s alunos ao longo do seu curso de Polo Curso com os membros contacios entre os

u g ua . ’ Aumento do n.° de u Newsletter, site, | alunos e o GAPE,
2 forma a que, quando empregados, sejam Coordenadores ] @ 2023/2024 do GAPE - ao longo do red - nomeadamente em
agentes facilitadores da resposta ao de Curso espostas curso edes sociars inct)er\?:na'nz)e come
inquérito por parte do seu responsavel GAPE GAPE ¢
L cada turma
Dire¢bes de Polo
. Adapfar, com as devidas
Recolha e andlise dos dados obfidos DlreItDorles de atualizagbes, os cursos e o D. Polo. Coordenador Publicaca q
1 através do questonario de aferigdo da 010 perfil de saida dos alunos 2023/2024 - 000, Loordenadores | Fublicagdo © | Questonarios
e Coordenadores | . de Curso (Margo, Abril) | relatdrio final anual
safisfagdo dos empregadores as necessidades do
de Curso
mercado
18
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Aumento da safisfagdo dos

empregadores
Divulgagdo aos empregadores dos D(isrA IfoElo Z\mﬁiﬁbgrfo”mdis 200312004 | G20 Qualidade - Maiof S;::Jmcagao " Emails enviados
resuliados obftidos nos inquéritos ) Junho .
Gab Qualidade | empregadores (preferencial)
Direcbes de
Reforgo da ligagdo dos t.ecnlcos do GAPE Polo Aumento do n.° de Newsletier,  site, | Regisio de
com as empresas parceiras Coordenadores respostas 2023/2024 Durante todo o ano redes sociais contaclos
(potencialmente  empregadoras) de Curso
GAPE
19
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TIESIT REPUBLICA ~ AN| EP '/ GARANTIA DA (I UALIDADE
:oun'{cmcn m d PORTUGUESA NCIA N/ Q NA EDUCACAO E Fom«mcik PROFISSIONAL

Manutencao de um sistema de qualidade alinhado com o quadro de referéncia EQAVET

Diagnostico da situagdo decorrente do processo de autoavaliagéo:

Praticas de Gestdo de EFP S
P1 |As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as poliicas europeias, nacionais e regionais. v
P2 |As agbes delineadas traduzem a visdo estratégica parflhada pelos stakeholders internos e externos. v
P3 [Arelagdo entre as metas/objefivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores é explicita. v
g P4 |A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garanta da qualidade é explicita. v
@ | P5 |[Parcerias e iniciavas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas. v
§ P6 |O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos e externos. v
= P7 | Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta formafiva, incluindo o processo de garantia da qualidade. v
o Os stakeholders internos e externos so consulftados na identiicagdo e analise de necessidades locais (alunos/iormandos e mercado de trabalho) e a sua opinido & |
P8 |ida em conta na definicio da proposta de oferta formativa.
P9 |Os planos de agdo fraduzem as mudangas a infroduzir em fungdo da informagdo produzida pelos indicadores selecionados. v
P10 |O processo de autoaval., consensualizado com os stakeholders internos/externos, é organizado com base na informagdo produzida pelos indicadores selecionados. | v
[1 | Os recursos humanos e materiais/inanceiros sao dimensionados e afetados de forma a alcangar os objefivos tragados nos planos de acio. v
r§ 12 [Agdes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de desenvolvimento de competéncias dos profissionais. v
-g I3 |Os profissionais frequentam periodicamente as agdes de formagio disponibilizadas e colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. v
g 14 [As parcerias estabelecidas s&o utlizadas como suporte da implementagéo dos planos de ag&o. v
2| 15 [Asmudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de agdo de melhoria definidos. 4
E 16 | Os instumentos e os procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders internos e externos, séo aplicados no quadro do processo de v
autoavaliacdo definido.
A1 |Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos. v
S | A2 [Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e exiernos na avaliagdo estio insfituidos.
&'| A3 |Os resultados da avaliagdo sdo discutdos com os stakeholders internos e externos.
s Ad A autoavaliagdo periodica ufiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos e externos e identfica as melhorias a introduzir, em fungéo da analise
< da informacéo produzida.
A5 | As melhorias a infroduzir a nivel de processos e resultados #m em conta a safisfagdo dos stakeholders internos e externos.
o |_R1 |Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a reviséo das praticas existentes consensualizados com os stakeholders, s&o tornados pub licos. v
‘% | R2 |0 feedback dos stakeholders internos e externos é fido em consideragdo na revisdo das préticas existentes. 4
é R3 | Os resultados da avaliagdo e as mudancas a infroduzir sustentam a elaboracéo dos planos de agdo adequados. v
R4 |Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas. v

20
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ENSINO PROFISSIONAL

Objetivogeral 1: promoveruma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade na EPGE

aNQer @

Objetivoespecifico 1.1: propor medidas e agdes de melhoria na aferigéo do grau de satisfagédo de todos os
stakeholders (internos e externos)

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAC[\O E FORMAGAO PROFISSIONAL

Principais eixos de Intervengao:
Promovero sucesso educativo
Reforgara relagédo coma
comunidade /tecido empresarial
Otimizaros recursos e
procedimentos de gestdo escolar

Nivel de Prioridade:
Min. O--O--O---O--@®@ Max

Monitorizagao

Objetivo Acio Responsaveis | Resultados Esperados Calenfiarlza (momentos e Cor_nunlcac,:ao/ Evidéncias
-¢éao . Divulgagao
responsaveis)
Dir. Pedagogica
. ~ . e Envolver os varios
C,r 1ar, para aprovagao no Cons. Congujhvo, DRH stakeholders no processo Setembro Novembro 2023 Presencial/ Inquéritos/
12 varios pequenos inqueritos para aferigdo da D. Polo fomentando um bom nivel 2023 Gab. Qualidade Projecéo ou online uestionarios
real satisfagio dos varios stakeholders ' ' 1eG g
. de resposta
Dep. Qualidade
Dir. Pedagogica
DRH
, L Medir o graude safisfagdo - -
Aplicar os inquéritos aprovados em D. Polo * Abril de cada Maio . o Tratamento das
12 Conselho Consultivo. dos stakeholders ano Gab Qualidade Oniine/ email site respostas obfidas

Dep. Qualidade

internos e externos

21
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GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Monitorizagao

Objetivo | Acéo Responsaveis | , Resultados Esperados Cale-zng:rlza (momentos e c%ri:"l:l?“;a%? I Evidéncias
¢ responsaveis) gag
. . o Medir o grau de satisfagéo . Email enviado/
1.2 Etl;;iglc?:r ¢ dar foedback dos resultados Dep. Qualidade | 4o stakeholders — Atsajglhaonge Agosto Online/ email/ site Divulgagao da
internos e externos informagao

22
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PARA A QUALIFICACAO NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL
ENSINOG PROFISSIONAL, | #

EPGE - Sede
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Dados Gerais da Entidade

Entidade Formadora

Escola Profissional Gustave Eiffel — Sede / Venda Nova

Morada
Rua Elias Garcia, 29
2700 - 312 Amadora

Telefone
214 996 440
Endereco Eletrénico

secretaria.vn@gustaveeiffel.pt

Sitio da Internet

www.qustaveeiffel.pt

Responsavel de Polo

Ana Albuquerque

24
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Enquadramento

Integrando-se num concelho onde o indice de abandono e insucesso escolares sao elevados, ano
apo6s ano, a EPGE Amadora — Sede procura promover e inovar o seu projeto educativo,
assegurando uma estrutura pedagogicamente aliciante e um plano de atividades curriculares e
extracurriculares que revistam o espago escolar de atratividade e eficacia na aprendizagem e
promogao de competéncias pessoais e sociais. Tendo como absolutamente clara a nogao de que
0s objetivos escolares definidos, querno dominio da formagéo profissional € do conheciment,
quer ao nivel das atitudes e valores, jamais serdo alcangados quando inseridos num espago
desprovidode interesse e como qual o aluno ndo se identifique, a escolaé repensadae redefinida

regularmente, visando o ajustamento ao perfil de todos e de cada aluno, condigéo sine qua non
para 0 combate ao insucesso escolar.

Deste modo, foi implementada uma reestruturagdo no planeamento do ano letivo 2017-2018, que
consistiu na implementagdo de medidas como a constituicdo da Equipa do Gabinete de Apoio ao
Aluno (atualmente convertida na Equipa Multidisciplinar que veio a ser definida pelo DL n.°54 de
2018 de 6 de julho); na criagdo da fungdo de Coordenadora Pedagdgica dos Cursos de Educacdo
e Formacéo de Jovens; integracéo, em regime de co-docéncia, de aulas de expressdo dramatica
emaulas de Portugués e de Cidadania e Mundo Atual; e na criagdo do Clube de Ginastica. Nos
anos letivos seguintes, esta reestruturagdo manteve-se até que a pandemia obrigou a uma total
alteracdo do meio escolar e toda a sua vivéncia foi afetada. No tempo pds — COVID a aposta
pedagogicaincide no acompanhamento dos/as alunos/as, pois verifica-se umamaior necessidade

de orientagdo no seu percurso académico e até pessoal. Pretende-se desta forma continuar a
combater o abandono escolar e aumentar as taxas de conclusao.

25
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INDICADOR 4a : Taxa de conclusao em modalidades de EFP — Niimero de formandos que concluiram com éxito cada modalidade
(Definicdo operacional: percentagem dos alunos que completam cursos de EFP inicial (isto €, aqueles que obttm uma qualificacéo) em relagéo ao total de alunos / formandos que ingressam

Nesses cursos)

Dados 2018/2021: Meta a alcangar 2020/2023: Meta a alcangar 2021/ 2024: Meta a alcangar 2022/2025:
43,7% 60% 61% 62%

Objetivo geral n.° 1: Aumentar a taxa de conclus&o dentro de ciclo em 16,3% no ciclo de formagdo | Eixo de Intervengao:

2020/2023 e em 1% nos 2 ciclos de formagao posteriores. X Promover o sucesso educaivo . ,
1 Reforgar a relagdo com a comunidade / tecido empresarial

Objetivo especifico n.° 1: Redugéo do n.° de modulos em atraso, de todos os alunos, no final de L] Otimizar os recursos e procedimentos de gestao escolar
cada periodo em 1% no ciclo de formagao 2020/2023, bem como nos anos letivos posteriores. . .
Nivel de Prioridade:

Objetivo especifico n.° 2: Diminui¢ao dataxa de desisténciaescolarem 1% no ciclode formag& | Min. O---O---O---O--@  Max
2020/2023, bem como nos anos letivos posteriores.
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GARANTIA DA QUAUDADE
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Monitorizagao

Comunicagao /

Agéo Responsaveis Resultados Esperados Calendarizagao r(g:;r;‘ur?:;?/se i ; Divulgagéo Evidéncias
Redugdo don.° de
modulos em afraso,
de todos os alunos,
Clube Ubuntu Aumento da motivagdo, auto - . . Resultados divulgados nofinal de cada
esima e relagdo de pertenca Fl.nal de cada periodo. junto da Diregdo técnico p(_arlodo - Pa}j tade
Prof. com a escola reduzindo o Todo 0 ano Diretor de polo e Prof. pedagégica dos polos & Final de periodo
Responsavel abandono escolar dos letvo Responsavel pelo Clube por estes discutida, curso . 0
pelo Clube aricipantes em 85% a curso Redugdo non.” de
partcp o alunos desistentes
por periodo — Pauta
de Final de
periodo
Prof. ~ ,
Responsavel Promogac_) ga .autoesh_ma © Final de cada periodo. .
. elo Grupo aubvalorizagdo, mﬂuenp iando a Diretor de polo e Prof Através de cartazes e Registo de
Sessbes promovidas pelo p boa evolugdo das affudes e 1° periodo . ) sessoes do Grupo
L e Grupo de Responsavel pelo Clube newsleter. L
Grupo de alunos voluntrios AlUNoS sucesso escolar. de Voluntarios.
Voluntarios
Diminuicdo ~ dos casos de Resultados divulgados Dossier da Equipa
. Equipa consumo de substincias aditvas . . . L .
Parceria com o DICAD da S . ~ Por periodo, nas reunides | junto da Diregéo tcnico Multidisciplinar -
o Multidisciplinar e de gravidezes precoces, 3 sessbes por . L . :
ARSLVT e oufras associagdes & 1BCNiCos resultando numa diminuicio de ano lefvo de Equipa Multidisciplinar pedagogica dos polos e Registo de
da area da Saude exBrmnos abandono escolar em 933/ por com a Direfora de polo. por estes discutida, curso | sessoes do
0
estas razdes. acurso DICAD.
Encaminhamento dos alunos Diminuigdo do nimero de o Registo doa apoios.
com mais dificuldades para Prokessores ¢ modulos em atraso, em 90%, as Semanal. Mensal, pelo OET. Pautas de avaliacéo de Pautas de

apoio pedagdgico

OET

disciplinas nas quais tem apoio.

periodo.

Avaliagdo Modular.
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ENSINO PROFISSIONAL

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAC[\O E FORMAGAO PROFISSIONAL

Monitorizagao

Comunicagao /

Agéo Responsaveis Resultados Esperados Calendarizagao (mmnps e Divulgagéo Evidéncias
responsaveis)
Direcéo técnico | Diminuigdo da necessidade de Todo 0 ano Site / pagina Web Redugdo don.° de
Apoio financeiro EPGE - pedagogica abandonar a escola para lefivo. modulos em atraso
dos polos e trabalhar por parte de 90% dos e Redugéo non.°
CA. alunos nestas condicdes. de alunos
desistentes por
periodo — Pauta de
Final de periodo
Garantia de um horario de Diretor de polo | Resolugdo de quadros de Todo o0 ano Por periodo. Horario agendado e Registo no Dossiér
atendimento da Equipa e membros da | indisciplina reduzindo as letvo comunicado aos OET. da Equipa
Multidisciplinar de Apoio & Equipa. ocorréncias em 90%. Multidisciplinar
Educacdo Inclusiva (EMAEI)..
EMAEI e Redugéo do absenfismo em De novembro a | Por periodo. Newsletier, redes sociais. | Relatorios da
Parceria com a Fundagéo Fundagdo 95%. julho Fundacéo Benfica;
Benfica Benfica Pautas de

Avaliagdo Modular
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INDICADOR 4a : Taxa de conclusao em modalidades de EFP — Niumero de formandos que concluiram com éxito cada modalidade
(Definicdo operacional: percentagem dos alunos que completam cursos de EFP inicial (isto é, aqueles que ob#m uma qualiicagdo) em relagéo ao fotal de alunos / formandos que ingressam
nesses Ccursos)

Dados 2018/2021: Meta a alcangar 2020/2023: Meta a alcangar 2021/ 2024: Meta a alcangar 2022/2025:
43.7% 50.6% 51.6% 52.6%

Objetivo geral n.° 2: Aumentar a taxa de conclusdo também no ano civil seguinte (para os | Eixo de Intervengéo: .

que o ndo conseguiram finalizar dentro do ciclo) - Taxa de conclus&o global -em6,9% no ciclo épézgfr’g:: :;T:g;zocoerguacacg\;?uni ade /iecido empresaria
- o ) ~ .

de formagao 2020/2023, e 1% nos ciclos de formagéo posteriores. O Ofimizar os recursos e procedimentos de gestio escolar

Objetivo especifico 1: Redugao do n.° de alunos que desistemno final do seu ciclo de formagéo Nivel de Prioridad
, ~ . ~ Ivel de Priorigade:
e apds ndo terem conseguido a conclusdo do seu curso. Min, OmOmO—O--@® Mix

Objetivo especifico 2: Redugao do tempo extra ciclo necessario a conclusdo de curso.
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Monitorizagao Comunicagéo /
Agéo Responsaveis Resultados Esperados Calendarizagao (momentos e Divulaa ggé o Evidéncias
responsaveis) g

Atribuicdo, ainda no 3° ano
de um curso, de um tutor

para cada aluno que nao
entra em FCT/estagio por ndo
reunir as condi¢des exigidas
para fal

Direcéo técnico
- pedagogica
dos polos, CA
e professores

Que o aluno se sinta
acompanhado e orientado
tornando proficuas as
atividades desenvolvidas
enquanto os colegas estio a
realizar o seu estagio. Desta
forma minimizando ao
maximo os mddulos em
atraso e diminuindo a sua
possivel vontade de desistir

3° periodo letivo

Semanal pelo Tutor e no
final do periodo pelo
Conselho de Turma e
Equipa Técnico -
Pedagdgica

Resultados divulgados
junto da Diregdo t&cnico
pedagogica dos polos e
por estes discutida,
curso a curso

Redugéo don.° de
modulos em
afraso, por cada
um daqueles
alunos, no final do
3.° periodo -
Pauta de Final de
periodo

Manter aquelas Tutorias para
aqueles alunos que, mesmo
com o acompanhamento fido,
necessitam de uma 4°
matricula

Direcéo técnico
- pedagogica
dos polos, CA
e professores

Diminuicdo das desisténcias
no fim do ciclo por alunos
que ndo o terminaram
Diminuigdo do tempo, fora de
ciclo, necessario para
concluséo do curso.

Todo o tempo
até a conclusdo
do curso

Semanal pelo Tutor e no
final de cada periodo
pelo Conselho de Turma
e Equipa Técnico -
Pedagdgica

Resultados divulgados
junto da Diregdo t&cnico
pedagogica dos polos e
por estes discutida,
Curso a curso

Aumento da taxa
de conclusao
global
Diminuigdo do
tempo, fora de
ciclo, necessario
para a concluséo
do curso
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INDICADOR b5a : Taxa de colocacao apos conclusao de modalidades de EFP — Informagao sobre o destino dos formandos apoés a conclusao da
formagao

(Definicdo operacional: proporgéo de alunos/formandos que completam o curso de EFP e que estdo no mercado de frabalho, em cursos de formagéo (incluindo de nivel universitario) ou outros
destinos, no periodo de 12-36 meses apds a concluséo do curso)

Dados 2018/2021: Meta a alcangar 2020/2023: Meta a alcangar 2021/2024: Meta a alcangar 2022/2025:
66,1% 87% 88 % 89%

Objetivo geral n.° 1: aumentar a taxa de colocagéo pos-formagdo (mercado de frabalho / | Eixo de Intervencao:

prosseguimento de estudos) em 20,9% ano ap6s no CF 2020/2023 e de cerca de 1% nos ciclos X Promover o sucesso dos alunos . .
X Reforgar arelagdo com a comunidade / tecido empresarial

de formagéo posteriores. X Ofimizar os recursos e procedimentos de gestdo escolar

Objetivo especifico: Melhoria dos mecanismos internos de regulagéo. . .
Nivel de Prioridade:

Objetivo geral n.° 2: aumentar a taxa de empregabilidade (mercado de trabalho) em 1%. Min. O---O---O--O--@ Max
Objetivo geral n.° 3: aumentar a taxa de prosseguimento de estudos em 1%.

Objetivo especifico: Tomada de deciséo informada sobre prosseguimento de estudos

Monitorizagao Comunicacio /
Acdo Responsaveis Resultados Esperados Calendarizagiao (momentos e Divul agéo Evidéncias
responsaveis) gag
Melhorar os procedimentos
internos do servico que frabalha Responsével Aumeno das oportunidades de Diretor de Polo Portidlio de
a area da empregabilidade - do GAPE emprego Todo o0 ano Responsavel do Gabinete Protocolos de
GAPE da Qualidade Cooperagéo/ FCT
Aumentar a aco do GAPE, | Responsavel Maior orientagéo e’dgﬁnigéo no Diretor d(le Polo . Portiolio de
percurso académico e Todo o0 ano Responsavel do Gabinete Protocolos de
para fodos 0s alunos do GAPE profissional dos alunos da Qualidade Cooperagédo/ FCT
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(Definicdo operacional: percentagem de alunos/formandos que completam um curso e que frabalham na respetiva area profissional)

a alcangar 2020/2023: | Meta a alcangar 2021/2024: | Meta a alcangar 2022/2025:
80% 81% 82%

Objetivo geral n.° 1: aumentar a taxa de empregabilidade na AEF em cerca de 48,4% até ao CF | Eixo de Intervencao:

2020/2023 e, nos dois ciclos posteriores, 1%. X Promover o sucesso dos alunos , _
X Reforgar a relagdo com a comunidade / tecido empresarial

X Oftimizar os recursos e procedimentos de gestdo escolar

Nivel de Prioridade:
Min. O--0O---O---O---@ Max

. o . Diretores de Polo Portidlio de
Desempenhar com rigor as | Responsaveis do | Aumento das oportunidades de Todo 0 ano Responsével do Gabinete Profocolos de
restantes fungdes do GAPE GAPE emprego da Qualidade Cooperagdol FCT
N . Maior orientacdo e definicdo no Diretor de Polo Portftlio de
Aumentar a acdo do GAPE, | Responsavel  do percurso académico e profissional Todo o0 ano Responsavel do Gabinete Protocolos de
para todos os alunos GAPE . i
dos alunos da Qualidade Cooperagdo/ FCT
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INDICADOR 6b3 : Utilizagao das competéncias adquiridas no local de trabalho — Percentagem de empregadores que estado satisfeitos com os

formandos que completaram um curso de EFP
(Definicdo operacional: percentagem de empregadores de um determinado sefor que estio safisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP)

Dados 2018/2021: Meta a alcangar 2020/2023: Meta a alcangar 2021/2024: Meta a alcangar 2022/2025:
100% 100% 100% 100%
Objetivo geral n.° 1: Avaliar e potenciar a satisfagdo dos empregadores em relagéo aos Eixo de Intervengéo:
diplomados da EPGE. Promover o sucesso dos alunos

Reforcar a relagdo com a comunidade / tecido empresarial
Otimizar os recursos e procedimentos de gestio escolar

Nivel de Prioridade:
Min. O--0O---O---O---@ Max

Acéo Responsaveis Resultados Esperados Calendarizaciao L _r Con:nunlca(,:ao / Evidéncias
(momentos e responsaveis) Divulgacao
Melhoria do
. . indicador 6b3
i Diretor de Polo, L Diretor de Polo e . o '
Aumentar a relagdo escola/ . Coordenadores Aumentar a satisfagdo dos Todo.o ano Coordenadores, Newsleter, .S.Ite, redes ewdepuado
empresa ao longo do ano letivo empregadores letivo . sociais através dos
de Curso bimensalmente o
inquéritos
realizados
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Acdo

Responsaveis

Resultados Esperados

Calendarizagio

Monitorizagio
(momentos e responsaveis)

Comunicagéo /
Divulgacao

Evidéncias

Responsavel de polo pelo

Relatério de Polo

Recolher os dados referentes Equipa de polo | Dados referentes a satisfagéo De Janeiro a EQAVET (Fevereiro cada Divulaacio dos dados Tabela de
ao indicador 6b3. associada ao | dos empregadores dos Fevereiro ano) gagao d . . -
. - . entre os parceiros locais | sistematizagdo
EQAVET diplomados. anualmente Observatorio da Qualidade ¢ comunidade (reunigo | dos dados
(Maio cada ano) anual)
Diretor de Polo, Ada.ptar, sempre que se revele ’ Diretor de Polo, Publicago do relatbrio
Analisar os dad Ihid e perfinente, os cursos e o perfl Apos recolha de Coordenadores de  Curso final anual Tabelas
dlisar 0s dados recoinidos Coordenadores | de saida dos alunos as dados ' trabalhadas
) (Marco, Junho)
de Curso necessidades do mercado
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Implementagao de um sistema de qualidade alinhado com o quadro de referéncia EQAVET

Diagnostico da situagdo decorrente do processo de autoavaliago:

Préticas de Gestdo de EFP S

P1 | As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estio alinhados com as poliicas europeias, nacionais e regionais. v

P2 |As agbes delineadas traduzem a viséo estratégica parflhada pelos stakeholders internos e externos. v

P3 [Arelagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo afravés dos indicadores é explicita. v
..g P4 |A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garanta da qualidade é explicita. v
o | P5 |[Parcerias € iniciaivas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas. v
% P6 |O sistema de garanta da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos e externos. v
= P7 |Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade. v
o Pg Os stakeholders internos e externos séo consultados na idenfficagdo e analise de necessidades locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opiniao é v

tda em conta na definicdo da proposta de oferta formatva.

P9 |Os planos de agéo raduzem as mudangas a infroduzir em fun¢do da informagdo produzida pelos indicadores selecionados. v

P10 |O processo de autoaval., consensualizado com os stakeholders internos/externos, é organizado com base na informagédo produzida pelos indicadores selecionados. | v/

I1 [Os recursos humanos e materiais/financeiros séo dimensionados e afetados de forma a alcangar os objefivos tragados nos planos de agéo. v
§ 12 [Agbes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de desenvolvimento de competéncias dos profissionais. 4
-g I3 |Os profissionais frequentam periodicamente as agdes de formacgdo disponibilizadas e colaboram com os stakeholders externos par a melhorar o seu desempenho. v
g 14 [As parcerias estabelecidas sao uflizadas como suporte da implementacéo dos planos de ag&o. v
= 5 [As mudancas sdo infroduzidas de acordo com os planos de acdo de melhoria definidos. v
E I6 |Os instrumentos e os procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders internos e externos, s&o aplicados no quadro do processo de v

autoavaliacdo definido.

A1 |Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objefivos tragados estio insfituidos. 4
S |__A2 |Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagéo estio insituidos.
& | A3 |Os resultados da avaliagéo séo discutidos com os stakeholders internos e externos. v
s Ad A autoavaliagao periodica ufliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos e externos e idenfica as melhorias a introduzir, em fungéo da analise
< da informagdo produzida.

A5 | As melhorias a infroduzir a nivel de processos e resultados tm em conta a safisfagdo dos stakeholders internos e externos.
o L_RT |Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisao das praticas existentes consensualizados com os stakeholders, séo tornados publicos. v
‘% | R2 |0 feedback dos stakeholders internos e externos é ido em consideragdo na reviséo das préaticas existentes. v
é R3 | Os resultados da avaliagdo e as mudangas a infroduzir sustentam a elaboragéo dos planos de agdo adequados. v

R4 |Revisbes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas. \4

35
PA | Escola Profissional Gustave Eiffel



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

i,]:.x :-'._:,:i T

COOPTECNICA
GUSTAVE EIFFEL

GUSTAVE ElFFEl

REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

ENSING PROFISSIONAL

Objetivogeral 1: promoveruma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade na EPGE

aNQer @

Objetivoespecifico 1.1:implementar um sistema de qualidade alinhado com o modelo EQAVET tendo em
consideragao os pressupostos previstos

Objetivoespecifico 1.2: propor medidas e agdes de melhoria das praticas de gestdo assentes narecolha sistematica e
sistémica de resultados

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCACAOE FORMAGCAO PROFISSIONAL

Principais eixos de Intervengao:
Promover o sucesso educativo
Reforgara relagédocoma
comunidade /tecido empresarial
Otimizaros recursose
procedimentos de gestdo escolar

Nivel de Prioridade:
Min. O--O--O--O---@ Max

Monitorizagao

Comunicagéo /

Objetivo Agio Responsaveis | Resultados Esperados | Calendarizagio (momentos e Divulgagiio Evidéncias
responsaveis)
Identficacdo dos stakeholders internos e Equipa restrita o Constituicdo de cada rRe?ecro;:?ego; dados Documento Base
1.1 externos mais relevantes em cada contexto Equipa alargada Conselho Consulivo Maio (anual) constitiio decada | T - Plano de Agéo
de atuagdo Local Cons. Consulivo Local Afas das reunides
Criagdo de mais momentos regulares para Equipa restrita e Preenchimento de Documento Base
1.1 afericio da autoavaliagdo dos stakeholders Equina alarqada questionario para Anual | e e - Plano de Agéo
internos e externos aup g afericdo de préticas Atas das reunioes
Questonario s/ a
Elaboracéo e aplicagdo de questionario I - N Divulgagdo dos aval. da satisfagéo
para aferir a satisfagdo dos alunos de todos Dwegag pedagqglca * Elabqragag de Recolha de dados no resultados junto dos alunos
1.2 ~ . Equipa restrita questionario em formato Junho 2019 o - . o
0s polos em relagéo aos servicos Direcies de bolo diaital timings  solicitado dos diretores de Questionarios
prestados pela escola w P 9 polo OTES
Resultados obtidos
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svei Monitorizagao Comunicagéo /
Objetivo Agdo Responsaveis Resultados Esperados | Calendarizagio (momentos e Divulaa gé o Evidéncias
responsaveis) gag
Diregdo
Revisao do processo de avaliagio das pedagoglca o Deﬁn|§ao e aplicagdo de . Reunites de Divulgagéo junto Notg |nte[na
: . . ~ Comissdes descritores de Abril a Setembro acompanhamento de toda a Planificagdes
1.2 aprendizagens, afravés da inrodugdo de o L ) .
describres de niveis de desempenho pedagqgmas desempenho em todos os 2019 pela dlrleg.ao comunidade Descritores de
Comunidade polos da EPGE pedagdgica escolar desempenho
educatva
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EPGE - Polo da Amadora Centro
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Dados Gerais da Entidade

Entidade Formadora

Escola Profissional Gustave Eiffel — Amadora

Morada
Rua Luis de Camdes, 4/6
2700 — 535 Amadora

Telefone
214 987 950

Endereco Eletrénico

secretaria.amd@gustaveeiffel.pt

Sitio da Internet

www.qustaveeiffel.pt

Responsavel de Polo

Paula Martinho Rodrigues

39
PA/ Escola Profissional Gustave Eiffel


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
mailto:secretaria.amd@gustaveeiffel.pt
http://www.gustaveeiffel.pt/

TIZSIT REPUBLICA ~ AN| EP '/ GARANTIA DA (Y UALIDADE
c(;("p;ﬁ‘cnn_q W d PORTUGUESA NCIA N/ Q NA EDUCAGAO E FORMACIk PROFISSIONAL

Enquadramento

O Plano de Agé&o Il mantém, na sua esséncia, a linha orientadora do primeiro Plano de Agao. De
modo genérico, promover a garantia de qualidade através de uma cultura organizaciona de
melhoria continua, com objetivos definidos e agbes concretas para o Polo Amadora Centro.

O nosso contributo para a Escola Profissional Gustave Eiffel, no seu todo, faz-se, porum lado, a0
abrigo do cumprimento da visao e estratégia do Projeto Educativo, e poroutro, em resposta as
necessidades especificas da comunidade regional em que estamos inseridos, do tecido
empresarial com o qual trabalhamos, dos parceiros sociais com 0s quais articulamos iniciativas,
das familias e alunos que acolhemos a cada ano letivo.

Tendo em conta o caminho percorrido, desde aimplementagdo do EQAVET até ao momento, o
Plano de Ag&o Il ganha, em todos os indicadores, novas agdes. Estas surgiram do processo de
auscultacdo e reflexdo realizados, anualmente, para o Relatdrio de Progresso Anual. As
evidéncias do caminho percorrido revelaram as estratégias que se tornaram mais eficazes e as
que, ao contrario do que inicialmente previsto, pouco acrescentaram para a concretizagé@o dos
objetivos quantitativos propostos. A acrescentar a isto, ndo € possivel dissociar as grandes
modificacbes que 0 processo ensino/aprendizagem sofreu desde a experiéncia social vivida
aquando da pandemia da Covid-19. As escolas e todos 0s seus intervenientes -0 que no nosso
caso inclui também os nossos stakeholders externos - mudaram, adaptaram-se e adotaram novas
metodologias de trabalho. A exigéncia foi muita € a nossa resposta manteve o foco no essencial:
0S N0ssos alunos e 0 seu sucesso quer escolar, quer profissional.

O Plano de Ag¢do Ilmostra, porsi s, que o dinamismo do processo de conformidade EQAVET se
mantém e que 0s mecanismos de monitorizagdo servem o seu proposito, dos quais destacamos:
as reunides de Conselho de Turma, no final de cada periodo letivo (reflexéo/avaliagéo do trabalho
desenvolvido e criagdo de novas estratégias, instrumentos, metodologias, para superar as
eventuais dificuldades detetadas); as Comiss6es Pedagogicas de Escola (reunides bimensais
onde participam, o Diretor Pedagogico, a Dire¢éo da Escola e os Coordenadores de Curso); as
reunides mensais por curso (participam, a Diretora da escola e o Coordenador de Curso e 0s
Orientadores Educativos de Turma); as reunides com os Encarregados de Educagdo; as
Assembleias de alunos (sé@&o momentos de partilha entre 0s alunos e a Dire¢do da escola a fim de
perceber as principais dificuldades sentidas, concretizar propostas de melhoria, reforcar os
aspetos positivos); a partilha da estatistica semanal de “Controlo de Matriculas” (permite aferir, de
um modo global, 0 numero de alunos potenciais desistentes) e da estatistica de fim de periodo
(que resultam da realizagéo das reunides de acompanhamento/Conselhos de Turma); as visitas
de acompanhamento internas e externas; e a aplicagéo de questionarios a alunos e diplomados.

Em suma, o presente Plano de Ag&o constitui um instrumento orientador do nosso trabalho no
«terreno» para os ciclos de formagao 2020/2023, 2021/2024 e 2022/2025 conjugando as opgdes
assumidas pela Escola Profissional Gustave Eiffel e as opgdes estratégicas do Polo Amadora
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PARA A ACAO
ENSINO PROFISSIONAL, [P

Centro em particular, para reforgar a confianga no ensino profissional, enquanto modalid ade de
dupla certificagéo.
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Plano de Acao
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INDICADOR 4a : Taxa de conclusdao em modalidades de EFP — Niimero de formandos que concluiram com éxito cada modalidade
(Definicdo operacional: percentagem dos alunos que completam cursos de EFP inicial (isto €, aqueles que obtm uma qualificagio) em relagdo ao fotal de alunos / formandos que ingressam

nesses Ccursos)

Dados 2018-2021:
52.9%

Meta a alcangar 2020-2023:
60.6%

Meta a alcangar 2021-2024:
64.6%

Meta a alcangar 2022-2025:
68.6%

Eixo de Intervengao:

Objetivo geral n.° 1: Aumentar a taxa de concluséo dentro de ciclo em 4%.
X Promover o sucesso educativo

Objetivo especifico n.° 1: Redugédo do n.° de mddulos em atraso, de todos os alunos, no fina de
cada periodo em 1% no ciclo de formagdo 2019-2022 e em 2% nos ciclos de formag&o seguintes.

Objetivo especifico n.° 2: Diminuicdo a taxa de desisténcia escolar em 3% no ciclo de

formag&o2020/2023, 2021/2024 e 2022/2025.

Min.

Nivel de Prioridade:
0---0---0---O---@ Max

U] Reforgar a relagdo com a comunidade / tecido empresarial
[ Otimizar os recursos e procedimentos de gestio escolar

Monitorizagao

Comunicagao /

Agao Responsaveis Resultados Esperados Calendarizagao (momentos e Di » Evidéncias
. ivulgagao
responsaveis)
Incluir no Plano de Pedagdgico Participagdo de toda a Lista de presenga
de Atvidades do Polo, Direcio #cnico comunidade escolar em projetos dos alunos.
elaborado por ano letivo, b ega 6aica transversais. Final de cada periodo
atividades e projetos de cariz dop olc? eg letivo. Resultados divulgados Relatdrios das
pratico e experimental, que rofessores/ Oficina da Escrita, para 2o londo de junto da Diregdo técnico atividades.
possam mofivar o envolvimento t?’ecnicos trabalhar/treinar cada an% lelivo Direcdo Pedagdgica, com pedagogica do Polo e por
dos alunos no &mbito do curso, nomeados para especificamente a competéncia Diregao de polo, estes discutida, curso a Sumarios
da escola, das empresas da a coordenacio da escrita com os alunos que professores e técnicos Ccurso. registados no
area profissional dos seus ¢ apresentam dificuldades no responsaveis. DBGEP.

cursos e restante comunidade
escolar.

das respetivas
atividades

dominio da Lingua Portuguesa.
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aNQer @

ENSINO PROFISSIONAL

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAC[\O E FORMAGAO PROFISSIONAL

Agéo

Responsaveis

Resultados Esperados

Calendarizagao

Monitorizagao
(momentos e
responsaveis)

Comunicagao /
Divulgagao

Evidéncias

Coordenadores
de curso

Diregao do polo

Participagdo em 4 Agdes de
Voluntariado, tais como: Banco
Alimentar Contra a Fome;
Operagdo Nariz Vermelho
(campanha de solidariedade
para assegurar de forma
continua o programa de
intervengdo dentro dos servigos
pediatricos dos hospitais
portugueses, através da visita
de palhagos profissionais);
parficipagdo no projeto Ama
Sénior Porta a Porta (em
parceria com a Junta de
Freguesia da Venteira); Projeto
“Escola Solidaria” (recolha
vestuario, brinquedos, géneros
alimenticios para presentear
Insttuicbes do Concelho e
alunos carenciados); Projeto
Make-a-Wish Portugal.

Promogao e participacao em
12 Palestras / Agoes de
Sensibilizagdo organizadas por
varias Insfituicdes da Comissdo
Social de Freguesia (ou outras
cujo interesse se revele
importante para 0s nossos
alunos), entre as quais:

Ativacdo do seguro
escolar (sempre
que a atividade
implicar sair do
recinto escolar).

Noticias da Escola.

Partlha nas redes
sociais.

Registo fotografico.

E-mails frocados
enfre a escola e as
instituicdes
envolvidas.
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Responsaveis

Resultados Esperados

Calendarizagao

Monitorizagao
(momentos e
responsaveis)

Comunicagao /
Divulgagao

Evidéncias

- Escola Segura — agdes de
sensibilizagdo no ambito da
prevencdo da
toxicodependéncia;

- Associagdo Bué Fixe: informar
e educar sobre as IST/VIH/Sida;
- FEMAFRO - Associagdo de
Mulheres Negras, Africanas e
Afrodescendentes em Portugal:
defesa e promogédo de direitos
das mulheres negras, africanas
e afrodescendentes em Portugal
e eliminagdo de todas as formas
de discriminagéo étnico-racial e
de género);

- Atividades em articulagdo com
a CPCJ Amadora- Abril: Més de
Prevengédo Confra os Maus-
Tratos na Infancia e Juventude;
Acdes de sensibilizagdo para os
alunos, realizadas pela CPCJ
acerca dos temas “Violéncia no
namoro” e “Bullying”;

- Projeto “Sexualidade.. fala-me
+ sobre isso” (sessdes
dinamizadas pelos enfermeiros
do Servigo Nacional de saude -
Unidade de Cuidados na
Comunidade - UCC Amadora +.
Este projeto ttm como objetivo
aumentar a literacia em saude,
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Agéo

Responsaveis

Resultados Esperados

Calendarizagao

Monitorizagao
(momentos e
responsaveis)

Comunicagao /
Divulgagao

Evidéncias

nos jovens, na area da
sexualidade, saude sexual e
reprodutiva, de modo a
desenvolverem competéncias
que lhes possibilitem escolhas
responsaveis nos seus
comportamentos).

-Acgdo de sensibilizagdo paraa
dadiva de Sague dinamizada
pela Unidade de Saide Publica
da Amadora.

Realizagao de 3 Workshops
Técnicos: com a presenga de
convidados com experiéncia
nas areas dos cursos
ministrados (inclusive ex-
alunos).

Organizagao de Jornadas
técnicas: realizadas no ambito
de todos os cursos em
funcionamento.

Realizagao de 30 visitas de
estudo: as visitas de estudo
abrangem as disciplinas de
todas as componentes dos
cursos ministrados e séo
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Monitorizagao

Comunicagao /

Agdo Responsaveis Resultados Esperados Calendarizacao (momentos e Di o Evidéncias
- ivulgagéo
responsaveis)
enriquecedoras e facilitadoras
do processo de aprendizagem.
Participagdo em 6 Concursos
| Projetos especificos: Projeto
“A Empresa” Jr. Achievment Ata da Assembleia
Portugal; Projeto de Desporto de Alunos
Escolar (criagdo / participagdo
de pelo menos uma equipa de Lista de presenga
alunos numa modalidade); na Assembleia de
Alvidades multiculturais Alunos
(momentos de partlha de
misica, danga, gastronomia,
vestuario, enfre alunos de
diferentes origens).
Promogao de 4 Assembleias
de Alunos, que permitem aferir
a satisfacdo dos alunos e das
famiias relatvamente a escola.
Relatorio de
Zi;c;c:c?:ﬁ:;oa?;iiz\egf, a0 Diregéo 100% das turmas dg 1.° ano do A6 a0 final do Final do primeiro periodo, diagné§ﬁco de
carackrizagdo, com a técnico- polo tm a caracterizagdo com o 1.9 periodo de apds a realizacdo dos Comunicacio necessidades dos
NPT . pedagdgica do | diagndstico realizado X . Conselhos de furma. ca0 alunos sinalizados,
identificacdo das necessidades PP . cada ano letivo stakeholders internos
dos alunos que constiiem as polo, .(d’la.gnOStICO é atuallzgdo no o com prqpos1a de
novas Lrmas. professores inicio da cada ano lefivo) Direcéo de polo. gstrateglca a
implementar.
Implementacdo de apoios e de | Diregao 100% dos alunos com Final de cada periodo — DBGEP - Apoios
Plano Individual de Trabalho técnico- necessidades de Ao longo de lefivo Cormunicagio abertos por
o - cada ano letivo ' stakeholders internos o
dos alunos sinalizados pedagogica do | acompanhamento disciplina.
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Monitorizagao

Comunicagao /

Agdo Responsaveis Resultados Esperados Calendarizacao (momentos e " o Evidéncias
- Divulgagao
responsaveis)
polo, individualizado ¥#m resposta as Diregéo de polo, com
professores. necessidades de apoio, para coordenadores e
cumprimento do seu Plano orientadores educatvos de
Individual de Trabalho. turma.
Atas das reunides
Técnica de mensais por curso e
ensino especial das reunides da
elou psicologa. . . equipa
Acompanhamento educacional/ 100% dos alunos sinalizados Ao lonao de :; ?a; de cada periodo Comunicacio multidisciplinar.
psicopedagdgico especializado | tcnica do tm acompanhamento go d VO unicagao.
. o cada ano letivo stakeholders internos .
para os alunos sinalizados. Centro de especializado. . T Relatorios da
Equipa multidisciplinar. - .
Recursos e de Técnica de Ensino
Apoio & Especial e/ou da
Aprendizagem. Psicologa
educacional.
) . - Realizar, por modulo, nas
Glar'anhr 0 predominio de I?lregao disciplinas da &rea sociocultural Final de cada periodo .
atividades téenico- . — Registo de
. . . - aulas de natureza Ao longo de letivo. Comunicacédo g
praticas/experimentais/ de pedagdgica do . . ) . sumarios no
simulacio ao longo da polo e p.rahca/experlmentallde cada ano letivo . stakeholders internos DBGEP.
formacio rolessores simulagcdo bem como nas Direcéo de polo.
§ao. P ' disciplinas da area técnica.
e
técnico- Final de cada periodo
. . pedagogica do | Realizagdo de, no minimo, um letivo. Grelhas das
Utlizagdo de Metodologia de . ’ A o Planificagdes dos
Trabalho de Proje (intra po!o, prqeto, _porturma, no ambﬂo da Ao longo dg . Comunlcagao‘ Proje(os.
Orientadores Cidadania e Desenvolvimento cada ano lefivo | Diregdo de polo e stakeholders internos

inter disciplinares).

Educativos de
Turma e oufros
professores

com todas as turmas.

Orientadores Educativos
de Turma.

Sumarios no
DBGEP
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Monitorizagao

Comunicagao /

Agéo Responsaveis Resultados Esperados Calendarizagao (mmnps e Divulgagéo Evidéncias
responsaveis)
nomeados para Relatorios das
o efeito. atividades/visitas de
estudo e ativagdes
do seguro.
Impresso de
inscricdo da
Garantir o periodo de Direcéo Final de cada periodo (rjg::peragao dos 10
gratuiidade do processo de técnico- N . letivo. — 1as.
recuperagao para 10 dias Uteis | pedagégica do Rgdugao do numero de Aolongo d.e Comunlcagao. i
. modulos em afraso. cada ano letivo L stakeholders internos Informacéo, refirada
apos o langamento da polo e Direcéo de polo e do DBGEP. com o
avaliagdo do mddulo. professores professores. . r
numero de médulos
recuperados por
aluno.
Dinamiza¢do das Reunibes de
- i Encarregados de Educacéo,
S:T;Zr?; :JslsaioEZ%n;aofo Direcao integrando uma apresentacéo Final de cada periodo Afas das reunides
: gad ¢a0, téenico- das atividades nas quais a leivo. — de Encarregados de
criando atvidades que edacéaica do | turma parficioou. bor exemplo Ao longo de Comunicacédo Educacio
promovam a sua interacdo com pedagog paricipou, pe ; P cada ano letivo L stakeholders internos gao.
a esoola, promovendo uma polo e com registos fotograficos; e Diregéo de polo e ‘ ,
. professores promover a presenga dos professores. Registo fotogréfico.
relacéo de confianca. ~
Encarregados de Educagdo na
apresentagdo dos PT/PAP.
Promover o contacto com os — .
Encarregados de Educagéo, OET Aproximagdo das famﬂ'as a .
o oufros agentes educatvos no Registos nos
n&o s6 por parte dos OET, mas X ~ N N
Bmbém por parke da psicSloga | Psicsloga senpdE) dg prevengao das Ao longo dg Aq longo de cada ano Comunlcagao. dossiés de O_ET e
X ; desisténcias e consequente cada ano lefivo | letvo stakeholders internos na pasta partlhada
educacional e/ou professora de | educacional

ensino especial, sempre que se
constate que as suas

aumento do nimero de
conclusdes de curso.

da EMAEI
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Monitorizagao

Comunicagao /

Agéo Responsaveis Resultados Esperados Calendarizagao (momentos e Divulaacs Evidéncias
responsaveis) lvuigagao
intervengdes especializadas Professora de
poderao ter resultado positivo Ensino
no percurso escolar dos alunos. | Especial
Coordenador
de curso
Direcdo da
Escola
Reuniées da Equipa
Pedagégica do Polo / Escola
(Conselhos de Turma, — N Ao longo do ano letivo
Reunides Intercalares de tDégr?i((;:?)(-) R::j:lhz:(;a:r:(;\;r;ameénotojede Afas das reunites
Avaliagdo formativa, Comissdes pedagégica do ?esulta dgs o deﬁni(;go de Ao longo do ano Comunicagdo realizadas;
Ge s, OET, reunies qupa | P90 estabgas aredar doacorto | 0| BER0 ST e
mult disciélinary mOmentos g dep professores com a fipologia de cada reunido. Erofegsc?res P P '
reflexdo pedagogica);
Direcéo Realizagdo de momentos de
téenico- acompanhamento / orientagéo Aol q i Registos de pasta
pedagogica do | dos alunos para o seu percurso C?)o(:gg(rza d%ragz cirvs(c)) parflhada da
. . olo e escolar; apadrinhamento dos Ao longo do ano L ' Comunicagdo EMAEI; atas de
Tutoria [ Mentoria entre pares grofessores alunos re(?ém - chegados pelos Igﬁvo OET, psicologa, professora stakeholdgfs internos reunides; avaliagéo
alunos veteranos do 3°ano e de ensino especial da psicélloga
Alunos e ex- ex-alunos a fim de partlharem a educacional.
alunos sua experiéncia.
Melhoria do Conforto das . Levantamento de
instalagdes; inovagao / Direcédo da Promogédo do bem-estar na Ao longo do ano Aolongo do ano letvo Comunicagéo necessidades;
renovagao dos equipamentos); Escola comunidade escolar letvo Direcio da Escola stakeholders internos Pedido de
¢ orgamentos;
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Monitorizagao

Comunicagao /

Agéo Responsaveis Resultados Esperados Calendarizagao (momentos e Divulgagéo Evidéncias
responsaveis)
Pedidos de
autorizagdo para
aquisicao;
Aquisigdo /
reparagao (fatura/
recibo).
Direcéo
téenico- Criagdo de maior esfabilidade e
pedagogica consolidagdo dos recursos
Desenvolvimento de estratégias humanos
eficazes para lidar com a
instabilidade de recursos Gestdo / redistribuicdo do Atas das Reunides
humanos: mobilidade / e trabalho 2o 1ondo d C o de Comisséo
instabilidade e escassez do go doano |, longo do ano letivo omunicagao Pedagdgicas de
; o - letivo stakeholders internos i
corpo docente (mecanismos de Criagdo de estratégias para Polo; planos de
adaptagdo constante e gestdo garantr a execugéo fisica execucao fisica;
do stress) Direcéo
téenico- Reformulagdo constante de

pedagdgica do
Polo

planos de atividades / projetos
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INDICADOR 4a : Taxa de conclusao em modalidades de EFP — Numero de formandos que concluiram com éxito cada modalidade

(Definicdo operacional: percentagem dos alunos que completam cursos de EFP inicial (isto €, aqueles que obtm uma qualificacdo) em relagéo ao total de alunos / formandos que ingressam

Nesses cursos)
Meta a alcangar 2022-2025:
71.6%
Eixo de Intervengao:

X Promover o sucesso educativo
1 Reforgar arelagdo com a comunidade /tecido empresarial
(1 Otimizar os recursos e procedimentos de gestao escolar

Dados 2018-2021:
59.9%

Meta a alcangar 2020-2023:
65.6%

Meta a alcangar 2021-2024:
68.6%

Objetivo geral n.° 2: Aumentar a taxa de conclusdo também no ano civil seguinte (para os
que o ndo conseguiram finalizar dentro do ciclo) — Taxa de concluséo global - em 3% para os
ciclos de formagao 2020//2023, 2021/2024 e 2022/2025.

Objetivo especifico 1: Redugao do n.° de alunos que desistem no final do seu ciclo de formagéo

e ap6s nao terem conseguido a conclusdo do seu curso Nivel de Prioridade:

Min. O--O--O--O---@ Max
Objetivo especifico 2: Redugao do tempo extra ciclo necessario a conclusao de curso

Monitorizagao Comunicagéo /
Agao Responsaveis Resultados Esperados | Calendarizagao (momentos e Sl Evidéncias
responséveis)
Afas das reunides.
Planos de
i6 i recuperagao e
Garantir 0 acompanhamento, | L Lo 100% dos alunos que ndo Reunioes mensais por regisF:os, ?ﬁ) DBGEP,
ainda no 3.° ano, de todos os q(llepa’ .Cn'%o enram em FCT/estagio Ao longo de aurso. Comunicagéo das recuperagdes
alunos que nao enrem em pedagogica do #m  acompanhamento | cada no lefvo Lo stakeholders internos | efetyadas.
FCT/estagio polo. especiico Equipa Técnico - s
% pecice. Pedagégica do polo. Relatdrios ou
registos realizados
pela psicologa
educacional.
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b ELET Comunicagéo /
Agéo Responsaveis Resultados Esperados | Calendarizagao (momentos e Divul aggéo Evidéncias
responsaveis) 9
Atas das reunies.
Planos de
Manter o acompanhamento No final de cada periodo recuperacéo e
ara os alunosp ue Equina cnico- 100% dos alunos de lefvo (Conselho de registos, no DBGEP,
P X g quipa & quarta matricula séo Ao longo de Turma). Comunicagéo das recuperagdes
necessiam de uma quarta pedagogica do acompanhados cada no letvo stakeholders internos | efetuadas
matricula para concluir o polo P ' Equiva Técni '
curso. qupa, e cmé:o - | Relatorios ou
edagogica do polo. registos realizados
pela psicologa
educacional.
Tra(;ar,planos de recuperagdo 100% dos alunos t&m No final de cada periodo
de modulos, com prazos ~ X Afas d =
) , e planos de recuperagéo Ao longo de letvo (Conselho de S das reunioes.
estipulados, e garantr o seu | Equipa técnico- N o g C
. . o que sdo do seu inteiro d lefi Turma). Comunicagao Planos de
campriment  araves ~da | pedagogica do conhecimento, bem como cada noTelve stakeholders internos 5
responsabilizagdo dos alunos | polo d d q Equina Técnico recuperacao por
elou seus Encarregados de 0 encarregado de quipa 1 ecnico aluno.
~ educacao. Pedagégica do polo.
Educacéo.
. ) o Registo de
Desenvolver  habibs e g(;ljg:i(\iltgsesde Diminuiggo do tempo, fora presencas e
mfatpdos de estudo afravés de T de C|clo,~ definido para Ao longo de No final de cada periodo afividades realizadas
atvidades de estudo | 'Uma, conclusdo do curso. da no lef ; Centro d
acompanhado realizadas no | Coordenadores de cada nolevo | Jefvo (Conselho de no Centro de '
P curso, Técnicas do | . . . . Turma). Comunicagao Recursos e de Apoio
Cen.tr 0 ‘de Recursos € € | Contro de Recursos | DiMinuicao d? numero de stakeholders internos | @ Aprendizagem.
Apoio a Aprendizagem da | 4 4o Apoio 4 alunos que néo consegue Equina Técnico — o
Escola e pela Psicologa | prendizagem e concluir o seu curso dentro Pg dzf saica do bolo Relatorios ou
Educacional. Psicologa do seu ciclo de formag&o 99 pos: regisios realizados
Educacional pela psicologa
educacional.
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Direcéo da escola

Aumentar o nimero de

No final de cada periodo

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Aftas das reunioes.

} ~ - o
informizando. 0 modelo da doncs que ool oseu | perpi ¢ | (7 T comunicageo Planos de
Coordenadores de | curso, mesmo fora do P " o stakeholders internos | recuperacéo por
acompanhamento e os planos . ano letivo Equipa Técnico —
" ) Curso tempo previsto. - aluno.
de recuperagdo especificos Pedagogica do polo.
par aos alunos FC.
e
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INDICADOR 5a : Taxa de colocacdo apos conclusao de modalidades de EFP — Informacao sobre o destino dos formandos apés a concluséo da

formagao

(Definicdo operacional: proporgéo de alunos/formandos que completam o curso de EFP e que estdo no mercado de frabalho, em cursos de formagéo (incluindo de nivel universitario) ou outros

destinos, no periodo de 12-36 meses apds a concluséo do curso)

Dados 2018-2021:
84.4%

Meta a alcangar 2020/2023:
84.5%

85%

Meta a alcangar 2021/2024:

Meta a alcangar 2022/2025:

85.5%

>

Objetivo geral n.° 1: aumentar a taxa de colocagao pds formagéo (mercado de trabalho /
prosseguimento de estudos) em 0.5% nos ciclos de formagao 2020/2023, 2021/2024 e 2022/2025.

Objetivo especifico 1.1: Melhoria dos mecanismos internos de regulagéo
Objetivo especifico 1.2: Aumentar a taxa de empregabilidade (mercado de trabalho)
Objetivo especifico 1.3: Tomada de decis&o informadasobre prosseguimento de estudos

Eixo de Intervengao:

X Promover o sucesso dos alunos
X Reforgar arelagdo com a comunidade / tecido empresarial
X Ofimizar os recursos e procedimentos de gestdo escolar

Nivel de Prioridade:
0---0---0---O---@ Max

Min.

o Monitorizagao .
E(:bjee :;;gzs Agéo Responsaveis EZSZI::::: Calendarizagao (momentos e c%ri""l;?“;aio, Evidéncias
P P responsaveis) gag
Garantir que todos os alunos Er ofessores de Arquivo dos CV
finalistas #m o seu Curriculum Vitae ngua 0 rquivo dos
. Portuguesa (e No final do 2. no GaPE do
elaborado com a ajuda do GaPE e . .
X g Lingua Inglesa, . . 0 periodo. o Polo.
11 revisto pela professora de Lingua 0aso 6 Curriculum Vitae 2.° periodo, de Comunicagdo
' Portuguesa (eventualmente, justiique) elaborado e revisto cada ano letvo Responsavel pelo stakeholders internos A3 dos
professora de Lingua Inglesa, caso Justique). P P
s | denador d GaPE Conselhos de
zﬁrjsuos que) € pelo coordenador de Coordenador de turma.
' curso.
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Objetivos ~ . . R Caiag Comunicagao / s
Especificos Agéo Responsaveis Resultados Esperados | Calendarizagao (momentos e Divulgagéo Evidéncias
responsaveis)
O GaPE deverapromover
sessbes com as turmas
de 3.° ano, nas quais
apresenta os servigos que
realiza, sobretudo, com
gfsloﬁmn:gztzs d?e modo que Gerar uma maior No 1. periodo Comunicagdo
1.1 P ' g Responsaveis do GaPE proximidade enfre o de cada ano Responsaveis do GaPE cao Sumarios Dbgep
possam ser, desde logo, GaPE e 0s alunos efivo stakeholders internos
sensibilizados para o '
acompanhamento
especializado que este
gabinete promove mesmo
apds estes alunos
concluirem 0 seu curso.
Relatrios do
Mensalmente, apés GAPE.
Potenciar o 100% dos alunos L?)asllfzgtgrigsdlr\:gr?:agizo Pastg com
acompanhamento dos finalistas com o CV do GAPE arquivo de CV de
) . elaborado e com ' Comunicagéo cada um dos
1.2 d|plom§dos, sobretudo na | Responsaveis do GAPE, articipagéo em sessbes Aolongo Qe stakeholders internos | alunos finalista
transi¢do para o mercado | Coordenadores de curso paricipagao cada ano lefivo. X ’
de preparagéo para a e externos organizado por

de trabalho.

vida afiva.

Diregéo do polo,
Responsaveis pelo
GAPE

curso, e
consenfimento
no ambito do
RGPD.
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Objetivos e aaiad Comunicagéo /
Especificos Agéo Responsaveis Resultados Esperados | Calendarizagiao (momemps e Divulgaciio Evidéncias
responsaveis)
Reforgar as competéncias Direcio da escola
do GaPE na relagdo Ireca Registo das
especializada com as A N colocagbes dos
19 empresas e melhorar a Responsaveis do GAPE, er:]mfemzrbiﬁ dade na 4rea Ao longo de CR;ZSISrI)Eonsavms pelo g:;;u;g?::fso nfernos alunos no
' auscultagdo das mesmas | Coordenadores de curso pregabi cada no letivo mercado de
sobre as competéncias de formaggo & externos trabalho, via
as comp 1as Coordenadores de » Vi
profissionais e pessoais Urso GaPE
que procuram/valorizam
O GaPE deverarealizar
sessdes acerca da
integragéo no mercado de
trabalho (preparagao 100% dos alunos que Ao londo de No decorrer do 2.° Comunicacio Sumérios no
1.3 lagendamento entrevistas | Responsaveis pelo GaPE frequentam o 3.° ano do go c periodo de cada ano cao
cada ano letivo stakeholders internos Dbgep

de emprego) e do
prosseguimento de
estudos, com as furmas
de 3.° ano.

curso

leivo.
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Objetivos b TS D Comunicagao /
Especificos Agéo Responsaveis Resultados Esperados Calendarizagao (momen?os e Divulgagéo Evidéncias
responsaveis)
Emails trocados
entre os
coordenadores e
as
Consolidar a relagdo com empresas/insitui
as empresas que Ao longo de todo o Informacdes coes.
habitualmente acolherp os| Aumento em 2% do nimero ano letivo. y'ansmmdas, ~
nossos alunos em estagio | Dire¢do do polo, de insfitiicBes/e moresas Ao londo de cada internamente, enfre os | Reunides
1.2 e angariar novas Coordenadores de curso e goesiemp go @ Diregao de Polo, Coordenadores de realizadas entre
e . com as quais o Polo ano letivo ,
empresas / instituigdes Responsaveis do GAPE c00Dera Coordenadores de curso, responsavel do | os
para estabelecimento de pera. curso, Responsavel | GAPE e a Diregdo de | coordenadores e
Protocolos de pelo GAPE. Polo. as
Cooperagao. empresas/institui
coes.
Protocolos de
Cooperagéo.
Via correio eletronico
dos diplomados;
Aumentar e melhorar a , afixagéo no placard
) ~ . Aumento do numero de . . ” Ofertas
divulgacéo das ofertas de | Responsavel . Ao longo de cada | Responsavel pelo ofertas de emprego .
1.2 encaminhamentos para . ) remetidas por e-
emprego pelo GAPE. empredo ano letivo GAPE do Polo; por mail e afxadas
preg intermédio dos

coordenadores de
Curso.
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Objetivos S Caaiad Comunicagao /
Especificos Agéo Responsaveis Resultados Esperados Calendarizagao (momenips e Divulgagio Evidéncias
responsaveis)
Melh . Realizagdo de sessdes de
elhorar as parcerias o o divulgacéo da oferta formativa
existentes com os Direg¢do Pedagdgica; dos  Estbelecimenios  de Final do ano leivo Protocolo de
estabelecimentos de ensino | Diregdo de polo; Ensino S er'orl arceiros 2o londo de ! VO. Cooperagéo.
1.3 superior e, eventualmente, Gabinete de Divulgagdo N0 SUPErIOr, parceiros. cada an% eivo | Diregiio Pedagbgica e Redes sociais
espbelecer oufras que e Relagdes Publicas. Redizacio de visias de Diregéio de Polo. R.ellatorlo das sessoes /
sejam relevantes para os . visitas de estudo.
105505 lUNOS. estudo.aos Estapelemmeqtos
de Ensino Superior, parceiros.
Realizagdo de pelo menos
uma sessdo informatva para Relatorio do GAPE.
todos os alunos finalistas. Final do 2° period
Realizagdo de sessdes nal do £ periodo. Sumario no DBGEP.
internas de esclarecimento Responsavel pelo Atendimento  individualizado Lista de presenga dos
13 sobre a oferta formatva G APpE e PsicéFI)o a aos alunos a realizar pela Ao longo de Direciio de Polo: alunos que participaram
' pbs-secundaria. . g psicologa educacional, | cada ano letvo ¢ . ' Relatdrio do GAPE | nas sessoes.
educacional. sempre que solictado Responsavel pelo
' GAPE; - .
. Psicologa Relgtorlos ou registos
Melhoria do processo de ducacional realizados pela
orientagdo / motvagdo para educacional psicologa educacional.
prosseguimento de estudos
Lista de presenga dos
alunos finalistas
Participacdo em atividades Responsavel pelo 100% dos alunos finalistas Final do ano letivo. Relatdrio do GAPE. | envolvidos na afividade.
de divulgacdo da oferta GAPE, Responsavel 3 rticoi am em. pelo menos
13 formativa de nivel pelo Gabinete de pma Zﬁ dade ’ dg divula éo’ Ao longo de Responsavel pelo Redes sociais. Relatorio da atividade
' superior/p6s-secundaria Divulgacéo e Relagdes Sa oferg formaiva I\Q:egn?vel cada ano lefivo GAPE. realizada.
(ex.:feiras, mostras, Publicas e Equipa superior/obs-secundaria Responsavel pelo “Noticias” da
workshops, entre outras). Pedagégica do Polo. P P ’ GCRP escola. Registos fotograficos.

Sumarios no DBGEP.
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Parflha nas redes
sociais.

Parflha no “Noticias” da
escola.

1.3

Identificar e acompanhar os

alunos que pretendam
candidatar-se a0 ensino
superior.

Responsavel pelo
GAPE, Psicbloga

educacional, Técnicas
do Centro de Recursos

e de Apoio a
Aprendizagem,
Orientadores

Educativos de Turma.

100%

pretendam candidatar-se e

que

acompanhamento ao longo de

todo

candidatura.

dos alunos, que
solicitem, tm

0 processo  de

Ao longo de
cada ano lefivo

educacional

Responsavel pelo
GAPE, Psicéloga

Comunicagéo
stakeholders
internos e
externos.

Relatorio do GAPE.

Relatorios ou registos
realizados pela
psicdloga educacional.
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INDICADOR 6a : Utilizacao das competéncias adquiridas no local de trabalho — Informagao sobre o emprego obtido pelos formandos apds conclusao

da formagao

(Definicdo operacional: percentagem de alunos/formandos que completam um curso e que trabalham na respefiva area profissional)

65.5%

Dados 2018-2021:

Meta a alcangar 2020/2023:

79.5%

Meta a alcangar 2021/2024:

81.5%

Meta a alcangar 2022/2025:

83.5%

>

Objetivo geral n.° 1: aumentar ataxa de empregabilidade na AEF em 2% nos ciclos de formago
2020/2023, 2021/2024 e em 0,5% no ciclo de formagéo 2022/2025.

Eixo de Intervengao:

X Promover o sucesso dos alunos

X Reforgar a relagdo com a comunidade / tecido empresarial
X Ofimizar os recursos e procedimentos de gestdo escolar

Nivel de Prioridade:
Min.

0---0--0--O--@ Méx

Monitorizagao

Comunicagéo /

necessidades das empresas).

sociais.

Acdo Responsaveis Resultados Esperados Calendarizacao (momentos e Divulaacio Evidéncias
responsaveis) gag :
Ausculiagdo das empresas Direcio Adequar o perfl da formagdo as gr?c?e\z/rlt:;a dos &s
;S)?c?gses;i:.i;mze;ggf;s que pedagogica, ??;:EZISI:%adeS roats do Mercado de Seiambro a Reunides stakeholders empresas.
rocuramivalorizam (adaptagio Coordenadores e ' Fevereiro de GaPE externos
procu . . piag Equipa . . cada ano letivo Apresentagdo de
dos cursos as reais - Trabalhar competéncias pessoais €
pedagogica. resultados.

Reforgo das competéncias do
GaPE na relagdo especializada
com as empresas

Coordenadores e
Responsavel  do
GaPE

Aumentar o numero de diplomados
a frabalhar na AF.

Ao longo de
cada ano lefivo

Responsavel do GaPE e
Coordenadores

Reunides stakeholders
internos

Registos estatisticos
do GaPE
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INDICADOR 6b3 : Utilizagao das competéncias adquiridas no local de trabalho — Percentagem de empregadores que estao satisfeitos com os

formandos que completaram um curso de EFP
(Definicdo operacional: percentagem de empregadores de um determinado setor que estio satisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP)

98.5%

Dados 2018-2021:

Meta a alcangar 2020/2023:

>95%

Meta a alcangar 2021/2024:
>95%

Meta a alcangar 2022/2025:

>95

=

Objetivo geral n.° 1: Avaliar e potenciar a satisfagdo dos empregadores em relagdo aos
diplomados da EPGE, conseguindo obter uma percentagem de respostas acima dos 60% no
ciclo de formag&o 2020/2023, 70% no ciclo de formag&o 2021/2024 e 80% no ciclo de formagao

Eixo de Intervengao:
Promover o sucesso dos alunos
Reforgar a relagdo com a comunidade / tecido empresarial
Otimizar os recursos e procedimentos de gestio escolar

cada sector em
atividades/workshops
promovidas pela escola.

coordenadores de curso.

2022/2025.
Nivel de Prioridade:
Min. O---O---O---O---@ Max
~ - o Monitorizag¢éo Comunicagao / A
Agéo Responsaveis Resultados Esperados Calendarizagao (momenios € responsaveis) Divulgagiio Evidéncias
Realizagdo de aulas praticas em Planos de
empresas. atividades.
Realizagdo de visitas de estudo .
. . ~ I . No final de cada periodo L
Incluir momentos de interagdo Diregao de a empresas da area (pelo . Sumarios
C letivo. N[ttt .
com as empresas ao longo do polo, menos uma visita por curso / Ao longo de Noticias” da escola , registados no
ano leivo no Plano de Coordenadores | area). cada ano lefivo Direcio de polo site, redes sociais. DBGEP.
Atvidades de cada curso. de curso Participagdo de profissionais de ¢ po'o,

Relatorios das
atividades, visitas
de estudo, efc.
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Monitorizagao

Comunicagao/

Acao Responsaveis Resultados Esperados Calendarizagao . . 4 Evidéncias
(momentos e responsaveis) Divulgagao

Tratamento dos

dados a

realizar pela

Responsavel Arquivos dos
Recolha e andlise dos dados | do GAPE; Aggiztsglese?fgirgg: Zeore(\e/sille Comunicacio inquéritos
obtidos afravés dos | Andlise / perinent, cop Em cada ano | Direcdo de polo, Gdo respondidos

L - N de saida dos alunos as ) stakeholders internos e

questonarios de afericdo da | reflexdo a necessidades do mercado de letivo. Coordenadores externos
satisfagdo dos empregadores. realizar pela rabalho

Direcédo de '

Polo e

Coordenadores

de curso.
Sensibilizar,  atempadamente,
os diplomados e empregadores
para a importancia do | Responsaveis Aumentar o nimero de Registo dos
acompanhamento pos- | do GaPE L Responsaveis do GaPE -
formacio nomeadamente respostas aos inquéritos Em cada ano Comunicagdo stakeho contactos

.9 ! N . enviados as entidades lefivo. |ders internos estabelecidos e os

explicando que serdo enviados | Coordenadores empreqadoras Coordenadores de curso. assuntos ratados
inquéritos, quer para 0s | decurso Preg ' '
diplomados, quer para as

entidades empregadoras.
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Manutencao de um sistema de qualidade alinhado com o quadro de referéncia EQAVET

Diagnéstico da situagdo decorrente do processo de autoavaliagéo:

Praticas de Gestdo de EFP S

P1 |As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as poliicas europeias, nacionais e regionais. v

P2 |As agbes delineadas traduzem a visdo estratégica partlhada pelos stakeholders internos e externos. v

P3 |Arelagdo entre as metas/objefivos estabelecidos e a sua moniorizagdo afravés dos indicadores é explicita. v
..g P4 |A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garanta da qualidade é explicita. v
@ | P5 [Parcerias e iniciavas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas. v
§ P6 |O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos e externos. v
= P7 |Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta formativa, incluindo o processo de garanta da qualidade. v
o P8 Qs stakeholders internp§ e externos sdo consultados na identficacdo e analise de necessidades locais (alunos/formandos e mercado de frabalho) e a sua opinido é v

tda em conta na definicdo da proposta de oferta formativa.

P9 |[Os planos de agéo raduzem as mudangas a introduzir em fun¢&o da informagdo produzida pelos indicadores selecionados. v

P10 |O processo de autoaval., consensualizado com os stakeholders internos/externos, é organizado com base na informagdo produzida pelos indicadores selecionados. | v/

1 [Os recursos humanos e materiais/financeiros séo dimensionados e afetados de forma a alcangar os objetvos tagados nos planos de ag&o. v
z§ 12 [Agbes de formagdo continua s&o disponibilizadas com base em necessidades de desenvolvimento de competéncias dos profissionais. v
g I3 |Os profissionais frequentam periodicamente as agdes de formagao disponibilizadas e colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. v
g 14 | As parcerias estabelecidas séo utlizadas como suporte da implementagdo dos planos de agéo. v
2| 15 [As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de ag&o de melhoria definidos. v
E I6 |Os instumentos e os procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de v

autoavaliagdo definido.

A1 [Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos fracados esto insfituidos. v
S | A2 |Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo estio instituidos.
& | A3 |Os resultados da avaliagio séo discutidos com os stakeholders internos e externos. v
S Ad A a.utoavalielgéo periégiica utliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos e externos e idenfifica as melhorias a infroduzir, em fungdo da analise
< da informacdo produzida.

A5 | As melhorias a infroduzir a nivel de processos e resultados tm em conta a safisfagdo dos stakeholders internos e externos.
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o _R1 |Os resultados da avaliagéo, e os procedimentos necessarios a reviséo das praticas existentes consensualizadas com os stakeholders, sdo tornados publicos. v
‘B | R2 |0 feedback dos stakeholders internos e externos é ido em consideragdo na revisdo das praticas existentes. v
é R3 |Os resultados da avaliagdo e as mudancas a inroduzir sustentam a elaboragio dos planos de a¢do adequados. v
R4 |Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas. v

Objetivogeral 1: promoveruma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade na EPGE

Objetivoespecifico 1.1: consolidar um sistema de qualidade alinhado como modelo EQAVET tendo em consideragéo
0s pressupostos previstos

Objetivoespecifico 1.2: propor medidas e agdes de melhoria das praticas de gestdo assentes narecolha sistematica e
sistémica de resultados

Min.

Principais eixos de Intervengao:
Promovero sucesso educativo
Reforgara relagédocoma
comunidade /tecido empresarial
Otimizaros recursos e
procedimentos de gestao escolar

Nivel de Prioridade:
O--0---0--0--@® Max

Monitorizagao

Objetivo Agio Responsaveis | Resultados Esperados Calendarizagio (momentos e TN EE0E D Evidéncias
responsaveis) ELTIEETRD
Direcio de Pol Maior envolvimento dos
iregéo de Polo

Preparagdo conjunta, com stakeholders, de stakeholders no
um instrumento (questionario) para aferiggo | Coordenadores | Processo de , Memorandos das

] o - auscultacdo da A definir, em cada ano Stakeholders reunides efetuadas

1.1 do nivel de Sathaan acerca de atWIdadeS’ Orientadores saﬁsfagéol de acordo letvo | T - internos

iniciativas, projetos, servigos realizados pelo
Polo Amadora Cenfro.

Educatvos de
Turma

com as areas de
formagdo dos cursos do
Polo.

Questionario.
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S b CILED D Comunicagéo /
Objetivo Acdo Responsaveis | Resultados Esperados Calendarizagdo (momentos e Divulaa %o Evidéncias
responsaveis) gag
Aplicaggo de breves inquéritos junto dos | Direcao de Polo
diferentes stakeholders — internos e Coordenadores . . Arquivo dos
19 externos - para aferir os resultados das . dl\g:gair;ﬁl\ggwrjsnr?a Nofnal decadaano | _ Partlha dos inquéritos e
: acdes/projetos mais significativos do Polo Onentgdores aubavaliacio letvo resultados obtidos divulgagdo dos
Amadora Centro e/ou dos servicos Educatvos de ¢ resultados
prestados pelo Polo. Turma
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EPGE - Polo do Lumiar
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Dados Gerais da Entidade

Entidade Formadora

Escola Profissional Gustave Eiffel — Lumiar

Morada
Campus Académico do Lumiar
Alamedadas Linhas de Torres, 179
1750 - 142 Lisboa

Telefone
210 100 328

Enderego Eletrénico

secretaria.lumiar@gustaveeiffel.pt

Sitio da Internet

www.qustaveeiffel.pt

Responsavel de Polo
Madnica Neto Rosa
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Enquadramento

O Plano de Acao Il do Polo/Escola do Lumiar foi definido tendo por base a experiéncia adquiridanos ulfmos
anos de trabalho e uma maior consciéncia de todos da importancia da implementagéo do sistema de
garantiada Qualidade EQAVET.

A populagéo do Polo/Escola do Lumiar &€ muito diversificada, demonstrando interesses, capacidades e
necessidades muito dispares. Conscientes deste desafio, importa centrar-nos nariqueza e potencial destas
diferengas para o processo de ensino-aprendizagem, procurando formas criativas e inclusivas de melhorar
a intervengéo da escola.

Nesta fase, a Escola esta melhor preparada para dar continuidade ao sistema de garantia da qualidade
instituido, procurando aprimorar os procedimentos e melhorar continuamento o seni¢o prestado aos
jovens, familias e comunidade.
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REPUBLICA

— A PORTUGUESA

COOPTECNICA
GUSTAVE EIFFEL

ENSING PROFISSIONAL

INDICADOR 4a : Taxa de conclusao em modalidades de EFP — Niimero de formandos que concluiram com éxito cada modalidade

ANQEP '/ GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

(Definicdo operacional: percentagem dos alunos que completam cursos de EFP inicial (isto €, aqueles que obttm uma qualificagdo) em relagéo ao total de alunos / formandos que ingressam

Nesses cursos)

Dados 2018-2021: 52,1%

Meta a alcangar 2020-2023: 60% Meta a alcangar 2021/2024: 65% Meta a alcangar 2022/2025: 68%>

Objetivo geral n.° 1: Aumentar gradualmente a taxa de conclusao global, atingindo o valor de
68% no ciclo de formagdo 2022/2025.

Objetivo especifico n.° 1.1: Aumentar a taxa de conclus&o dentro do tempo previsto em 3% em
cada ciclo de formagéo.

Objetivo especifico n°1.2: Diminuir ataxa de desisténcia em 3% em cada ciclo de formagéo.

Objetivo especifico n.° 1.3: Diminuir a taxa de ndo concluséo ao final do tempo regular em 1%
em cada ciclo de formagéo.

Objetivo especifico n.° 1.4: Aumentar a taxa de conclusdo apds o tempo previsto em 3% em
cada ciclo de formagéo.

Eixo de Intervengao:
X Promover o sucesso educativo
[ Reforgar a relagdo com a comunidade / tecido empresarial
[ Otimizar os recursos e procedimentos de gesto escolar

Nivel de Prioridade:
Min. O--O---O---O---@ Max

Monitorizagao e
Objetivos Acéo Responsaveis 'Zzszl::::: Calendarizagiao (momentos e C;Rt?“;a%?/ Evidéncias
P responsaveis) gag
Aplicagdo de mecanismos de ;rétzrvzrégaaz Novermbro Partlha com Registos de reunides
diagndstico dos/as estudantes a u Entre junho e I alunos/as e EE dos com EE;
. Corpo docente precoce nas Direcéo de Polo e ) o

1 enfrada na escola, conducentes a o outubro de cada . . resultados obtidos - Questionérios e fichas

I . e EMAEI problematicas : equipa restrita da o . NP

definicdo atempada de estratégias individuais e/ ano letivo EMAE reunides e/ou correio de diagnéstico;

comuns ndividuars efou eletrénico Afas das RIAF

de grupo
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co(;,r;;"‘a W ‘ PORTUGUESA @ r . NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL
Monitorizagao L
Objetivos Agao Responsaveis l;::‘:::::: Calendarizagao (momentos e CBT;LLT;Z%?I Evidéncias
responsaveis)
Izefc;rgc:j bda Evahat,gao fc;rmatlvzde Corpo Docente Dlm,lnum;aod do rolonco de b Ana:jh;: dtr;r;s:lra Reunido de
1 0 feedbacit continuo Tansmitdo e Diregéo de numero de 07ongo de - acompanhamento por Atas de reunibes
aos/as alunos/as sobre o seu Polo modulos em 0 ano letivo estatisticos cUrso
processo de ensino-aprendizagem ° atraso Direcéo de Polo
Valorizagdo de processos de Reunido de
avaliagdo das aprendizagens Coro Docente Diminuigédo do Andlise trimestral | acompanhamento por Afas de reunibes;
1 centrados nos conhecimentos e o [g)ire 50 de numero de Ao longo de todo dos dados Curso; Noticias divulgadas
competéncias desenvolvidos em Pt;la modulos em 0 ano letvo estatisticos Publicagdo de online elou em formato
multiplos contextos e no ambito de 0o atraso Diregéo de Polo noticias sobre fisico
projetos e trabalhos colaborativos projetos de relevancia
Reunido de
Aplicagdo de esfratégias de ensino- Diminuigéo do Analise trimestral acompanhame.nto por Afas de reunibes;
1 aprendizagem com diferenciagéo Corglt\)ﬂgglc znte, numero de Ao longo de todo dos dados Publ(i:;arsf)é de Noticias divulgadas
pedagdgica e da Abordagem de Direcao de Polo modulos em 0 ano letivo estatisticos noticiasgasobre online e/ou em formato
Trabalho de Projeto atraso Diregao de Polo avidades e projetos fisico
de relevancia
Maior motivagdo e Balango trimestral Plano Anual de
Realizagdo de atividades praficas e envolvimento dos do cumprimento do Publicagdo de Afividades:
1 que simulem o posto de trabalho e c Docente alunos no seu Ao longo de todo Plano Anual de noticias sobre Noficias divul ’a das
1.2 de visitas de estudo a empresas da orpo Loce processo de 0 ano leivo Atividades atividades e visitas de ) 9
. ~ « . N online e/ou em formato
érea de educagéo e formagéo ensino - CC, RAC e Diregao estudo fisico
aprendizagem de Polo
Maior motivagdo e Balango.trimestral . Plano Anual de
Participagdo em projetos de ambito envolvimento dos do cumprimento do Publicagdo de Afvidades:
1 regional ou nacional, como por Coro Docente alunos no seu Ano lefvo Plano Anual de nofticias sobre Noficias divulg’a das
12 exemplo o Plano Nacional de P processo de 2022/2023 Atvidades atvidades e visitas de .
; . - online e/ou em formato
Cinema ensino - CC, RAC e Diregdo estudo fsico
aprendizagem de Polo
1 t? |spop|b||l|zagao de ah(;/ldadetz c Docente Malorl r.”°“"?ogag € Ano letivo Balango frimestral Publicagdo de Plano Anual de
1.2 exracurriculares, nomeadamente 0 orpo Locen envolvimenlo dos 2022/2023 do cumprimento do noticias sobre Atvidades;

alunos no seu
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Monitorizacao L
Objetivos Acdo Responsaveis l;:stlrt:::: Calendarizagao (momentos e c;?;t?':\ag?l Evidéncias
P responsaveis) gag
Desporto Escolar e o Clube processo de Plano Anual de atividades e visitas de Noticias divulgadas
UBUNTU ensino - Atvidades estudo online elou em formato
aprendizagem CC, RAC e Direcéo fisico
de Polo
. N Maior motivagdo e —
Defnigdo e mplementagaf) .de um - envolvimento dos Projeto piloto ApI|.cag'a(.) de Informagdo aos
Programa de Competéncias Psicologa questionarios no I L
. P alunos no seu 2022/2023 - L professores, alunos e | Planificagéo e relatbrio
1 Pessoais e Sociais, direcionado Escolar, CCe inicio e final do .
processo de novembro a . EE das furmas do projeto
para 0s grupos/turma que OET . . projeto
) ensino - fevereiro -
apresentem esta necessidade . Psicologa Escolar
aprendizagem
Sensibilizacdo da comunidade Reunigo de
1 escolar e otimizagéo dos Diminuicdo do Andlise frimestral acompanhamento por
1.1 procedimentos de implementacéo e EMAEI e numero de Ao longo de todo dos dados curso; Reunido com Redisios de reunises
1.2 monitorizagdo dos apoios Diregao de Polo modulos em 0 ano letivo estatisticos 0s elementos g
1.3 psicopedagdgicos e outras medidas atraso Direcéo de Polo permanentes da
de suporte a aprendizagem EMAEI
1 Implementacéo de estratégias de Redugéo do Andlise trimestral -
1.1 atuacdo individualizadas em OET’ CCe numero de Ao longo de todo dos dados Reunido de . s
Y . . Gabinete de e . . acompanhamento por Registos de reunides
12 situagbes consideradas de risco de . desisténcias do 0 ano letvo estatisticos
Apoio ao Alun@ L curso
1.3 abandono escolar curso Direcéo de Polo
Afribuicdo de tutores aos/as Aumento 1o Balanco mensal do
alunos/as que ndo concluem o - . . % Reunibes regulares Registos de reunides
14 rso no decorrer do period Direcéo de Polo numero de Inicio de cada ano cumprimento do entre wior. wiorando com alunos/as e EE:
' rcu slor N ecrg enh ° per)]too g e Tutores conclusbes apos letivo Plano de Conclusdo o ’EE Plano de Concluséo’
egular € acompanhame 0 o tempo regular Tutores
Plano de Concluséo
! Definigo e divulgagdo de uma Gabinete de Maior sentdode Questionario a Langamento ofcial do Publicagdo (,jo
1.1 " . . . pertenga, i . e programa a 20 de documento;
19 poliica escolar anti bullying, de Apoio ao Alun@ SeqQUIaNca e Ano letivo aplicar no inicio e outubro — Dia Mundial Noficias divulqadas
' forma a promover um ambiente e Diregéo de guranca 2023/2024 fim do ano letivo . g
1.3 | ndlusi Pol motivagdo dos Direcio de Polo de Combate ao online e/ou em formato
14 escolar seguro e inclusivo olo alunos ecdo o Bullying fisico
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Monitorizacao L
Objetivos Acdo Responsaveis l;:stlrt:::: Calendarizagao (momentos e c;?;t?':\ag?l Evidéncias
P responsaveis) 9ag
1 Afivagdo dos mecanismos internos Assistente N Analise trimestral
1.1 te d [ tudantes | Social, Diregao Reduggo do dos dados Divulgagéo dos
' € €xiernos de apoio aos estidan ’ ¢ numero de Ao longo de todo - 1gagao Registos de
1.2 com caréncias sociais e de Polo e desisténcias do 0 ano lefivo estatisticos mecanismos internos encaminhamentos
1.3 econémicas Parceiros esis an'aS Diregéo de Polo de apoio
14 Sociais aurso
Desenvolvimento de projetos de Maior motwagao © Balangolmmestral _— Plano Anual de
1 R o envolvimento dos do cumprimento do Publicagdo de - )
cariz solidario que mobilizem toda a . . Atividades;
1.1 munidade educaiva e beneficiem Gabinete de alunos na Ao longo de todo Plano Anual de noticias sobre Noficias divulqadas
1.2 comunidade educalva € benetcie Apoio ao Alun@ comunidade 0 ano letvo Atvidades atividades e projetos ) 9
os estudantes com caréncias . o . online elou em formato
1.3 educatva GAA e Diregéo de de relevancia

econdmicas

Polo

fisico

Reforco das formagbes
direcionadas para o pessoal

Maior motivagdo e

Balango trimestral

Partlha de agbes de
formagdo por correio

Certificados de

1 docgnte, sobre fematicas que Diregéo de Polo | capacitagdo dos Aolongo dg fodo CC, RAC e Diregdo elelztron~|co; parficipacdo nas
permitam a cada um/a enconfrar 0 ano letvo Publicagdo de ~
L B docentes de Polo o formagdes
estratégias para confribuir parao noticias sobre as
sucesso escolar dos alunos formagdes internas
Realizagdo de atividades formais e Maior paricioacio dia(iir:fori::g:\etzkzg Publicacio de Plano Anual de
informais com Encarregados de paricipaca P licaca Atvidades;
1 Educaca am do Ambiio d OET, CCe dos EE na Ao longo de fodo Plano Anual de noficias sobre Nofiias divuloadas
ucacao, sejam do a 0 Diregao de Polo dindmica da 0 ano letvo Atvidades atividades e projetos . 9
curso dos/as educandos/as ou de N . online e/ou em formato
escola OET, CCe Diregao de relevancia

tematicas fransversais

de Polo

fisico
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COOPTECNICA
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GUSTAVE EIFFEl

Y REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

ENSINO PROFISSIONAL

anQer @

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

INDICADOR 5a : Taxa de colocacao apos conclusao de modalidades de EFP - Informagao sobre o destino dos formandos apés a conclusao da

formacao

(Definicio operacional: proporcéo de alunos/formandos que completam o curso de EFP e que estdo no mercado de trabalho, em cursos de formagdo (incluindo de nivel universitario) ou oufros

destinos, no periodo de 12-36 meses ap6s a conclusdo do curso)

Dados 2018-2021:

Meta a alcangar 2020-2023: 81,8% | Meta a alcangar 2021/2024: 86,8% | Meta a alcancar 2022/2025: 90%>

de 90% no ciclo de formagao 2022/2025.

conclusdo do curso de EFP em 1% em cada ciclo de formagé&o.

Objetivo geral n.°1: Aumentar gradualmente a taxa de colocagao p6s-formagao, atingindo o valor

Objetivo especifico 1.1: Aumentar a taxa de estudantes que prosseguem estudos apos

Eixo de Intervengao:

X Promover o sucesso dos alunos

X Reforgar a relagdo com a comunidade /tecido empresarial
X Otimizar os recursos e procedimentos de gestdo escolar

Nivel de Prioridade:
Min. O---O---O---O---@ Max

Monitorizagao

Objetivos Agéo Responsaveis IZesuIta:os Calendarizagao (momentos e CcI;r.nurIucac,:aol Evidéncias
sperados responsaveis) ivulgagao
Elaboragéo de
novos Protocolos Protocolos de
Reforgo do trabalho cooperatvo enfre a de Cooperagao; Divulgagéo de Cooperagéo;
responsavel do GaPE e CC, na analise de Diminuigdo do s parcerias no site Andlise intermédia
1 ofenciais parcerias, contactos com as GaPE, CC e numero de Aolongo defodo | janeiro  junho EPGE; Comissao e final dos
P P . Direcéo de Polo Lo 0 ano letivo Direcao de Polo P o
empresas, elaboragdo de protocolos e situagdes Pedagoégica de indicadores
acompanhamento pds formagéo desconhecidas no Polo EQAVET;
acompanhamento Afas de reunibes
pds-formacédo
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Resultados Monitorizagdo Comunicagéo /
Objetivos Agdo Responsaveis Calendarizagao (momentos e . G Evidéncias
Esperados . Divulgagao
responsaveis)
i ' Reunido com os
Integragdo efetiva clementos
no mercado de . permanentes da
1 Envolvimento da EMAEI na colocagéo em EMAEI, CCe trabalho dos alunos | Ao longo de todo fevereiro EMAEL- Atas de reunides
estagio e no encaminhamento para a vida ativa GaPE com necessidades 0 ano letivo Diregao de Polo Reunio ,de
educativas
p acompanhamento
especiicas por curso
Continuagdo das atividades com os/as Tomada de Publicacs - .
: . - . o A 70 ublicagéo de Noticias divulgadas
1 estudantes finalistas sobre prosseguimento de decisdes consciente 2°e 3° anos margo . .
AL x GaPE . I noticias sobre as online elou em
1.1 estudos, carreira militar, integracdo no por parte dos curriculares Direcéo de Polo aiividades formato fisico
mercado de frabalho e empreendedorismo alunos
Dlr:r]mwfac; do Apresentagao
1 Apresentagdo do GaPE e dos procedimentos ulge o de mar formal do GaPE e | Noficias divulgadas
de acompanhamento pos-formagdo aos GaPE SfLagoes 3° ano curricular _ margo publicagéo de online elou em
1.1 inalisia desconhecidas no Direcéo de Polo noficias Sobre as formato fisico
alsias acompanhamento -
, N atvidades
pos-formagdo
Reallzagac’J.de avidades com.dlplomados Diminuicdo do Publicacdo de Noticias divulgadas
1 sobre tfematicas que os capacitem para a GaPE nGmero de Ao longo de todo dezembro noficias sobre as online elou em
procura ativa de emprego e para o 0 ano letvo Direcédo de Polo - .
. desempregados atividades formato fisico
empreendedorismo
Reallzaggo de sessOes de trabalho individuais Diminuigio do Infprmagao aos Registo das
1 com os diplomados & procura de emprego que GaPE nGmero de Ao longo de todo dezembro diplomados e sessdes de
faciittm a sua integragdo no mercado de desemoredad 0 ano letvo Direcdo de Polo | coordenadores de rabaho individuais
trabalho esempregados curso u
1 Continuagdo da divulgagdo das ofertas de GaPE Dmnml;lcr;sodedo Ao longo de todo julho Informagdo aos Registo das ofertas
emprego junto dos diplomados 0 ano letvo GaPE diplomados divulgadas
desempregados
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COOPTECNICA
GUSTAVE EIFFEL

GUSTAVE EIFFEl

REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

N EP '/

ANCY

ENSINO PROFISSIONAL

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

INDICADOR 6a: Utilizagao das competéncias adquiridas no local de trabalho - Informagao sobre o emprego obtido pelos formandos ap6s conclusao

da formagao

(Definicio operacional: percentagem de alunos/formandos que completam um curso e que trabalham na respetiva area profissional)

Dados 2018-2021:

Meta a alcangar 2020-2023: 82,3% | Meta a alcangar 2021/2024: 87,3% | Meta a alcangar 2023/2025: 89,3>

Objetivo geral n.° 1: Aumentar gradualmente a percentagem de diplomados que trabalham na
respetiva area profissional, atingindo o valor de 89,3% no ciclo de formagao 2022/2025.

Objetivo especifico 1.1: Aumentar em 2% o numero de diplomados/as que demonstram
competéncias empreendedoras através da criagdo do proprio emprego.

Eixo de Intervengao:

X Promover o sucesso dos alunos
X Reforgar a relagdo com a comunidade / tecido empresarial
X Ofimizar os recursos e procedimentos de gestdo escolar

Nivel de Prioridade:
0---0---0---O---@ Max

Min.

Monitorizagao

Objetivos Acao Responsaveis el Calendarizagao (momentos e Comumcag:aol Evidéncias
Esperados . Divulgagao
responsaveis)
Elaboragéo de
novos Protocolos Profocolos de
Reforgo do trabalho cooperatvo entre a de Cooperagao; Divulgacéo de Cooberacio:
responsavel do GaPE e CC, na analise Diminuicdo do s parcerias no site  -ooperagdo,
1 de potenciais parcerias, contactos com .GaPE, cCe ndmero de Ao longo d? fodo Janeiro  junho EPGE; Comissao Andlise |qtermed|a ©
M Diregao de Polo Lo 0 ano letivo Direcao de Polo T final dos indicadores
as empresas, elaboragdo de protocolos situacdes Pedagdgica de EQAVET:
e acompanhamento pos formacéo desconhecidas no Polo -
Afas de reunites
acompanhamento
pés-formacéo
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T o 69 FoRmocuisa ANGREP &) <o Quuocs
Resultados Monitorizagdo Comunicagao /
Objetivos Acao Responsaveis Calendarizacao (momentos e . ¢ Evidéncias
Esperados . Divulgagéo
responsaveis)
Balango frimestral
Aumento das aividades em parceria Aproximacdo dos do cumprimento do Publicacdo de Plﬂo.dA:(;J:;.de
1 comu as em resasvclio selor aoplon 0' de ce estudantes as Ao longo de todo Plano Anual de nofticias sobre Not’c’a;“ divul ,a das
1.1 prese » a0 long empresas da sua 0 ano letvo Atividades atividades e cias divulg
todo o ciclo de formagéo . ~ L o online e/ou em
area de formagéo CC e Diregéo de visitas de estudo formato fisico
Polo
Balango frimestral Plano Anual de
Aproximagado dos do cumprimento do Publicagdo de Afvi daéjes
1 Valorizagdo das Jornadas Técnicas de CC e Diregéo estudantes as Ao longo de todo Plano Anual de noticias sobre Noficias divul ,a das
1.1 cada curso de Polo empresas da sua 0 ano letvo Atividades atividades e online e /ougem
area de formagéo CC e Diregéo de visitas de estudo formato fisico
Polo
1 di Ioljneafz:)? gc?tfr:ut:riggfasscore 0s Diminuicgo do Ao longo de todo dezembro Publicagao de Notias divulgadas
plom: g GaPE nimero de go g€ o noticias sobre as online elou em
1.1 capacitem para a procura atva de desempreaados 0 ano letvo Direcéo de Polo aividades formato fisico
emprego e para o empreendedorismo Preg
Aproximagéo dos o . .
Lo - . N Publicagéo de Noticias divulgadas
1 D|ver3|ﬁ(_:a(;ao da; atmdqdes .GaFjE, CCe diplomados as outubro 2023 _ de~zembro noticias sobre as online elou em
1.1 desenvolvidas no Dia do Diploma Direcéo de Polo empresas da sua Direcédo de Polo - .
atividades formato fisico

area de formagéo
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GUSTAVE EIFFEl

REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

N EP '/

ANCY

ENSING PROFISSIONAL

INDICADOR 6b3 : Utilizagao das competéncias adquiridas no local de trabalho - Satisfagao dos Empregadores
(Definicdo operacional: percentagem de empregadores de um determinado setor que estdo safisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP)

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Dados 2018-2021:

Meta a alcangar 2020-2023: 95% Meta a alcangar 2021/2024: 95% Meta a alcangar 2022/2025: 96%>

emcada

ciclo de formagéo.

Objetivo geral n.° 1: Atingiro valor de 96% dos empregadores satisfeitos ou muito satisfeitos
com as competéncias dos diplomados.

Objetivo especifico 1.1: Aumentar a percentagem de empregadores muito satisfeitos em 1%

Objetivo especifico 1.2: Aumentar a participagdo das entidades empregadoras em 5% em cada
ciclo de formag&o.

Eixo de Intervengao:

Promover o sucesso dos alunos
Reforgar a relagdo com a comunidade / tecido empresarial
Ofimizar os recursos e procedimentos de gestio escolar

Nivel de Prioridade:
0---0---0---0---O Max

Min.

Monitorizagao

Objetivos Acéo Responsaveis izl Calendarizacao (momentos e C°'F‘”“'°"9?°’ Evidéncias
Esperados . Divulgagao
responsaveis)
Desenvolvimento Balango frimestral
Realizagdodeatividades e Gabinete de Apoi de softskills do cumprimento do Publicacdo de Pl?u%iﬁggsls,de
1 projetos que promovam o avinee de Apolo (autonomia, Ao longo de todo o Plano Anual de noticias sobre . e
. ao Alun@, OET e . . - , . Noticias divulgadas
1.1 desenvolvimento de trabalho em equipa, ano leivo Atividades atividades e visitas .
cC ~ - online elou em
competéncias transversais resolugao de CC, RAC e Direcéo de estudo formato fisico
problemas, efc.) de Polo
' i Fq0|llta~r a Balango.trlmestral o Plano Anual de
Reforgo da divulgacdodas comunicagéo com do cumprimento do Publicagdo de Afvidades:
atividades e projetos OET, CC,GaPE e os stakeholders Ao longo de fodo o Plano Anual de noticias sobre . L
1.2 . 2 i o . . Noticias divulgadas
desenvolvidos pelos/as Diregéo de Polo externos, dando a ano letivo Atividades atvidades e visitas online elou em
estudantes conhecer o frabalho CC, RAC e Diregdo de estudo formato fisico
na EPGE de Polo
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o . v Resultados R b OO 1 Comunicagéo / e
Objetivos Acdo Responsaveis E d Calendarizacao (momentos e Divulaacs Evidéncias
sperados responsaveis) ivulgagédo
Balango trimestral Plano Anual de
Aumento das atividadesem Aproximagdo dos do cumprimento do Publ@cagéo de Afividades:
12 parceria comas empresas do ce estudantes as Ao longo dg todo o Plang Anual de .n.oﬁuas sob.rg Noficias divulg’adas
setor, ao longo de todo o ciclo empresas da sua ano leivo Atividades atividades e visitas online elou em
de formacio area de formacéo CCe [I;ir?géo de de estudo formato fisico
olo
Criagdodeparcerias ~
estratégicas que facilitemo Integragdo efefva Reunido com os
1 acompanhamento e no mercado de elementté)s ]
11 integracdo no mercado de GgPE: EMAEI e trabalho dos'alunos Ao longo dg todo o _ fexfereiro permsl\r)leArllEI.s a Atas de reunides
12 trabalhodos/as alunos/as Diregdo de Polo com nece§3|dades ano letivo Diregao de Polo Reunido Yde
' com problematicas especificas educativas acompanhamento
aos niveis fisico, cognitivo especfiicas POF CUrSO
e/ou social
Otimizagdo dos elementos
graficos elaborados para Aumento da Analise dos
divulgagdo dos procedimentos participacdo das . < indicadores
sejamdirecionados paraos momento da elementos gréaficos
diferentes stakeholders auscultagéo produzidos
internos e externos
ReesaclllaZ ?::i(r)nciiis ZZ‘;?Seie Aumento da Reunides com os
B . parficipacdo dos Ao longo de todo o fevereiro . Elementos graficos
1.2 processo EQAVFT. e reflexdo Diregdo de Polo stakeholders no ago lefivo Diregao de Polo direntes produzigos
sobre estratégias para stakeholders;

melhoria da escola

trabalho da EPGE
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Manutencao de um sistema de qualidade alinhado com o quadro de referéncia EQAVET

Diagnostico da situagdo decorrente do processo de avaliagio

Praticas de Gestdo de EFP S
P1 | As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as polficas europeias, nacionais e region ais. X
P2 |As agbes delineadas traduzem a viséo estratégica partlhada pelos stakeholders internos e externos. X
P3 [Arelagdo entre as metas/objefivos estabelecidos e a sua monitorizagdo afravés dos indicadores é explicita. X
© | P4 [Aatibuicdo de responsabilidades em matéria de garanta da qualidade é explicita. X
& | P5 [Parcerias e iniciavas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas. X
§ P6 |O sistema de garantia da qualidade em uso € explicito e conhecido pelos stakeholders internos e externos. X
= P7 |Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta formativa, incluindo o processo de garanta da qualidade. X
o Os stakeholders internos e externos sao consultados na idenfificagdo e analise de necessidades locais (alunos/formandos e mercado de frabalho) e a sua opinido é
P8 |ida em conta na definicio da proposta de oferta formativa. X
P9 |Os planos de agdo raduzem as mudangas a infroduzir em fungdo da informagdo produzida pelos indicadores selecionados.
P10 Se l;érc?gr?szgsde autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos/externos, € organizado com base na informagdo produzida pelos indicadores X
I1 [Os recursos humanos e materiais/financeiros séo dimensionados e afetados de forma a alcangar os objetivos tragados nos planos de ag&o. X
,§ 12 [Agbes de formagdo continua s&o disponibilizadas com base em necessidades de desenvolvimento de competéncias dos profissionais .
,g I3 | Os profissionais frequentam periodicamente as agdes de formagéo disponibilizadas e colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desemp enho.
g 14 | As parcerias estabelecidas s#o utlizadas como suporte da implementagdo dos planos de ago. X
= B [As mudangas séo infroduzidas de acordo com os planos de agdo de melhoria definidos. X
= 16 | Os instumentos e os procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders internos e externos, séo aplicad os no quadro do processo de
autoavaliagdo definido. X
A1 |Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetvos tragados estdo insttuidos. X
S | A2 [Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagéo estio insfituidos.
& | A3 |Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos. X
s Ad A a.utoavaliaﬁéo periéqica utliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos e externos e identfica as melhorias a infroduzir, em fungdo da analise X
< da informagdo_produzida.
A5 | As melhorias a infroduzir a nivel de processos e resultados #m em conta a safisfagdo dos stakeholders internos e externos.
o R1 | Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos. X
‘% | _R2 |O feedback dos stakeholders internos e externos é fido em consideragdo na revisdo das praticas existentes. X
E R3 |Os resultados da avaliagdo e as mudangas a infroduzir sustentam a elaboragdo dos planos de agdo adequados. X
R4 |Revisbes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas. X
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COOPTECNICA
GUSTAVE EIFFEL ENSING PROFISSIONAL

Objetivogeral 1: promoveruma cultura de melhoria continua da qualidade na EPGE
Objetivoespecifico 1.1: reforcar os momentos de formagéo e reflexéo

Objetivoespecifico 1.2: otimizar os processos de autoavaliagéo

ANQEP '/

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Principais eixos de Intervengao:
Promovero sucesso educativo
Reforcara relagdocoma
comunidade /tecido empresarial
Otimizaros recursose

procedimentos de gestdo escolar

Nivel de Prioridade:

Min. O--O--O--O--@® Max.
avei Monitorizagao Comunicacéo /
Objetivo Agéo Responsaveis Resultados Esperados | Calendarizagédo (momentos e Divulaa %o Evidéncias
responsaveis) gag
Maior envolvimento dos _— Plano de Formagao
Realizar uma Tertilia Pedagdgica sobr irecs docentes na comunidad janeir Publicagdo de Infprra;
1.1 € IT:m:ﬁcas ?je ';atere(asseggg:nanf € | Diregdo de Polo %%e cat? a? C:rﬁltrj]al :ee dezembro Di 1 eéop | noticias sobre as | Noticias divulgadas
! u ucalva, part Iregao de Folo atvidades online elou em
experiéncias .
formato fisico
Partlha de agbes
Reforgo das formagdes direcionadas para de formagdo por
0 pessoal docente e ndo docente, sobre Maior motivagéo e Ao lonao de Balango frimestral correio eletrénico; Certificados de
11 tematicas que permitam a cada um/a Diregao de Polo | capacitagdo dos docentes e go de CC, RAC e Diregéo Publicacdo de participagdo nas
o o ~ todo o ano letivo . <
encontrar estratégias para contribuir para o néo docentes de Polo noticias sobre as formagdes
sucesso escolar dos alunos formagdes
internas
Realizacdo de sessbes de esclarecimento Aumento da participagao . Reunides com os ,
1.2 sobre o processo EQAVET e reflexdo sobre| Direcdo de Polo dos stakeholders no Ao longo de. . feyerewo diferentes Elemenbos .graﬁcos
- . todo o ano letivo Direcdo de Polo produzidos
estratégias paramelhoria da escola trabalho da EPGE stakeholders;
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EPGE - Polo de Queluz
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Dados Gerais da Entidade

Entidade Formadora

Escola Profissional Gustave Eiffel — Queluz

Morada
Rua Césarde Oliveira, 15
2745 — 091 Queluz

Telefone
214 362 524

Endereco Eletrénico

secretaria.qlz@gustaveeiffel.pt

Sitio da Internet

www.qustaveeiffel.pt

Responsavel de Polo

Joaquim Guedes
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Enquadramento

O Plano de Agéo do nosso Polo foi elaborado tendo por base o Projeto Educativo da Escola
Profissional Gustave Eiffel. Apesar da adaptacdo necessaria as especificidades da nossa
realidade, partilha o objetivo comum de desenvolver um processo consistente, sustentado e de
melhoria continua, cujos resultados possam ser sentidos por toda a comunidade educativa.

O processo em que estamos envolvidose com o qual estamos comprometidos € um processo
dinamico e que carece de momentos de avaliagao, permitindo um ponto de situagéo e introducdo
de alteragdes comyvista a alcangar as metas definidas. O presente documento surge nasequéncia
de momentos de avaliagdo do Plano de A¢do do nosso polo.

Pretendemos ser objetivos e claros, pelo que o modelo de relatério se cinge a apresentar a tabela
do Plano de Ag¢do, a qual acrescentamos frés colunas para registo de informagao acerca de:
monitorizagdo, comunicagao/divulgacao e evidéncias. O cruzamento desta informagéo com os
resultados quantitativos apurados pemitir-nos-80 compreender uma tendéncia favoravel, ou néo,
para o alcance das metas definidas.

O Relatério do Plano de Ac¢do foi elaborado, inicialmente, pela dire¢do e, posteriormente,
partilhado e discutido com a equipa EQAVET do polo (stakeholders intemos e externos). Acima
de tudo, o presente relatorio é sustentado pela confirmagdo das evidéncias de cada agdo
desenvolvida (parcial ou totalmente) e representa o ponto de partida para a reflexdo conjunta
acerca das melhorias que teremos de implementar.
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COOPTECNICA
GUSTAVE EIFFEL

ANQEP '/ GARANTIA DA CQQUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

GUSTAVE ElFFEl

INDICADOR 4a : Taxa de conclusdao em modalidades de EFP — Niimero de formandos que concluiram com éxito cada modalidade
(Definicdo operacional: percentagem dos alunos que completam cursos de EFP inicial (isto €, aqueles que obtm uma qualificagdo) em relagdo ao total de alunos / formandos que ingressam
Nesses cursos)

ENSINO PROFISSIONAL

Dados 2018-2021: 55% Meta a alcangar 2019-2022: 78% Meta a alcangar 2020-2023: 80% Meta a alcangar 2021-2024: 80%>

Eixo de Intervengao:
X Promover o sucesso educativo
[ Reforcar arelagdo com a comunidade / tecido empresarial
1 Otimizar os recursos e procedimentos de gestdo escolar

Objetivo geral n.° 1: aumentar a taxa de conclus&o para 80% a partir do CF 2020/2023

Objetivo especifico n.° 1: Reduzir do n.° de modulos em atraso por aluno/turma, a médio e longo
prazo, (taxa de aproveitamento em cada periodo/turma: 95%)

Objetivo especifico n.° 2: Diminuir a taxa de desisténcias para um valor abaixo dos 15%, a partir Nivel de Prioridade:

do CF 2020/20232 Min. O---O--O---O---@ Max
LI 2D Comunicagao /
Objetivos Agéo Responsaveis | Resultados Esperados | Calendarizagao (momentos e Divulda 95 o Evidéncias
responsaveis) gag
Final do ano letivo;
Realizagdo de Realizar 1  jornada Reunibes de Programa das JT;
1.1 Coordenadores | ,. . . o . . .
Jornadas téenica por  cada Anual Diretores de Polo e equipa; Relatorio da atividade;
1.2 - de curso . VRS - A .
Técnicas curso/ano letivo. Diregéo Técnico- Redes sociais; Dossié Técnico-pedagdgico
Pedagégica.
Simulagéao do Coordenadores | Realizar 50% das aulas Consehos de turma: Horarios das turmas;
1.1 posto de de curso e da componente tcnica . ’ Reunibes de Sumarios;
) Trimestral . .
1.2 trabalhoemssala | outros nos respetvos equipa. Planificagdes das
- Coordenadores L
de aula. professores laboratorios. disciplinas.

10 CF2019/2022,que encerra a31/12/2023,apresentava a data deste exercicio uma taxa de conclusdo de 79%, aproximadamente.
20 CF2019/2022,que encerra a31/12/2023,apresentava a data deste exercicio uma taxa de desisténciasde21%, aproximadamente.
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Monitorizagao .
Objetivos Acdo Responsaveis | Resultados Esperados | Calendarizagdo (momentos e C%Tvuu';'?g;:/ Evidéncias
responsaveis) 9ag
Diretores de Polo e
Diregéo Técnico-
Pedagdgica.
Realizar, por curso, 2 a
3 visitas de estudo a
Promover o feiras e empresas. o ,
) o Reunides de Pdlo L
conhecimento das Realizagao de Plano de Sumarios;
. Coordenadores . . . . .
12 saidas de curso: atividades de Anual Direores de Polo e Atvidades; Relatorios de atividades.
- profissionais e ’ acompanhamento  dos VRS Newsletter; Ata CTP.
. GaPE . Diregao Técnico- L
prosseguimento alunos para saidas - Redes Sociais;
S Pedagdgica.
de estudos. profissionais ou de
prosseguimento de
estudos.
Reunido Polo;
Realizagdo de 1 (min.) Conselhos de turma. Plano de
11 Promover uma visita de estudo ou Afvidades: Relatorio de visita de
o cultura de escola | Professores atividade extracurricular Trimestral Coordenadores de ’ estudo.
1.2. . o ] Newsletter;
atrativa por disciplina/turma/ano Curso; - A CT.
. . Redes sociais.
letivo. Diretores de Polo e
Direcdo Pedagdgica.
Promover a Professores Concrefizacdo de 1a2 Conselhos de turma; Plano de Sumarios
utlizagdo da OET projetos infra ou inter Anual Reunides de equipa. Atividades; Relatorios de atividades
Metodologia de Coordenadores | disciplinar por Newsletter; Dreamshaper
11 ensinoe de curso turma/ano letivo. OET; Redes sociais At CT
1'2' aprendizagem Coordenadores de
- por Trabalho de curso;
Projeto (intra e Diretores de Polo e
inter disciplinares) Diregao Técnico-
Pedagdgica.
1.1. Agilizar os Professores, Diminuir o nimero de Mensal Conselhos de furma. DbGEP Pautas de Avaliagéo
1.2. mecanismos de OET. exames, promovendo a A CT
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A @, ANQer @)oo Quuo:
Monitorizagao .
Objetivos Acdo Responsaveis | Resultados Esperados | Calendarizagao (momentos e Corrlunlcagﬂao/ Evidéncias
responsaveis) Rl
recuperagao de Diregéo de recuperagéo de Diretores de Polo e Calendario Afa reunido com EE
médulos. Polo. modulos em tempo il Diregéo Técnico- escolar. Dossié do OET
da execugéo do Pedagdgica.
médulo.
Definir, no minimo, 1
época de recuperagdes
por periodo.
Promover o Professores Dinamizacdo de Anual Conselhos de turma. Newsleter; Proposta de
envolvimento dos | OET atividades promotoras Reunido Polo; Redes sociais. atvidades/projetos
11 alunos em Coordenadores | de saude juvenil e/ou Afa de reunites
1'2' projetos de curso orientadas para o Diretores de Polo e
- extracurriculares | Diregdo de Polo | desenvolvimento Diregéo Técnico-
pessoal individual e/ou Pedagdgica.
de grupo.
Auscultagdo dos Direcéo de Polo | Realizagéo de 1 Anual Diretores de Polo e Comunicagéo Afa da AE
11. alunos sobre assembleia de escola Direcéo Técnico- Interna e
1.2. problemas e por ano. Pedagdgica. convocatoria
sugestoes.
Reduzir Professores Realizagdo de 2 (min.) Trimestral Conselhos de turma Newsletter Relatdrio das atividades
comportamentos | OET acdes preventvas em Reunido de Pélo Redes sociais Carta as enfidades
de risco Coordenadores | colaboragdo coma Comunicagdes Afas das reunides
de curso Escola Segura e outras Professores Internas Dossié do OET
Direcéo de Polo | entdades promotoras OET
11. de saude juvenil; Coordenadores de
1.2. curso

Sinalizagdo para
entidades responsaveis
por criangas e jovens
em risco.

Diretores de Polo e
Diregao Técnico-
Pedagdgica.
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Monitorizagao .
Objetivos Acdo Responsaveis | Resultados Esperados | Calendarizagao (momentos e Corrlunlcagﬂao/ Evidéncias
responsaveis) Rl
Promogéo da Controlo da assiduidade
assiduidade e da do aluno e sinalizagéo
parfcipagdo do OET de situagdes de OET -
1.1 aluno nas aulas e | Coordenadores | excesso de faltas Semanal Coordenadores pomumcagao dbGE.AP
1.2 . L o interna Dossié do OET
no seu projeto SPO injustficas para Direcéo do Polo
educativo Encarregado de
Educacéo, aluno e SPO
Propostas de
Sinalizagéo Professores Conselhos de rma Comunicagdes :nc?mmhamento P
¢ 100% dos alunos Reunides de equipa . ¢ pol.
11. precoce de | OET sinalizados com mﬁernas Ata reunigo com EE
situacdes de | SPO X . Semanal . Ficha de Relatdrios equipa
1.2. . T medidas de apoio Diretores de Polo e s S
insucesso Diregéo Técnico individualizado Diregéio Técnico- sinalizagéo multidisciplinar
escolar - Pedagdgica ' Pedagbaica Carta ao EE Plano Individual de
gogica. Trabalho do aluno
Dossié do OET
Sinalizagdo de Professores 100% dos alunos Semanal Conselhos de furma Reunides de Propostas de
situacdes OET sinalizados com Reunides de equipa equipa encaminhamento para
indiciadoras de SPO acompanhamento do Ficha de apoio.
11 abandono Coordenadores | SPO. Diretores de Polo e sinalizagdo Afa reunido com EE
1'2' escolar. de Curso Dire¢do Pedagégica. | Carta ao EE Relatorios equipa
- Direcéo do Pélo multdisciplinar
Plano Individual de
Trabalho do aluno
Dossié do OET
Promover o OET Realizagdo de 1 reunido Trimestral Conselhos de turma Reunides de Atas das reunibes
trabalho Coordenadores | de tfrabalho colaborativo Reunides de equipa equipa.
11 colaborativo de curso em cada periodo

enfre docentes.

Direcéo de Polo

Diretores de Polo e
Diregdo Técnico-
Pedagdgica.
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Monitorizagao .
Objetivos Acdo Responsaveis | Resultados Esperados | Calendarizagao (momentos e °°'T‘”"'°a€a°’ Evidéncias
responsaveis) Rl
Envolver OET Promover a presenga Trimestral Final de cada Convocatérias Atas.
atvamente o Coordenadores | dos Enc. de Educagéo periodo. para EE Dossié do OET
Encarregado de | de Curso. no projeto educatvo do
Educagao no aluno. Diretores de Polo e
1.1. . . . x VR
12, projeto educativo Realizar 1 reunido por Direcédo '!'ecmco-
do aluno periodo com os dos Pedagdgica.
Enc. Educagdo, ou mais
sempre que se
justifique.
Prestar ajuda GAAF Apoio financeiro e/ou Trimestral Final de cada Reunibes de Propostas de
financeira aos Direcéo técnico | material aos alunos periodo. equipa encaminhamento para
alunos mais - pedagogica com maiores caréncias apoio.
12 carenciados dos polos e C.A. | econémicas Diretores de Polo e Candidaturas a afribuigao
- afravés do Diregdo Pedagdgica. de apoios.
pagamento de Dossié do OET
transporte e/ou
refeicdes
Melhoria dos Diregao técnico | Realizagdo de obras de Anual Maio 2021. Newsletter Orcamento; faturas.
espagos - pedagogica reparacéo e Diretores de Polo e Redes Sociais.
11. dos polos e C.A. | modernizagdo de Direcdo Pedagdgica.
1.2. espagos; aquisicdo de
equipamento para o
espago dos alunos.
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INDICADOR 4a : Taxa de conclusdao em modalidades de EFP — Niimero de formandos que concluiram com éxito cada modalidade
(Definicdo operacional: percentagem dos alunos que completam cursos de EFP inicial (isto €, aqueles que obtm uma qualificacdo) em relagéo ao total de alunos / formandos que ingressam
Nesses cursos)

Dados 2018-2021: 55% Meta a alcangar 2019-2022: 78% Meta a alcangar 2020-2023: 80% Meta a alcangar 2021-2024: 80%>

Objetivo geral n.° 2: Diminuigdo do nimero de alunos que ndo concluem o curso dentro do | Eixo de Intervengao:

razo do Ciclo de Formacéao X Promover o sucesso educativo - . .
P ¢ [J Reforgar arelagdo com a comunidade /tecido empresarial

Objetivo especifico 1: Aumentar para 100% a taxa de concluséo de alunos que néo terminam [ Otimizar os recursos e procedimentos de gestio escolar

o curso dentro do prazo normal mas ainda dentro do prazo do Ciclo de Formagéo ] o
Nivel de Prioridade:

Objetivo especifico 2: Reducgéo para 100% de alunos que desistem apds ndo terem Min. O--O--O--O---@ Max
conseguido a concluséo do curso no prazo normal para conclusé&o do curso

Monitorizagio e
Objetivos Agao Responsaveis Iéesulta:os Calendarizagao (momentos e C%rpur;lcac;-aol Evidéncias
sperados responsaveis) ivulgacéao
Definigao de tutores para os Coordenadores Reunides da Atas das reunies
alunos do 3° ano que ndo SPO 100% dos alunos que equipa técnico- Reunibes da equipa Planos de recuperacéo
2.1 relinam condi¢des para integrar Direcédo técnico | ndo véo para FCT Anual edagéaica de pedagogica de polo, PIT
0 periodo de Formagdo em - pedagogica com tutor. Eursog g Relatorio de Tutoria Registos dbGEP
Contexto de Trabalho (FCT). dos polos, ' Relatorio tutoria
Coordenadores Reunides da Afas das reunides
Acompanhamento em regime SPO 100% dos alunos de equipa técnico- Reunibes da equipa Planos de recuperacéo
2.2 de tutoria para os alunos de Direcéo técnico | quarta mafricula com Anual edagéaica de pedagogica de polo, PIT
quarta matricula. - pedagogica tutor. Eursog g Relatorio de Tutoria Registos dbGEP
dos polos, ' Relatorio tutoria
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INDICADOR 5a : Taxa de colocacao apos conclusao de modalidades de EFP — Informagao sobre o destino dos formandos apés a concluséo da
formagao

(Definicio operacional: proporgdo de alunos/formandos que completam o curso de EFP e que estdo no mercado de trabalho, em cursos de formagdo (incluindo de nivel universitario) ou outros
destinos, no periodo de 12-36 meses ap6s a conclusdo do curso)

Dados 2018-2021: 75%

Meta a alcangar 2019-2022: 80% Meta a alcangar 2020-2023: 82% Meta a alcancgar 2021-2024: 84%>

Objetivo geral n.° 1: Aumentar a taxa de colocagdo dos alunos apds conclusdo do curso de | Eixo de Intervengao:
formacéo X Promover o sucesso dos alunos
X Reforgar a relagdo com a comunidade /tecido empresarial
Objetivo especifico 1.1: Aumento da taxa de empregabilidade e/ou prosseguimento dos X Otimizar os recursos e procedimentos de gestao escolar
estudos em 2% entre ciclos de formagéo, dos alunos diplomados da EPGE do polo de Nivel de Prioridade:
. 0 : ) :
Queluz, para um valor superior a 80%, a partir do CF 2019-2022 Min, O—mO—0—O-@ Mix
Objetivo especifico 1.2: Diminui¢ao do n.°de alunos emsituagéo “a procura de emprego”
para um valorinferior a 10%, a partir do CF 2019-2022
Objetivo especifico 1.3: Diminuigdo do n.° de alunos em “situagdo desconhecida” ou
‘outra situag&@o” para valorinferior a 5%, a partir do CF 2019-2022
Monitorizagao S
Objetivos Agéo Responsaveis Resultados Esperados Calendarizagao (momentos e (I:(I;rir;urlucag:ao Evidéncias
responsaveis) ulgagao
Sumario dbGEP
1.1 Reefs"ii;ls.ezzofse .(:]Z.a.t:naj"cn;?toos Aumento das taxas de insergdo no GAPE Redes sociais f\f’.‘;aj:s GAPE
1.2 P 1z o nawviou GAPE mercado de trabalho e/ou Anual Comunicagéo Vi o
13 alunos (de 2° ano e finalistas) e alunos prossequimenb de estudos Diregéo do Polo | interna Redes Sociais
: diplomados ' Newsletier
Convocatorias
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Monitorizagao s
Objetivos Acdo Responsaveis Resultados Esperados Calendarizagdao | (momentos e (l:Br.nu?lcagNao Evidéncias
responsaveis) Ivuigagao
Autoconhecimento e reflexéo para
estabelecimento de objetivos Sumario dbGEP
ajustados a procura ativa de Plano de
1.1 Fazer o acompanhamento individual emprego/prosseguimento  de GAPE Redes sociais g
. RPN oo Atvidades GAPE
1.2 de alunos diplomados em situagdo “a GAPE estudos; Anual Comunicagéo Redes Sodiais
1.3 procura emprego” Direcéo do Polo | interna Newsletter
Divulgagéo de ofertas de emprego, Convocabrias
oporfunidades e de
prosseguimento de estudos.
Consciencializagdo dos alunos da ﬁg:i”gedbGEP
1.1 Realizagdo de uma sesséo de existéncia do servigo gratuito, i.e., GAPE Redes sociais Avidades GAPE
1.2 divulgacao do GAPE com cada turma GAPE GaPE, criado pela EPGE que apoia | Fevereiro/Margo Comunicacéo Redes Sociais
1.3 de 2° ano e com as turmas finalistas os diplomados nessa nova fase de Direcéo do Polo | interna Newsletier
transi¢do da sua vida. Convocatorias
Saber construgdo de um curriculo e Sumario dbGEP
| e e e o g s crsra wre | | RS
' . ~ GAPE ’ Margo/Abril Comunicagao e
1.2 em pequenos grupos) e simulagdo de Direcio do Polo | interna Redes Sociais
entrevistas de emprego ¢ Newsletier
Convocatorias
Garantir o contacto, via e-mail e/ou -
13 Alualizagdo dos contatos (telefonico e GAPE telefonico, com os alunos MarcofAbril GAPE Ee:qesn.som? s dbGEP
: e-mail) dos alunos finalistas diplomados e reduzir o numero de gorRor _— ~-omunicagao
Direcéo do Polo | interna

“situacdo desconhecida”
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Monitorizagao Comunicacio
Objetivos Acdo Responsaveis Resultados Esperados Calendarizagdo | (momentos e I Divulaa 950 Evidéncias
responsaveis) gag
Realizar sessOes |nd_|V|dua]s de Aquisicdo de técnicas apvas de Sumario dbGEP
preparacao para a vida ativa, focadas procura de emprego, métodos Plano de
1| desteé”".‘"v'me”to e,r?forgo.‘is ) C”a“,""ls ea?a's n‘::‘f""“;gaga%ijo GAPE Redes sociais | Afvidades GAPE
19 competéncias necessarias a integragéo GAPE curriculo, apresentagdo de medidas Anual Comunicagio | Redes Sociais
profissional de sucesso. do |IEFP, p.e., estagios . .

1.3 O Direcéo do Polo | interna Newsletier
profissionais e Convocabrias
preparagao para entrevistas de
selecdo e emprego.

Realizagdo e acompanhamento das N Sumario dbGEP

11 tividades formativas, Jormad Preparagdo dos alunos, com foco GAPE Redes sociais | -2 9

: atividades Tormativas, Jornadas Coordenadores | nas furmas de 2° e 3° ano, para o Atividades GAPE
1.2 Técnicas, comunicagdes/palestras com GAPE intearacio no mercado de rabalho Anual Comunicagdo Redes Sociais
1.3 profissionais/diplomados das areas de grag . Direcéo do Polo | interna

frmacdo dos alunos da EPGE efou prosseguimento de estudos. Newsletter' .
Convocatorias
Sumario dbGEP
Realizar sessdes individuais de GAPE Redes sociais Plano de
1.1 preparacio para a FCT dos alunos de Coordenadores Adequgro perfil do qluno as Anual Comunicacio Atividades GAPE
1.2 20 fnalista GAPE necessidades da entdade de FCT. Direcio do Polo | inerna Redes Sociais
ano e finalistas e¢ao do Polo Newslefter
Convocatorias
Sumario dbGEP
Estabelecimento de relagao de GAPE Redes sociais | =20 9
Promover contactos com parceiros e Coordenadores | —>avelecime © relag S Atvidades GAPE
1.1 GAPE confianga enfre ambas as Anual Comunicagéo Redes Sodiais
novas empresas instituigdes. Diregdo do Polo | interna
Newsletter
Convocatorias
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INDICADOR 6a: Utilizagcao das competéncias adquiridas no local de trabalho — Informagao sobre o emprego obtido pelos formandos apoés conclusao
da formagao
(Definicdo operacional: percentagem de alunos/formandos que completam um curso e que frabalham na respefiva area profissional)

Dados 2018-2021: 68% Meta a alcangar 2019-2022: 74% Meta a alcangar 2020-2023: 76% Meta a alcangar 2021-2024: 78%>

Objetivo geral n.° 1: aumentar a taxa de empregabilidade na AEF em cerca de 2%, anualmente, | Eixo de Intervengao:

para um valor superior a 74%, a partir do CF 2019-2022 X Promover o sucesso dos alunos . .
X Reforgar a relagdo com a comunidade / tecido empresarial

X Ofimizar os recursos e procedimentos de gestdo escolar

Nivel de Prioridade:
Min. O--O---O---O---@ Max

Monitorizagao Comunicagéio /
Acdo Responsaveis Resultados Esperados Calendarizacao (momentos e Divulaacio Evidéncias
responsaveis) gag
Divulgar e promover atividades Sumério dbGEP
formativas, Jornadas Preparagdo dos alunos, com foco Plano de Afvidades
Técnicas, nas turmas de 2° e 3°ano, para GAPE -

o Coordenadores . « Redes sociais GAPE
comunicagbes/palestras com GAPE integracéo no mercado de trabalho Anual Comunicagio interna Redes Sociais
profissionais/diplomados das elou prosseguimento de estudos, Diregéo do Polo Newsleter
areas de formagéo dos alunos dentro da AEF Convocatorias
da EPGE

Sumério dbGEP
. Diminuigdo das situagdes Plano de Atividades
ﬁAncoln:jpanhrar ons dilri)loTafjosn em Coordenadores desconhecidas e reconducédo dos Anual GAPE Comunicacio interna GAPE
al de curso na Insergao no GAPE Diplomados para empregos dentro I ¢ Redes Sociais
mercado detrabalho Direcéo do Polo
da AEF do seu curso Newsletier
Convocatorias
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GARANTIA DA QUALIDADE
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Monitorizagao

Comunicagao /

Acdo Responsaveis Resultados Esperados Calendarizagao (momentos e Divulaacs Evidéncias
responsaveis) Ivulgagao
Identficagdo do diplomado cujo -
Adequar ofertas de emprego ao perfil se ﬁquadrepno pedido ! GAPE - Sumario db.G.EP
. . Coordenadores ; Redes sociais Plano de Atividades
perfil do aluno e as GAPE efetuado pela entidade Anual Comunicacio interna GAPE
necessidades das entidades empregadora e fazer o Direcdo do Polo ¢ -
: Convocatorias
encaminhamento.
Promover ativamente a
divulgacao de ofertas de Sumario dbGEP
emprego direcionadas para a GAPE Plano de Atividades
AEF dos alunos diplomados Coordenadores Informar e direcionar os alunos Anual Redes sociais GAPE
através da realizagdo de feiras GAPE para ofertas de emprego na AEF Direciio do Pol Comunicagdo interna Redes Sociais
. ¢do do Polo
de emprego efou envio das Newsletier
ofertas aos alunos por Convocatorias
email/contacto telefdnico
Sumario dbGEP
Criar um ponto de informagao Divulgacdo de ofertas de emprego GAPE Plano de Afividades
no polo das ofertas de emprego GAPE - nas instalagdes da EPGE, polo Anual Comunicagdo interna GAPE
por AEF de Queluz Direcao do Polo Redes Sociais
Newsletter
Sumario dbGEP
x Formalizar parcerias que se GAPE » Plano de Atividades
emprego na AEF Direcdo do Polo Redes Sociais
Newsletier
Encaminhamento  dos Coordenadores Promover a preferéncia pelos GAPE Plano de Atividades
curriculos as empresas dos GAPE alunos da EPGE no concurso a Anual Comunicagdo interna GAPE
alunos diplomados pela EPGE vagas de emprego Direcdo do Polo
. . . , GAPE
Elaborar um relatério anual GAPE Maior conhecimento da realidade Anual Comunicagdo interna Plano de Afvidades

empregabilidade

no mercado de frabalho

Diregéo do Polo
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INDICADOR 6b3 : Utilizagao das competéncias adquiridas no local de trabalho - Satisfagdo dos Empregadores
(Definicdo operacional: percentagem de empregadores de um determinado setor que estio satisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP)

Dados 2018-2021: Meta a alcangar 2019-2022: 90% Meta a alcangar 2020-2023: 90% Meta a alcangar 2021-2024: 90%>
Objetivo geral n.° 1: Avaliar e potenciar a satisfagdo dos empregadores em relagéo aos Eixo de Intervengéo:
diplomados da EPGE; Promover o sucesso dos alunos

Reforgar a relagdo com a comunidade / tecido empresarial
Ofimizar os recursos e procedimentos de gestio escolar

Nivel de Prioridade:
Min. O---O---O---O--O Max

Agdo Responsaveis Resultados Esperados Calendarizagao AN o Con:numca(,:ao ] Evidéncias
(momentos e responsaveis) Divulgacao
Aumentar o n° de respostas
Promover a relaga la/ Coordenadores atisfacéo dos Plano de
Omover a relagao escoial 1 g ppp © salslaga ) Anual Diregao do Pdlo Comunicagdo interna a
empresa ao longo do ano letvo I empregadores e as relagdes atividades
Diregao do Polo TR
insfitucionais
Aumentar o n° de respostas
Ausculiagdo da satisfagdo das | GAPE e safisfagdo dos — \ L Plano de
: - . Anual Diregdo do Pélo Comunicagdo interna .
entdades empregadoras Direcédo do Polo empregadores e as relagbes atividades
institucionais
Aumentar o n° de respostas
Promover a presenga dos Coordenadores S
. L e safisfagdo dos L . o Plano de
parceiros na escola e principais | GAPE empreqadores e as relacies Anual Direcéo do Pdlo Comunicagdo interna aiividades
empregadores dos alunos Direcédo do Polo insl?m%nais ¢
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Implementagdo de um sistema de qualidade alinhado com o quadro de referéncia EQAVET

Diagnostico da situagdo inicial

Praticas de Gestdo de EFP S
P1 |As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as poliicas europeias, nacionais e regionais. v
P2 |As agbes delineadas traduzem a visdo estratégica partlhada pelos stakeholders internos e externos. v
P3 |Arelacdo entre as metas/objefivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores & explicita. v
..g P4 |Aatribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. v
@ | P5 |Parcerias € iniciavas de cooperacdo com outros operadores sdo planeadas. v
% P6 |O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos e externos. v
c | P7 |Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta formatva, incluindo o processo de garanta da qualidade. v
E P Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificacio e analise de necessidades locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é v
8 lida em conta na definicio da proposta de oferta formativa.
P9 |Os planos de agdo fraduzem as mudancgas a inroduzir em fun¢o da informagdo produzida pelos indicadores selecionad os. v
P10 [O processo de autoaval., consensualizado com os stakeholders internos/externos, é organizado com base na informagdo produzida pelos indicadores selecionados. | v/
[1 |Os recursos humanos e materiais/financeiros séo dimensionados e afetados de forma a alcangar os objetivos fragados nos planos de agéo. v
o ~ ~ ’ P T T s 7 P I T
w | 12 |Acbes de formagdo continua sé&o disponibilizadas com base em necessidades de desenvolvimento de competéncias dos profissionais . v
g I3 |Os profissionais frequentam periodicamente as agGes de formagdo disponibilizadas e colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. 4
= 14 |As parcerias estabelecidas s&o utlizadas como suporte da implementagdo dos planos de agéo. v
2 | 15 [As mudangas séo introduzidas de acordo com os planos de agdo de melhoria definidos. v
E 16 |Os instumentos e os procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders internos e externos, sdo aplicad os no quadro do processo de v
autoavaliacdo definido.
A1 |Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objefivos tragados estio instituidos. v
S | A2 |Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo estio insfituidos.
& | A3 |Os resultados da avaliagio sdo discuidos com os stakeholders internos e externos.
S Ad A autoavaliagdo periodica ufiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos e externos e identfica as melhorias a introduzir, em fungéo da analise
< da informacgdo produzida.
A5 |As melhorias a infroduzir a nivel de processos e resultados #m em conta a safisfagio dos stakeholders internos e externos.
o L_R1 |Os resuliados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes consensualizados com os stakeholders, s&o tornados publicos. 4
'@ | R2 |0 feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das praticas existentes. 4
E R3 |Os resultados da avaliagdo e as mudancas a infroduzir sustentam a elaboragao dos planos de agdo adequados. v
R4 |Revisbes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas. v
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Objetivogeral 1: Promover uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade na EPGE

ANQer @

Objetivoespecifico 1.1: propor medidas e agdes de melhoria na aferigdo do grau de satisfagdo em todos os
stakeholders (internos e externos)

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Min.

Principais eixos de Intervengao:
Promovero sucesso educativo
Reforcara relagdocoma
comunidade /tecido empresarial
Otimizaros recursose
procedimentos de gestao escolar

Nivel de Prioridade:
O---0---0---0---@ Max.

Responsaveis

Calendariza

Monitorizagao

Comunicagéo /

Objetivo Acao Resultados Esperados i (momentos e Divulaacs Evidéncias
gao responsaveis) Ivulgagao
Dir. Pedagogica
. - , e Envolver os varios
11 Sé:'r?gépirau?r)];osvﬁfauoéﬂ?bscog;2?;?[21\/%5 DRH stakeholders no processo Setembro Novembro 2023 Presencial/ Inquéritos/
' el saupsfggéo dos(i/érios stz wehol dergs D. Polo fomentando um bom nivel 2023 Gab. Qualidade Projecéo ou online questionarios
Dep. Qualidade de respost
Dir. Pedagogica
ORH Medi de satisfaga
, L edir o grau de satisfagéo . -
Aplicar os inquéritos aprovados em D. Polo * Abril de cada Maio , - Tratamento das
11 Conselho Consultvo. dos stakeholders — ano Gab Qualidade Online/ email/ site respostas obtidas

Dep. Qualidade

internos e externos
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GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Monitorizagao

Objetivo Acio Responsaveis | Resuyltados Esperados Calcf;\g:rlza (momentos e CBRT]T;ZZ%?I Evidéncias
responsaveis)
: i ¢ Medir o grau de satisfagdo . Email enviado/
1.1 ODQ\;EL?: r e dar feedback dos resultados Dep. Qualidade | o5 stakeholders - Atiajglhaonge Agosto Online/ email/ site Divulgagao da

internos e externos

informagao

101

PA /| Escola Profissional Gustave Eiffel



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

T A REPUBLICA A N| EP '/GARANTIA DA QQUALIDADE
o::_::mA A PORTUGUESA A Q NA EDUCAGAO E FORMAcix\o PROFISSIONAL

EPGE - Polo de Arruda dos Vinhos
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Dados Gerais da Entidade

Entidade Formadora

Escola Profissional Gustave Eiffel — Arruda dos Vinhos

Morada
Rua Eng. Francisco Borges, n°2 - 2° andar
2630 — 162 Arruda dos Vinhos

Telefone
263 978 900

Enderego Eletrénico

secretaria.av@qustaveeiffel.pt

Sitio da Internet

www.qustaveeiffel.pt

Responsavel de Polo

José Leal
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Enquadramento

O nosso plano de agédo reflete algumas das necessidades identificadas junto dos alunos,
professores, orientadores educativos de turma, coordenadores de curso, encarregados de

educacao e entidades parceiras.

Ao longo dos dltimos anos, tém sido implementados varios projetos tendo como objetivos o
aumento da motivagao dos alunos e a diminuigdo da taxa de desisténcia dos mesmos. Estes
projetos sdo desenvolvidos na comunidade escolar, mas também em parceria com entidades

externas.

Desta forma, o Plano de Agéo apresentado € um reflexo do processo de auscultagdo dos
Stakeholders internos e externos, dando resposta a diversas solicitagdes e propostas dos nossos
parceiros. E exemplo desta andlise, a proposta de abertura de novas areas de formag&o no nosso
polo que visam dar resposta as necessidades sentidas pelos parceiros, tais como o Curso
Profissional Técnico/a de Protegao Civil, Técnico/a de A¢do Educativa, Técnico/a de Informatica —
Instalacdo e Gestdo de Redes, assim como Esteficista (no caso deste ultimo curso,
essencialmente com o intuito de responder as solicitagdes que temos recebido ao longo dos

ulimos anos).

Ao longo dos ultimos ciclos formativos t€m sido diagnosticadas algumas necessidades dos alunos
que exigiram a reestruturagdo das formas de apoio e acompanhamento pedagdgico, de forma a

tentar reduzir as taxas de desisténcia e consequentemente melhorar as taxas de sucesso.

Pretendemos com esta proposta, melhorar os indicadores j& conhecidos que apresentamos de
seguida, assim como, incluir novos planos de agdo que consideramos fundamentais para o
sucesso educativo dos nossos formandos, capacitando-os cada vez mais para 0 mercado de
trabalho e dando respostas concretas ao tecido empresarial, garantindo que todos eles t€m uma

solucao de vida no pds ensino profissional.
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Plano de Acao
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INDICADOR 4a : Taxa de conclusao em modalidades de EFP — Niimero de formandos que concluiram com éxito cada modalidade
(Definicdo operacional: percentagem dos alunos que completam cursos de EFP inicial (isto €, aqueles que obtm uma qualificacdo) em relagéo ao total de alunos / formandos que ingressam

Nesses cursos)
Meta a alcangar 2021 - 2024: ‘ Meta a alcangar 2022 - 2025:
58,0% 60,0%

Objetivo geral n.° 1: Aumentar a taxa de conclusdo dentro de ciclo em 18% no ciclo de formagao | Eixo de Intervengao:

2020-2023 e manter no ciclo 2021-2024, aumentar 2% no ciclo de formag&o 2022-2025 X Promover o sucesso educatvo . .
[ Reforgar a relagdo com a comunidade / tecido empresarial

Objetivo especifico n.°1.1: Redugéo do n.° de médulos em atraso, de todos os alunos, no final X Ofimizar os recursos e procedimentos de gestao escolar
de cada periodo em 2% em todos os ciclos de formagao

Dados 2018 - 2021: 39,7% ‘ Meta a alcangar 2020-2023: 58,0%

Nivel de Prioridade:
Objetivo especifico n.° 1.2: Diminui¢do a taxa de desisténcia escolarem 6% em todos os ciclos Min. O--O--O--O---@ Max

de formagéo

Analise critica: Os valores obtidos nos ciclos de formagéo concluidos, nomeadamente ciclo de formagéo 2018-2021, estdo ainda abaixo das metas a que nos
propusemos anteriormente, contudo estes valores podem ainda ser reflexo dos anos de pandemia que atravessamos e que vieram aumentar as dificuldades e
desmotivagdo dos alunos, principalmente nos periodos de aulas a distancia. Desta forma, é fundamental investir em atividades que promovam a aplicagao pratica
dos conteudos dos cursos e 0 seu contacto com empresas, a fim de motivar os alunos para a area do curso, a0 mesmo tempo que 0 acompanhamento
individualizado das caracteristicas de cada aluno deve comegar o mais cedo possivel para prevenir situagdes de desisténcia e insucesso escolar. Outro aspetb
a destacar € o facto do Polo de Arruda ter sofrido uma profunda reestruturagdo no seu corpo docente, 0 que exige um maior apoio e acompanhamento na
integragd@o dos elementos, a fim de os inteirar sobre os procedimentos intemnos da escola.

106
PA/ Escola Profissional Gustave Eiffel


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

TIZSTT REPUBLICA ANOEP ' GARANTIA DA QUALIDADE
w;,,,.;mm W d PORTUGUESA A 2 \ NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL
Objetivo Agio Responsaveis Resultados Esperados | Calendarizagéo Avaliago | Evidéncias
Continuidade
Diminuico da diferenca dos
resuliados obfidos resultantes Semanalmente a equipa
das assimefrias e reline-se para discufir a
heterogeneidades dos alunos, evolucdo das situagdes Atas das reunides
11e12 | Uma Reunido Semanal da EMAEI Equipa da nomeadarmente, 85 o manalmente | 2c0mPanhadas e avalar Lista de
EMAEI e OET diferentes capacidades novas sinalizagdes, Y
. . Monitorizagdo
cognifvas de cada um, assim como para fazer
comparatvamente  ao ano tutoria aos OET dos
lefivo anterior, reunindo uma alunos identficados
VEZ por semana
Ao longo do ano letvo
existem mapas de apoio
para as diferentes
disciplinas
o dﬁoob:r?g I:I? o socioculturais, cientficas | Pauta de Final de
. . o Diminuico do n° de modulos 10 eV e técnicas. periodo
11 Aumentar os apoios e as oportunidades de Diregao de Polo em araso em relacio a0 ano (com época Durante as inerrupcdes
' recuperagdo de médulos e Coordenadores . : ¢ especial nas i i pgo
lefivo anterior ferTUDCaes leivas existem mapas Mapas de
Ieﬁvzg;) de recuperagao da recuperagdes
componente
sociocultural e cienfifica,
bem como componente
técnica
enidoy obkds resinios De aoorc com s
. 100s Tesd indicagiies da EMAEI os
das assimetrias e rofessores Bm
Respeitar os diferentes ritmos de aprendizagem | EMAEI heterogeneidades dos alunos, P Avaliagdo
1.2 2022/2023 adaptado testes e . i
dos alunos, em sala de aula Professores nomeadamente, das diferenciada
dierentes capacidades trabalhos de acordo com
" P as indicagbes presentes
cognivas de cada um, em nos RTP
relagdo ao ano letivo anterior
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REPUBLICA
B e B Rmci ANGREP @) o Quuon:
A . svei N Avaliagao / s
Objetivo Agio Responsaveis Resultados Esperados Calendarizagéo c ontinlfi dade Evidéncias
Maior apoio nas dificuldades
. de aprendizagem de cada Sempre que possivel
Implgmentar nas aylas téenicas, sempre que P‘rof_es_sores das aIuno,p aurglemando 3 tem-pse i?1seriF()jo um B
11e1.2 possivel, a colocagdo um professor e um disciplinas . 2022/2023 ) . Sumédrios
monitor em sala Benicas frquenma de gulas com monitor na area de
monifor comparafivamente ao TEACede TM
ano letivo anterior
Diminuicdo da diferenga dos Sempre que é
resultados obtidos resultantes identificado um novo
das assimetrias e caso de aluno com
Encaminhar almpadament os alunos com Professor de heterogeneidades dos alunos, necessidade de apoio ATAde CT
11e1.2 mais dificuldades para apoio pedagégico cada disciplina nomeadamente, das 2022/2023 pedagogicos qualquer Registo do
OET diferentes capacidades professor pode acompanhamento
cognivas de cada um, preencher a minuta de
comparatvamente ao ano encaminhamento e séo
letivo anterior feitos apoios semanais
Aumento da mofvagiio dos Foram rga!izadas varias
Direcéo de Polo alunos e aumento da ! ghyldgdes L
Aumento de projetos multidisciplinares em cada | Professores autorregulagdo das mulidisciplinares no Relatorios das
1.2 ; 2022/2023 presente ano letvo, atividades e
curso Coordenadores aprendizagens por parte . iy
de Curso destes, realizando pelo menos esTando outras ja sumarios
um por urma deﬁmda§ no plano de
atividades
Identificar precocemente os
Direcéo de Polo alunos que apresentam
EMAEI maiores dificuldades no Uma ou. se
Promover Reunides de Intercalares de GAA acompanhamento dos necessé;rio Foi realizada reunido do Convocatorias
11e1.2 o ) Professores conteudos modulares e ' . ) .
Avaliagéo Formatva , . ) duas vezes por 1° periodo lefivo ATA da reuniao
OET’s implementar medidas de .
) ano letivo
Coordenadores apoio aos mesmos, a fim de
de Curso evitar situagdes mais
complicadas
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TIESTT REPUBLICA
T o 69 FoRmocuisa ANGREP &) <o Quuocs
e & Res onsévels q = Avaliagéo I oA a
Objetivo Agao p Resultados Esperados Calendarizagao Continuidade Evidéncias
Uniformizar procedimentos
internos, sensibilizar para a
. , 0 -
11612 Reunido Geral de Professores Direao de Polo me!hona dgs resulhados Uma em cada Foram reoahzafjas nos 1 .Convocatonas
obtidos e diagnosticar periodo e 2° periodos Lista de presengas
dificuldades existentes
atempadamente
Refletir sobre os resultados
Diregédo obtidos, delinear estratégias . 0 Convocatérias
. - - x o Uma em cada Foram realizadas nos 1 .
11e12 Comissdo Pedagégica de Polo Pedagdgica de atuacéo e discutir eriodo e 2° periodos Lista de Presengas
Direcéo de Polo propostas de melhoria para os P P ATAs das Reunides
diferentes cursos do polo
Estabelecer estratégias de o dﬁoclc):r?g I:t?vo
. , 0 -
1.2 Reuniées com o Pessoal ndo Docente Direcdo de Polo atuaggo junto dos alunos, de 2022/23, Foram rea(ljlzadgs nof®e _Convocatorlas
forma a que os mesmos se no 2° periodo Lista de Presencgas
. . sempre que
sintam bem recebidos no polo o
necessario
Uniformizar procedimentos
internos de acompanhamento
das urmas, a fim de mekhorar Ano Letivo Sera agendada reunido | Convocatoria
11e1.2 Reunido de OET’s Direcao de Polo a relagdo escola-aluno- 9 0 :
<. 2022/2023 no 2° periodo Lista de Presencgas
encarregado de educagéo;
Sistematizar tarefas inerentes
a funcéo
Sistematizar tarefas inerentes
a fungéo; . Foram realizadas varias .
1.2 Reuniées de Coordenadores de Curso Direcéo de Polo Planear projetos e afividades gggzll';g;g reuniées no 1° e 2° Listg Ogg%ig: as
para 0 ano letvo nos periodos ¢
diferentes cursos do polo.
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TIEIT REPUBLICA
w A @ mms, Qe @)oo Quuoe
Objetivo Acdo Responsaveis Resultados Esperados Calendarizagao GGG U Evidéncias
Continuidade
Responsavel do
Projeto de . .
cesiaias | PRSI | e
. . . . Desenvolvimento > gue esimu go de O projeto é desenvolvido [ ATAs das Reunibes
1.2 Projeto de Cidadania e Desenvolvimento Coordenad participagdo civica e todo o ano letvo durante ©od e Sumari
oordenadores desenvolvimento comunitario 2022/2023 uran 0 0 anoletvo umarios
de Curso Apresentagdes Finais
dos alunos
OET
Professores
Direcao de Polo Auscultar. 0s alunos sopre as Sera realizada uma -
: melhorias que poderiam Uma por ano . Convocatéria
. OET’s L : assembleia com os o
1.2 Assembleia de Alunos Deleqados de existir no polo parase letivo alunos 1o 1ercairo ATA da Reunido
9 sentrem mais envolvidos e . Lista de Presengas
Turma . periodo
integrados
Diregdo de Polo Que os alunos se sintam mais . .
Professores enquadrados na dindmica 156 16 de Contacto da Diregao, Sumarios dbGEP
12 Recegédo dos Alunos OET’s g dos CC e dos OET’s Fotos nas redes
Coordenadores escolar ¢ percebam como Sefembro com as turmas sociais
sera o decorrer do ano letivo
de Curso
Direcao de Polo Dotar os alunos, pessoal ndo
Proieto “Promover a Satde na Comunidade Equipa de Saude docente e esso,alp docente de Ao longo de Desenvolver diversas | Péster de Divulgagéo
1.2 ) ” Escolar do . Pess todo o ano leivo | agdes de sensibilizagdo | Lista de Presengas
Escolar Centro de Saude | A conhecmentos sobre 20222023 longo do ano lefv Planificaca
ento 0e satde | i ersas tematicas de saude ao01ongo do ano [elvo aniicagao
de Arruda
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TIZSTT REPUBLICA ANOEP ' GARANTIA DA QUALIDADE
coorr&mn:a W d PORTUGUESA NCIA Y \ NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL
Objetivo Agio Responsaveis Resultados Esperados Calendarizagdo Ava_l lagao U Evidéncias
Continuidade
Sera definido um dia
Divulgar os cursos a para cada curso
comunidade e motivar os apresenfar as suas Sumarios
11612 Jornadas Técnicas Coordenadores alunos para a componente 3 veriodo atvidades e promover o | Péster de divulgacéo
' ' de Curso pratica dos respetvas, P confacto com Divulgacéo nas redes
aproximando do mundo real personalidades das sociais
de trabalho diferentes areas do
Curso
Promover o contacto com o Ao longo de Séo feitas vérias
_ . - L todo 0 ano o .
Transmissdo em Direto da Reunido Ordinaria Coordenador de mundo real de frabalho e lefivo. conforme transmissdes da reunido Divulaacio do direto
1.2 em colaboragdo com o Municipio de Arruda dos Curso e divulgar o frabalho dos alunos o de camara com a ajuda gaca "
. . . solicitacbes da nas redes sociais
Vinhos Docentes junto da comunidade onde A dos alunos e professores
C camara
nos inserimos . do curso de TM
municipal
Sumarios
Professores Sensibilizar a comunidade Semana de As atividades foram Relatorio da
11e1.2 Semana da Alimentagédo Coordenadores escolar para habitos de 17110 a 21/10 dinamizadas na Atvidade
de Curso alimentagdo saudavel comunidade escolar Fotos nas redes
sociais
Promover o contacto com o Sao desenvolvidas ao Surpgnos
. T ) longo de todo o ano Relatorio das
Promover a realizagdo de varias visitas de Professores das mundo real do trabalho e Ano letivo . . -
11e1.2 o . letivo varias visitas de Afvidades
estudo disciplinas aprofundar conhecimentos 2022/2023 I
. estudo no ambito dos Fotos nas redes
adquiridos em sala de aula . . o
diferentes modulos sociais
111

PA/ Escola Profissional Gustave Eiffel



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

REPUBLICA
PORTUGUESA ANQEP '/GARANTIA DA QUALIDADE

R ok 0 NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ENSINO PROFISSIONAL, [P

Alertar os jovens para Sumérios
esclsg?eac%c;ezog?endsicr::it:s o Sao realizadas varias Planificacdo das
. . Escola Segura PR Ano Letvo acdes de sensibilizagao sessdes
12 Projeto em parceria com a Escola Segura o deveres no ambito juridico; ; . X
Direcdo de Polo Promover uma maior 2022/2023 ao longo de todo o ano | Poéster de divulgacéo
. levo Divulgacéo nas redes
proximidade dos alunos com a sociais
escola segura.
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TIZSIT REPUBLICA ~ AN| EP '/ GARANTIA DA QI UALIDADE
;:;:;...;;,.m W d PORTUGUESA NCIA N Q NA EDUCAGAO E FORMAC/k PROFISSIONAL

INDICADOR 4a : Taxa de conclusao em modalidades de EFP — Niimero de formandos que concluiram com éxito cada modalidade
(Definicdo operacional: percentagem dos alunos que completam cursos de EFP inicial (isto €, aqueles que obtm uma qualificagdo) em relagéo ao total de alunos / formandos que ingressam
Nesses cursos)

Dados 2018 - 2021: 48,3% ‘ Metaaa|caggz;ro/3020-2023: | Metaaa'caggzﬂ,/fom Al ‘Metaaalcangar2023-2025: GOD

Objetivo geral n.° 2: Aumentar a taxa de conclusdo também no ano civil seguinte (para os | Eixo de Intervengao:

que o0 ndo conseguiram finalizar dentro do ciclo) — Taxa de conclus&o global - em cerca de 5% X Promover o sucesso educaivo . .
em todos os ciclos [1 Reforgar arelagdo com a comunidade /tecido empresarial

X Otimizar os recursos e procedimentos de gestdo escolar
Objetivo especifico 2.1: Redugédo do n.° de alunos que desistem no final do seu ciclo de

formagéo e ap6s ndo terem conseguido a conclusdo do seu curso Nivel de Prioridade:

Min. O--O--O--@--O Max
Objetivo especifico 2.2: Reducéo do tempo extra ciclo necessario a conclusao de curso

Objetivo Agédo Responsaveis | Resultados Esperados Calendarizagio Avaliagio / Continuidade Evidéncias

Afungdo de tutor esta a ser
levada a cabo pelos OET’s e
Coordenadores, ainda néo tendo
sido definidos outros professores

para fal. A par disto, 0 GAA ATAs de Conselho

Incentivar o trabalho de tutorias, OET's, GAA e Para y aIunps _ com Ano lefivo fambem garante um de Turma
21e22 escolhendo professores com perfil problematicas identficadas . o
EMAEI o 2022/2023 acompanhamento mais ATAs da reunies da
adequado atribuir um tutor TR
individualizado dos alunos que EMAEI

necessitam de maior apoio.
Contudo, ¢ intengdo do polo no
préximo ano lefivo implementar
este sisttma de tutoria
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Tz REPUBLICA ANQEP '/ GARANTIA DA QUALIDADE
co;,;;;,“, W d PORTUGUESA A NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL
Objetivo Agio Responsaveis | Resultados Esperados Calendarizagio Avaliagéo / Continuidade Evidéncias
Diminuir as desisténcias no
fim do ciclo por alunos que
Garantir, ainda nos 2° e 3° anos dos Q:r?qoatfarﬁmv 2;?”1 40 aN0 O coordenador de Curso garante Mapa de
cursos, que o coordenador de curso Coordenadores Ieﬁch)) anterior Todo o tempo a3 | ©° acompanhamento dos alunos recuperagdes
21e22 fagca um frabalho de tutoria aos alunos de Curso e Diminuir oten,l o. fora de conclusio go CUrso que precisam de recuperar Plano Individual de
que ainda ndo retinem condigdes paraa | GAA cido necessérFi)o, ara modulos antes deir a Trabalho
realizagdo do FCT/estagio » P FCT/Estagio Sumarios
concluséo do curso,
comparatvamente ao ano
letvo anterior.
Aumentar o
acompanhamento dos
alunos & promover um Pautas de avaliagéo
Atribuir um professor-tutor para aqueles maior sucesso na ¢
alunos que, mesmo com 0 Professor-tiior conclusdo do curso o mais Todo o tempo até a O professor-tuor garante o /exgr.ne
21e22 ’ ! . das 4% ) 8 x acompanhamento dos alunos em| Plano Individual de
acompanhamento tido, necessitam de matriculas rapidamente possivel, de conclusdo do curso 42 matricula Trabalho
uma 42 matricula. forma a evitar situagbes de Sumarios

desmotivagdo e abandono
escolar.
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TIZSIT REPUBLICA  AN| EP '/ GARANTIA DA (Y UALIDADE
c(;("p;ﬁ‘cnn_q W d PORTUGUESA NCIA N Q NA EDUCAGAO E FORMACIk PROFISSIONAL

INDICADOR 5a : Taxa de colocacdo apos conclusao de modalidades de EFP — Informagao sobre o destino dos formandos ap6s a concluséo da
formagao

(Definicdo operacional: proporcéo de alunos/formandos que completam o curso de EFP e que estdo no mercado de trabalho, em cursos de formagdo (incluindo de nivel universitario) ou outros
destinos, no periodo de 12-36 meses ap6s a conclusdo do curso)

Meta a alcangar 2020 - 2023: Meta a alcangar 2021 - 2024: Meta a alcangar 2022 - 2025:
_ 3 0
Dados 2018 - 2021: 92,9% 93.4% 93.9% 94.4%
Objetivo geral n.° 1: aumentar a taxa de colocagdo pds formagdo (mercado de trabalho / | Eixo de Intervengao:
prosseguimento de estudos) em 0,5% /ano X Promover o sucesso dos alunos . .
X Reforgar a relagdo com a comunidade / tecido empresarial
Objetivo especifico 1.1: Melhoria dos mecanismos internos de regulagéo X Otimizar os recursos e procedimentos de gestéo escolar
Objetivo especifico 1.2: Aumentar a taxa de empregabilidade (mercado de trabalho) Nivel de Prioridade:
Objetivo especifico 1.3: Tomada de decisao informada sobre prosseguimento dos estudos Min.  O--O--O-—-O--@  Max

Anélise critica: A taxa de colocagdo apds o término dos cursos profissionais teve um periodo em que baixou, também fruto do contexto pandémico e de algum
receio porparte dos stakeholders dos futuros desenvolvimentos econdémicos, mas no ultimo ciclo voltouamelhorar para valores proximos dosatingidos no periodo
pré-pandemia. Por outro lado, para além dos diplomados que entram no mundo do trabalho, tem-se verificado também um aumento dos diplomados que
prosseguem os seus estudos, quer ingressando nas opgdes TeSP quer nas licenciaturas. Esta melhoria de resultados é tambémreflexo do trabalho que tem sido
desenvolvido por parte do GAA e do GaPE com os alunos ao longo do seu percurso formativo e apds a conclusdo do curso, bem como consequéncia da
ariculagcé@o préxima que existe com diversos stakeholders. Continua a ser fundamental investir neste aspeto, para que as metas sejam atingidas e 0s nossos
diplomados melhorem também as suas soft skills para a inser¢ao no mundo do trabalho.
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TIESTT REPUBLICA
w A @ mms, Qe @)oo Quuoe
Centn:o Ee Agédo Responsaveis Resultados Esperados Calenfianza- Avall lagao / Evidéncias
Agao ¢do Continuidade
Uniformizar processos dos gabinetes de Tém sido foias
izar p 9 ; Diretores de Polo, | Diminuicdo das situagdes reunides no sentdo
promogdo do emprego e empreendedorismo . . . .
. responsaveis do desconhecidas Todo 0 ano de uniformizar os | Tabelas de Registos
1.2,1.3 e 1.4 | relavamente ao acompanhamento dos . . .
diplomados GaPE e comparahvamerjte ao ciclo de leivo processos dos GaPE | de contacto
responsavel formagdo anterior de todos os polos, ao
longo do ano letivo
Ao longo do ano
Aumentar das oportunidades letvo tm sido
Manter os procedimentos internos do servigo | Responsaveis do de emprego comparaivamente Todo o0 ano estabelecidas novas | Portolio de
11e1.2 proc o ¢ p ao ano letivo anterior; ! parcerias/protocolos | Protocolos de
que frabalha a area da empregabilidade - GAPE | GaPE leivo .
Melhorar as taxas de resposta quer por parte do Cooperagdo/ FCT
dos stakeholders. GaPE e dos
Coordenadores
Sera realizado o
Incluir no Conselho Consulfivo as empresas de Coorder)adpres Convite para a inclusdo dos anselho Afas das reunides
. ) Responséaveis do . Consultivo, estando L
1.4 referéncia em cada uma das éareas de stakeholders num conselho | Fevereiro 2023 Constituicio do
. . GaPE . presente grande .
intervencdo do Polo - consulivo ) Conselho Consulivo
Diregéo de Polo parte do painel de
participantes
Simular, sempre que possivel, 0 posto de o .
11 trabalho em sala de aula, apostando numa forte C:c:(r)(iissc;gfes Aumento da motivagdo dos Ano Letvo Ter;r: :(;urgzgz(jaedsas Sumdrios
' componente de experimentagdo ao longo da alunos comparatvamente ao 2022/2023 var Vide umari
N GaPE ! . neste sentido
formagao ano letivo anterior
Aumento do conhecimento das 5
13 Apresentar as ofertas formativas anuais do | Responsaveis do | ofertas existentes, através de Julho 2023 Se;zo dd::ffadgzsno Relatorio da atividade
: ISEC e ISTEC GaPE duas sessoes de u ' " Sumarios
. Profissdes
esclarecimento
) . P Aumento do conhecimento das Seré&o divulgados no - -
13 Apresentar as ofertas formativas anuais do Responsaveis do ofertas exisenies através de Julho 2023 dia da Feira das Relatorio da atividade

IPSantarém

GaPE

uma sessdo de esclarecimento

Profissdes

Sumarios
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TIESTT REPUBLICA
O inina © Forvcisa ANGREP &) <o Quuocs
Centrode x Responsaveis Calendariza- Avaliagao / s
Aciio Agao p Resultados Esperados ¢io Continuidade Evidéncias
. . L Aumento do conhecimento das Serao divulgados no - .
1.3 ,lﬂlspl-r:i(-;ntar as ofertas formatvas anuais do g:;%onsavels do ofertas existentes através de Julho 2023 dia da Feira das zeﬁgéc;da atvidade
" uma sessdo de esclarecimento Profissbes umari
- . Sessédo de . . N
Responsaveis do | Promover a procura afiva de esdarecimento Péster de Divulgagao
. , GaPE emprego afravés de palestras | 10 de Janeiro d Sumarios
1.2 Como elaborar um CV? . wa promovida pela . N
Fabrica do | de sensibilizagdo junto das 2023 Fabrica do Divulgagdo nas redes
o .
Empreendedor turmas de 3°ano Empreendedor sociais
Responsaveis do ggreier;tar. daa on;:.cl).i;u:m(:;de g: Sessédo de Poster de Divulgacéo
- GaPE gur a viaa miar P 18 de Janeiro esclarecimento Suméarios
1.2 Carreira Militar - ensino profissional as turmas ) . N
Exército o o . de 2023 promovida pelo Divulgacédo nas redes
o de 2° e 3° anos do ensino . o e
Portugués . Exército Portugués | sociais
profissional
Drer o
Responsaveis do | apresentagdes em publico, a des:la:r;\i)t:li\é;dchela Poster de Divulgagao
“Falar em publico: como fazer apresentagbes de | GaPE fim de melhorar as | 8defevereiro . Sumarios
1.2 ” . . Empreendedor junto . N
sucesso? Fébrica do | capacidades dos formandos de 2023 das urmas do 2° Divulgagdo nas redes
Empreendedor tanto nas apresentagdes de ano do Ensino sociais
projetos escolares como na ;
. Profissional
procura ativa de emprego
Promover uma dindmica de . . i
grupo com as turmas de 3° ano Dinamica gzrsrzrric?: dvulgagao
“Como ter uma enfrevista de emprego com do Ensino Profissional para as . desenvolvida pelos X 8
1.2 , GaPE Fevereiro 2023 . Divulgagdo nas redes
sucesso? mesmas melhorarem a sua responsaveis do e
, sociais
postura/attude  em futuras GaPE Avaliacio final
enfrevistas de emprego ¢
- ~ G Acdo de , . x
Responsaveis do | Agdo de sensibilizagdo dos A Péster de divulgagéo
. . sensibilizagdo -
12 Literacia Financeira GAP!E alunos _ﬁnallstas para um maior 16 de Margo dinamizada pela St_Jmarlos
' Fabrica do | conhecimento  financeiro e 2023 Fabrica do Divulgacédo nas redes
Empreendedor gestdo familiar Empreendedor sociais
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Ce:;;%de Agio Responsaveis Resultados Esperados Calegg:nza- Cﬁ;?il:‘auﬁzg é e Evidéncias
Seréo promovidos
o0s confactos com Poster de divulgagdo
Apresentar aos alunos instituicdes do Sumarios
. N finalistas diferentes opgdes de Semana de 5 a ensino superior Relatdrio da atividade
11e12 Next Step - Feira das Profissdes GaPE . 9 de Julho de ’
prosseguimentos de estudos e 2023 empresas das Fotografias de
ofertas de emprego diferentes areasdo | divulgagdo nas redes
curso, |[EFP e sociais
Forgas armadas
Serdo entrevistados
Técnico de | Enfrevistar diplomados dos diplomados do polo
Multmédia  com | diferentes cursos que ja pelos alunos do
colaboragdo com | exisram no polo para dar a Uma vez por. Cursode TM e as .
i . semana, a parfr . X Poster de divulgagdo
11e12 Podcast Semanal com antigos alunos os alunos das | conhecer aos alunos como foi 0 de Fevereiro enfrevistas seréo Video da entrevisia
turmas do Curso | seu percurso na EPGE e como 2023 divulgadas nas
Técnicola de | foi o seu percurso pds-ensino redes sociais da
Multmédia profissional escola e na sala de
alunos
Realzar uma sessdo de
esclarecimento  junto  dos
alunos das diferentes turmas
onde se apresenta  aos Seréo dinamizadas
11612 Promover uma sessdo de esclarecimento / GaPE mesmos as valéncias do GaPE | 2° periodo do sessdes por furma | Péster de divulgagdo
' ' divulgagéo do GaPE junto dos alunos no durante e pos formagéo, de Ano Letivo ao longo do 2° Sumario
forma a sensibilizar os alunos periodo
para estabelecer uma relagéo
de proximidade
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INDICADOR 6a: Utilizacao das competéncias adquiridas no local de trabalho — Informagao sobre o emprego obtido pelos formandos ap6s conclusao

da formagao
(Definicdo operacional: percentagem de alunos/formandos que completam um curso e que rabalham na respetiva area profissional)

. Meta a alcangar 2020 - 2023: Meta a alcangar 2021 - 2024: Meta a alcangar 2022 - 2025:
_ 0
e 2180,0% 82.0% 84.0% 86.0%

Objetivo geral n.° 1: aumentar a taxa de empregabilidade na AEF em 2% em cada ciclo de | Eixo de Intervengéo:
formacao X Promover o sucesso dos alunos

X Reforgar a relagdo com a comunidade / tecido empresarial
X Otimizar os recursos e procedimentos de gestdo escolar

Nivel de Prioridade:
Min. O---O---O---O--@ Max

Anélise critica: Os resultados obtidos nos ultimos ciclos de formagdo t&m vindo a melhorar, ap6s resultados mais baixos no periodo de pandemia, mas é
importante continuar a investir neste aspeto desde o inicio do ciclo formativo para que os valores continuem a melhorar e air de encontro com as metas tragadas

Cent[o o Acao Responsaveis Resultados Esperados Calenganza- Ava_llag_ao / Evidéncias
Acao ¢do Continuidade
Diretores de Polo, | Diminuicdo das situagbes Tém sido feitas
Uniformizar processos dos gabinetes de responsaveis do desconhecidas e recondugéo reunides no sentido
1 promogdo do emprego e empreendedorismo GAPE e dos diplomados para Todo o Ano de uniformizar os Redisios de contacio
relavamente ao acompanhamento dos responsavel empregos dentro da AEF do leivo processos dos GaPE g
diplomados e momentos de auscultagio Gabinete da seu curso, comparatvamente de todos os polos, ao
qualidade ao ano lefivo anterior longo do ano letivo
. ) - Aumento das oportunidades de Tém sido Portilio de
1 Desempenhar com rigor as restantes fungdes do | Responsaveis do empreo comparaivamente Todo 0 ano estabelecidos Profocolos de
GaPE GaPE Prego compa ° Letvo profocolos por curso no .
ano lefivo anterior . Cooperagédo/ FCT
presente ano letivo
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Existem varias

Responsaveis ofertas de emprego

. . P Aumento das oportunidades de ja disponibilizadas Portfdlio de
1 Aumentar a lista de empresas parceiras em | GaPE © | ampredo comparatvamente a0 Todo 0 ano N0 Dresente ano Profocolos de
todos os cursos Coordenadores preg ba Letivo P - ~
de Curso ano leivo anterior letivo por varias Cooperagéo/ FCT
empresas em varias
areas
(20
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INDICADOR 6b3: Utilizacao das competéncias adquiridas no local de trabalho — Percentagem de empregadores que estao satisfeitos com os
formandos que completaram um curso de EFP
(Definicdo operacional: percentagem de empregadores de um determinado sefor que estio safisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP)

Dados 2018-2021: em analise Meta a alcangar 2021 - 2023: 50% | Meta a alcangar 2018/2021: 75% Meta a alcangar 2019/2022: 90%>

Objetivo geral n.° 1: Avaliar e potenciar a satisfagdo dos empregadores em relagéo aos Eixo de Intervengéo:
diplomados da EPGE; Promover o sucesso dos alunos
' Reforcar a relagédo com a comunidade / tecido empresarial

Otimizar os recursos e procedimentos de gestio escolar

Nivel de Prioridade:
Min. O---O---O---O---O Max

Andlise critica: Os indicadores neste parametro s&o ainda muito baixos, devendo o polo aumentar as relagbes com as empresas onde os nos sos diplomados
ficam empregados, sendoimportante cada vez mais trazer as empresas para o polo, como intervenientes ativos. E um dos pardmetros mais dificeis de obter
resultados, uma vez que o ritmo diario de trabalho nas empresas nem sempre permite disponibilidade para responder, mesmo comadogéo de varias estratégias
por parte do GaPE.

Centro de - " Calendariza- Avaliagao /
Aciio Agao Responsaveis Resultados Esperados ¢do Continuidade

Ainda estdo a ser

Evidéncias

Melhoria do indicador

Aumentar a relagdo escola/ empresa ao longo D. Polo, Aumentar a satsfagdo_dos Todo 0 ano realizados aiguns dos 6b3, evidenciado
1 d(L: ano lefvo @ P g Coordenadores | empregadores relafvamente leiivo inquéritos para atray és dos NaUErios
v de Curso ao ciclo de formagédo anterior v aumentar as v nquert

realizados

conclusdes
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Centn:o g Agao Responsaveis Resultados Esperados Calenfiarlza- Ava_l |ag_ao J Evidéncias
Agao ¢ao Continuidade
Ainda estdo a ser -
. .GaPE Dados referentes a safisfagao realizados alguns Relatorio de Polo
Recolher os dados referentes ao indicador 6b3. Equipa de polo . o Tabela de
1 dos empregadores dos Fevereiro 2023 | dos inquéritos para

associada ao

sistematizacdo dos

diplomados. aumentar as
EQAVET condlusdes dados
gggfjgnizgg: Adapfar, sempre que se revele Tém sido realizados
pertinente, os cursos € o perfi contactos com as
de Curso de saida dos alunos as Apbs recolha de | empresas a fim de
1 Analisar os dados recolhidos GaPE Tabelas trabalhadas

Equipa de polo
associada ao
EQAVET

necessidades do mercado
identificadas, em relagdo ao
ciclo de formagao anterior

dados

apurar aquilo que
procuram nos
nossos técnicos
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Manutencao de um sistema de qualidade alinhado com o quadro de referéncia EQAVET

Diagnostico da situagéo inicial decorrente do processo de autoavaliagéo inicial:

Praticas de Gestao de EFP S

P1 [As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as poliicas europeias, nacionais e regionais. v

P2 |As agdes delineadas traduzem a visdo estratégica partlhada pelos stakeholders internos e externos. v

P3 |Arelagdo entre as metas/objefivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores € explicita. v
© | P4 [Aatibuicdo de responsabilidades em matéria de garanta da qualidade é explicita. v
S| P5 |Parcerias e iniciaivas de cooperagdo com outros operadores séo planeadas. v
g P6 |O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos e externos. v
e[ P7 [0s profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta formativa, incluindo o processo de garanta da qualidade. v
(1] . = T - = 7 T n TP
o Pg Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identficacédo e andlise de necessidades locais (alunosfformandos e mercado de trabalho) e a sua opiniao é |

tida em conta na definicdo da proposta de oferta formativa.

P9 |Os planos de agdo raduzem as mudancgas a introduzir em fungdo da informagdo produzida pelos indicadores selecionados. v

P10 |O processo de autoaval., consensualizado com os stakeholders internos/externos, é organizado com base na informagédo produzida pelos indicadores selecionados. | v/

1 [Os recursos humanos e materiais/financeiros séo dimensionados e afetados de forma a alcangar os objefvos tragados nos planos de agao. v
r§ 12 | AgBes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de desenvolvimento de competéncias dos profissionais . 4
*E I3 | Os profissionais frequentam periodicamente as agdes de formagao disponibilizadas e colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. v
% 14 | As parcerias estabelecidas s&o utiizadas como suporte da implementacdo dos planos de agéo. 4
= | 5 |[As mudangas sdo infroduzidas de acordo com os planos de agdo de melhoria definidos. 4
E I6 | Os instumentos e os procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders internos e externos, séo aplicad os no quadro do processo de

autoavaliagdo definido.

A1 |Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objefivos fragados estio instituidos. v
S A2 |Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo estio instituidos. 4
& | A3 |Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos. v
IS Ad A a.utoavalielgéo periédica utliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos e externos e identfica as melhorias a infroduzir, em fungo da analise
< da informagdo produzida.

A5 | As melhorias a infroduzir a nivel de processos e resultados #m em conta a safisfagio dos stakeholders internos e externos. v
° R1 | Os resultados da avaliagéo, e os procedimentos necessarios a revisao das praticas existentes consensualizados com os stakeholders, séo tornados publicos. 4
‘@ | R2 |0 feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideracdo na revisdo das praticas existentes. v
é R3 |Os resultados da avaliagdo e as mudangas a infroduzir sustentam a elaboragéo dos planos de agdo adequados. v

R4 |Revisbes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas. v
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Objetivogeral 1: Promover uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade na EPGE Principais eixos de Intervengao:
Promovero sucesso educativo
Reforcara relagdocoma
comunidade /tecido empresarial
Objetivoespecifico 1.2: Propor medidas e agdes de melhoria das praticas de gestao assentes na recolha sistematica e Otimizaros recursose

sistémica de resultados procedimentos de gestao escolar

Objetivoespecifico 1.3: propor medidas e agdes de melhoria na aferigdo do grau de satisfagao de todos os
stakeholders (internos e externos)

Objetivoespecifico 1.1: Manter um sistema de qualidade alinhado com o modelo EQAVET tendo em consideragéo os
pressupostos previstos

Nivel de Prioridade:
Min. O--O--O--O--@ Max

Analise critica: Tendo em conta todos os procedimentos e estratégias que o Polo de Arruda dos Vinhos tem desenvolvido desde o inicio do proces so EQAVET
podemos verificar que existem muitas agées que foram implementadas e outras a decorrer com sucesso. Continua a ser fundamental existir uma reflex&o critica
das agOes desenvolvidas, de forma a identificar quais as agdes mais pertinentes para atingir as metas definidas.

EEID A Agdo Responsaveis Resultados Esperados Calendarizagdo CYRIEGHS | Evidéncias
Acao Continuidade
Tém sido

promovidas com a

Diregéo de Polo € | |mplementagso de todas as equipa alargada do

" " Responsaveis de . . Ano Lefivo EQAVET com o i

1.1 Implementacdo do Plano de Agdo do EQAVET Quali%ade o Polo gefi(l)das previstas no Plano de 202212023 objeivo final de Afas das reunides
G melhorar estratégias
de atuagdo e
resultados
Diregdo de Polo E::t:gggsds?ai?fmjearss > Ano lefivo
1.1 '::;?:]Easgao dos stakefolders internos e Responsaveis de | internos e externos 2022/2023, Aﬁgzzgigrgz Reus:;jzizr;(;s
Qualidade do Polo | relaivamente ao Sistema de 2023/2024 a a

Garantia de Qualidade
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T i © rorvcuisa ANGREP @) o Quuon:
STHDCD Agéo Responsaveis Resultados Esperados Calendarizagéo aliasecl Evidéncias
Acao Continuidade
Eliminar a existéncia de Vai ser realizada
19 Implementagdo de uma formagéo sobre o Diregdo de Polo zba:gﬁgfgﬁsaﬁzgfze&ms Uma vez no ano (;;)rr:;asuFesso a Sumario da atividade,
' funcionamento da plataforma dbGEP Direcdo Pedagogica letivo ¢d0 para lista de presencas
por langar durante o presente docentes e ndo
ano letivo docentes
Foi desenvolvido o
o plano educatvo do
Diregéo de Polo, polo, tendo ja sido
GaPE, feitas algumas
Coordenadores, | Ejahoragao de um documento Ao Le efapas fais como: | o L Ey e
1.1e12 | Elaborago do Projeto Educativo do Polo OET, Equipa do | pase com a colaboragéo de 2831 /5052 - Preparagéo dos role P lljca Vo
Projeto Educatvo, | hda a comunidade educativa objetvos; 00
Funcionarios e - Linhas de aggo;
Alunos - Metas e
instrumentos de
avaliacdo.
o Elaboragio de um documento Foi elaborado no
Elaboragéo de um Plano Anual de Afvidades no | Diregdo de Polo, | ynico e a participagso de toda inicio do ano letivo Plano Anual de
1.2 Polo para 0 Ano Letivo 2022/2023, com todas as| Coordenadorese | 5 comunidade escolar, 2022/2023 um plano de Atividades, Relatorios
atividades e projetos a realizar Professores cumprindo todas as agdes atividades para todas das Atvidades
previstas as disciplinas
Apresentagdo e discussdo do sistema de o - o "
12| Qoo dospaiosdoCons | DiviodoPon | R depe nnis | oy | Serdremng | A e Senes
Consuliivo local
Estio a ser
Apresentagdo e discussdo do sistema de . o - preparadas sessdes -
1.2 Qualidadegjinto dos funcionarios docentes e Direcao de Polo Realizago de és reunices de 2° ¢ 3° Periodo Alas das Reunioes e

ndo docentes do Polo

frabalho

de apresentacéo do
plano de agdo do

Polo

Lista de Presengas
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STHCD Agido Responsaveis Resultados Esperados Calendarizagéo aaliasecl Evidéncias
Acao Continuidade
Dir. Pedagodgica
. . ! Envolver os varios Seréo realizados
Criar, para aprovagdo no Cons. Consulivo, DRH stakeholders no processo inquéritos aos Presencial/ Projegao
1.3 varios pequenos inquéritos para afericéo da real proces Setembro 2023 g rTojee
o o D. Polo fomentando um bom nivel de membros do conselho ou online
safisfagéo dos varios stakeholders .
. resposta consultivo
Dep. Qualidade
Dir. Pedagodgica
Aplicar os inquéritos aprovados em Conselho DRH Medir o grau de sah_sfagéo Abril de cada . Erpaﬂ en\~/|ado/
1.3 Consulivo D. Polo dos stakeholders - internos e ano Maio Divulgacéo da
' ' externos informagao

Dep. Qualidade
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Conclusiao

No presente Plano de Ao estéo refletidas as principais metas e estratégias para que o Polo de Arruda
dos Vinhos melhore os seus resultados nos diferentes indicadores analisados. Desta forma, é importante
darcontinuidade as agdes que se revelaram benéficas e impulsionadoras do desenvolvimento dos objetivos

estabelecidos.

O Plano de Agéo é delineado e implementado tendo em consideragao o trabalho realizado em cooperagéo
com os stakeholders internos e externos, nomeadamente comaidentificacdo das necessidadeslocaise a

monitorizag&o periddica dosindicadores.

Ao longo de todo o ciclo de formagao é fundamental a intervengéo multidisciplinar, a fim de melhorar o
percurso formativo dos jovens, bem como otimizar os seus resultados pés-formagéo. Assim, destaca-se o
papel do Gabinete de Apoio ao Aluno (GAA) e da Equipa Multidisciplinar de Apoio & Educagéo Inclusia
(EMAEI) no acompanhamento dos alunos desde o inicio do ciclo formativo e ao longo da sua formagé&o na

EPGE, procurando responder precocemente a possiveis situagdes de desisténcia.

No sentido de promover uma culturade qualidade no polo, € de extrema importanciasensibilizar os recursos
e uniformizar procedimentos para garantir que existe uma melhorianastaxas e que os objetivos tragados

no presente plano sdo atingidos.

Em particular no Polo de Arruda é necessario reforgar as agdes no ambito do indicador 4a, taxa de
conclusdo do curso, que continua a estar abaixo dos valores propostos, bem como o indicador 6b3,

utilizagao de competéncias nolocal de trabalho.

Em suma, pretende-se continuar com aimplementagéo das medidas basilares do sistema de garantiade
qualidade no Polo, de formaa evoluir sistematicamente aperfeicoando praticas e projetando novas metas

que vao de encontro com os critérios de qualidade e responsabilidade estabelecidos.
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EPGE - Polo do Entroncamento
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Dados Gerais da Entidade

Entidade Formadora

Escola Profissional Gustave Eiffel — Entroncamento

Morada
Campus Escolar do Entroncamento
Rua D. Afonso Henriques
2330 - 519 Entroncamento

Telefone
249 717 055

Enderego Eletrénico

secretaria.ent@gustaveeiffel.pt

Sitio da Internet

www.qustaveeiffel.pt

Responsavel de Polo

Irene Guedes
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ENSINO PROFISSIONAL

anQer @

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

INDICADOR 4a : Taxa de conclusao em modalidades de EFP — Niumero de formandos que concluiram com éxito cada modalidade
(Definicdo operacional: percentagem dos alunos que completam cursos de EFP inicial (isto €, aqueles que obtm uma qualificagéo) em relagdo ao total de alunos / formandos que ingressam
Nesses cursos)

Taxaconclusdo | ENT Dados2018-2021:50,0%

Meta 2020-2023 55,0%

Meta 2021-2024:60,0%

Meta 2022-2025:65,0%

Objetivoespecifico1.1:reduzro nimero de mddulos em atraso por aluno nos proximos anos letivos (2% em cada um dos

préximos anos letivos)

Objetivoespecifico 1.2: reduzra taxa de desisténcia/abandono escolarabaixo de 35% no proximo triénio

Objetivogeral 1:aumentara taxa de conclus&o global no minimo em 5% nos préximos 3 ciclos de formagé&o

Objetivoespecifico 1.3: manterataxa de ndo concluséo global abaixo de 5% no préximo triénio

Objetivoespecifico 2.1: otimizaro processo de diwulgagéo e marketing digital associado aos cursos profissionais

Objetivogeral 2: garantiranualmente a abertura de um minimo 3 turmas, antecipando o processo de constitui¢do de turma até 30
de junho de cada ano civil, através do reforgo da atratividade do ensino profissional e motivagéo dos alunos da EPGE

Principais eixos de Intervengao:
Promovero sucesso educativo

Reforgara relagdocoma
comunidade /tecido empresarial

Otimizar os recursos e
procedimentos de gestao escolar

Nivel de Prioridade:

processo de discussé@o alargado que
envolva os diversos parceiros internos e

Corpo discente

atratividade geral do
Ensino Profissional

dos parceiros e
publica no site

Objetivoespecifico2.2: revisao do Projeto Educativo do polo com aintrodugéo de melhorias e inovagbes que motvem | Min. O-—-O—-O—O-—@ Max..
mais 0s alunos para as aprendizagens
. Monitorizagéo Comunicagdio /
Objetivo Agio Responsaveis Resultados Esperados Calendarizagio (momentos e Divuloacs Evidéncias
responsaveis) u'gagao
Revisdo do Projeto Educativo de Polo para | Dire¢éo depolo | ¢ peinoria dos resultados Reunioes Projefo Educatvo
0G1ep | Olienio 2023-2026, assente num Corpo docente |  escolares e da AL 202312024 Anual Divulgagdo junto | 51 2023-2026

Afas reunides

131

PA/ Escola Profissional Gustave Eiffel



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

TIZSTT

COOPTECNICA
GUSTAVE EIFFEL

GUSTAVE EIFFEl

REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

ENSING PROFISSIONAL

ANQEP '/

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

externos num modelo simplificado e de
facil apropriagao;

Parceiros
externos

Formagéo afiva dos professores e

Diregao de polo

formadores sobre o processo de avaliagéo e Melhoria dos resultados e Rede interna de iiiléllt: :1eoss
0G1e2 | dasaprendizagens escolares tendo em Corpo docente reforco da motivacdo dos AL 20232024 Anual comunicagao Plano de Formacio
vista a diversificacdo de estratégias e Parceiros alunos e capacitagéo da Inerna @
éalorihz.agéo da avaliaggo continua e externos equipa Reunides
rmativa
Revisdo dos processos de recuperacdo e | Diregdo de polo « Melhoria dos resulados e Rede interna de iiiléllt: ?eoss
0G1e2 gacg ?g;ﬁgmpiiegsoszZogtjap:;frgetamar Corpo docente | reforgo da motivagao dos AL 2023/2024 Anual comnicag=10 Documentag&o
utlizagdo por todos os envolvidos Equipa EMAE alunos Reunides Recuperagoes
Criagéo de grupos de trabalho e de Direcéo de polo | e Melhoria dos resultados e AL 2023/2024 Acompanhamento Rede inerna de | puo das reunides
0G1e2 discuss@o organizados e dinamizados por forco da mofvacio d AL 2024/2025 rimestral d comunicagao Redes Sociai
© professores e formadores para envolver Corpo docente r? nrgo armfo; vaciao 0s AL 2025/2026 d (;mes ?ati t(i)s Redes Sociais Bl en es d oia[s
mais a equipa nos processos de decisao alinos € professores ados esiatsticos Reunibes anos de Agdo
g;g:hfggzgaouge g‘;‘;f;dzi om dreas Corpo docente | [\ 1 hhoria dos resutados e | AL 20232024 | Acompanhamento Rigemij”nt?;:a.ge Atas das reunices
0G1e2 -  quep . Centro de refor¢o da motivagdo dos AL 2024/2025 trimestral dos G Redes Sociais
avidades complementares oferecidas aos Recursos | fe AL 2025/2026 dados estafisticos Redes Sociais Planos de Agdo
alunos (cultura, arte e desporto) alinos € professores Reuniées G
Elaboragéo de um Guia de Procedimentos Rede inferna de
por parte da equipa EMAEI para que os . Melhoria d iad Acompanhamento comunicacio Guia de
0G1e2 | procedimentos no dominio da educagao Equipa EMAEI | *Me 0.': dos dresu oS € | AL 202312024 timestral dos @ Procedimentos
inclusiva possam ser claros e apropriados capaciiagao da equipa dados estatisticos .
por todos Reuniées
Definicdo de um maximo de 3 mddulos Rede inferna d A
para mobilizar de forma automatca o OETs AL 2023/2024 | Acompanhamento ioﬁ]umca a_oe Relatésrios
0G 1 acompanhamento obrigatério da equipa Equiba EMAEI | Melhoria dos resultados AL 2024/2025 trimestral dos RI AFQa Individuais
EMAEI para todos os alunos sinalizados aup AL 2025/2026 dados estatisticos Reuni
pela equipa eunioes
Determinag&o de tutor obrigatorio para Equipa EMAE . AL 2023/2024 Acompanhamento Rede interna de
0G 1 todos 0s alunos em 42 matricula * Melhoria dos resutados AL 2024/2025 trimestral comunicagéo Atas
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Corpo docente AL 2025/2026 RIAF Conselhos de
Reuniées Turma
o L Direcéo de polo
Reunido obrigatéria com todos os alunos e .
7 . . Rede interna de Afas
EE que percam o direito aos apoios sociais OETs AL 2023/2024 Acompanhamento comunicacio Conselhos de
0G 1 no decorrer do ano lefivo com definicéo de . e Melhoria dos resultados AL 2024/2025 P ¢
. Equipa EMAEI trimestral RIAF Turma
estratégias e eventual acompanhamento AL 2025/2026 Reunides
pela EMAEI EE
- - Diregdo de polo Rede interna de
Definicdo anual de um Plano de Atividades Corpo docente Acompanhamento comunicacio
que contemple sugestdes dos diversos P e Melhoria dos resultados e AL 2023/2024 mp hicag Afas
S o . A trimestral do Reunides da .
0G1e2 parceiros, incluindo a Comissdo de Alunos, | Corpo discente refor¢o da motivagdo dos AL 2024/2025 . o Plano de Atividades
o cumprimento do Comisséo
e que espelhe a diversidade presente na Parcei alunos e dos professores AL 2025/2026 Pl Pedadbaica d
nossa comunidade arceiros ano edagdgica de
externos Polo
Diregéo de polo .
Revisao do sistema de alerta do Serv. Admin. | ¢ Diminuiggo do absentismo Acompanhamento Rig;Lnnt?;: aé: ) Atas
0G 1 absentismo para tornar este forte preditor s Ga AL 2023/2024 P inicag Orientagdo
do abandono mais visivel e detetavel Empresa injustiicado rimestal Reunioes com Metodoldgica
dbGEP representantes
N . Diregdo de polo
Reforgo, manutengdo e apoio na Atas
constituicdo e atuagdo dos grupos de Corpo docente | o Melhoria dos resultados e Rede interna de Emails
. , AL 2023/2024 e o
0G 16?2 representatvidade, nomeadamente Corpo discente aumento do envolvimento AL 202412025 Acompanhamento comunicagéo Plano de atvidades
Conselho Consultivo, representantes de dos parceiros internos e frimestral Reunides com Comissao de
. . AL 2025/2026
pais / EE, representantes dos alunos e Parceiros externos representantes Alunos
Comissdo de Estudantes externos
Definigo anual de projetos partcipar, Direggo de polo
escolhidos pela sua relevancia e inovagéo, ¢ Melhoria dos resultados e AL 2023/2024 Acompanhamento Rede interna e Redes sociais
OG1e2 | incluindo os Projetos de Cidadania e Corpo docente reforgo da motivagdo dos AL 2024/2025 trpmestral externa de Plano de Atividades
Desenvolvimento (PCD)e o Programa Corpo discente alunos e professores AL 2025/2026 ' comunicagéo Aias
Eco-Escolas
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Adaptagdo da esfratégia de comunicagdo

Redes sociais

da EPGE, procurando novos canais de o e Captacéo de novos AL 2023/2024 Rede interna e .
0G 2 divulgagdo, nomeadamente através da Direcdo de polo | - piblicos e ofimizagio dos | AL 2024/2025 Acompanhamento externa de Relalorios de
L . . . N trimestral o projetos
capacitagdo da equipa em areas como 0 processos de divulgacéo AL 2025/2026 comunicagéo Proielos
marketing digital )
Realizar um estudo de perfil do aluno Corpo docente
EPGE apr.ofundado.  criar mecanismos Serv. * Melhoria dos resuttados e AL 2023/2024 Acompanhamen Rede interna e Brochura Aluno
0G2 para atualizar esta informag&o Administrativos reforgo da motivagdo dos AL 2024/2025 anual externa de EPGE
anualmente, organizando atividades que . alunos e professores AL 2025/2026 comunicagao
refitam a diversidade cultural da EPGE Equipa técnica
e Reforgo da inovagéo
Candidatura a constituicdo de dois Centros o institucional, melhoria dos Rede interna e Dossier de
OG1e2 | Tecnoldgicos Especializados nas areas Diregdo de polo |  resultados e reforgo da Junho 2023 A aguardar decis&o externa de Candidatura
Industrial e Energias Renovaveis motivagdo dos alunos e comunicagéo

professores
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INDICADOR 5a : Taxa de colocacdo apos conclusao de modalidades de EFP — Informagao sobre o destino dos formandos apés a concluséo da
formagao

(Definicdo operacional: proporgédo de alunos/formandos que completam o curso de EFP e que estdo no mercado de trabalho, em formago ou prosseguimento de estudos (incluindo ensino
superior) ou outros destinos, no periodo de 12-36 meses ap6s a conclusdo do curso;

Dados2018-2021:93,9% Meta 2020-2023 290%

Meta 2021-2024:290%

Meta 2022-2025:290% >

Objetivogeral 1: manterataxa de colocagao pos formagéo (mercado de trabalho/prosseguimento de
estudos), em valores iguais ou acima dos 90% nos proximos 3 anos

Objetivoespecifico 1.1:manter o contacto proximo comas empresas, potenciando a sua

participac¢do no quotidiano da escola, tornando a EFP mais atrativa

Objetivoespecifico 1.2: otimizara interveng@o do GAPE (gabinete paraa promogéo do
emprego e empreendedorismo),nomeadamente a promogdo do emprego e
empreendedorismo

Nivel de Prioridade:

Principais eixos de Intervengao:

Promovero sucesso educativo

Reforgara relagdo comacomunidade /tecido
empresarial

[1 Otimizaros recursos e procedimentos de gestao escolar

. e . i ) Min. O--@-0--O-O Max
Objetivoespecifico 1.3: promover e facilitar o acesso ao ensino superior dos alunos
interessados
Centr o ] Monitorizacéo N
ode Agdo Responsaveis Resultados Esperados Calenii arlzas (momentos e Cor.nunlca(,:ao J Evidéncias
Acdo gao responsaveis) Ll
Estabelecimento de um minimo de 1 Direcdo de polo o Assinatura efeiva dos AL 2023/2024 Acompanhamento Comunicagdo aos
OG 1 | profocolo anual em cada uma das areas de GAPE rofocolos AL 2024/2025 | trimestral pela diregao coordenadores ¢ | Lista de protocolos
atuagéo do polo P AL 2025/2026 de polo direcdo de polo
0G 1 Assegurar a presenga no juri de PAP a Coordenadores | © Participacdo efetva de ﬁt gggigggg trinf\ec;rgpl)an;:rz?rr;béo Comunicagdo a Atas e mapas dos
presenca de personalidade de reconhecido personalidades no juri das PAP AL 2025/2026 deppolo ¢ todos os alunos juris
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mérito em cada area de formagéo
profissional

Manter a organizagéo do dia aberto do

Direcéo de polo

Comunicagdo a

. GAPE — , AL 2023/2024 todos os
0G 1 pfl"o’ 0 Linkeday eSZ“‘”rafjo em brno de 3 ' . Rea"tzoa‘?“ ekva anual do AL 202412025 Acorgpa”f’a'ge”t"l PeR | ikeholders | Plano de Afvidades
zln?r?:é:(;g%r:r?s?r’noe ucagao e Comumqlade even AL 2025/2026 Iregao de polo internos e
P Educatva externos
o Realizagdo de minimo de duas
visitas pedagogicas por
anof/turma
¢ Realizagdo de minimo de 1
Potenciar a componente pratica dos cursos aula com especialista de cada AL 2023/2024 Acompanhamento Comunicagéo a Afas das reunides
OG 1 | através de atividades praticas e de Coordenadores |  gefor AL 2024/2025 trimestral pela todos os Planos de Afvidade
simulagdo o \isita a uma feira do sefor em AL 2025/2026 | Comisséo pedagdgica |stakeholders internos| Planos de Agéo
cada area profissional
o Atividades do Restaurante de
aplicagdo “Estagdes”
Resp. Projetos Comunicagdo a
Parumpeigao em projeos eoncursos de Coordenadores | e Participagdo efeva em projetos | AL 2023/2024 Acompanhamento todos os Relatorios dos
promogdo do empreendedorismo e reforgo . ! . .
0G 1 . . . como o Junior Achievement e AL 2024/2025 trimestral pela stakeholders projetos
das competéncias associadas a OETs o o . "
" Concurso Interescolar AL 2025/2026 | Comissdo pedagdgica internos e Redes Sociais
empregabilidade
GAPE externos
o GAPE .
quhzar todos os alunos.que pretgndam Centro Qualiica AL 2023/2024 . ) | | .E[naﬂs
0G 1 gqnﬁnuar estudos no ensino superior no « Sinalizagéio efeiva dos alunos AL 2024/2025 compan amento’ pela | .. _ nscrigao Cenfro
inicio do 3° ano e acompanhar e apoiar o OETs / Comisséo pedagdgica Qualifica
AL 2025/2026 o
processo Coordenadores Inscricdo GAPE
Reforgar a parceria com instituigdes do A . T .
ensino superior, mantendo a oferta de Diregao de polo | DISpOﬂIbIhZ&(}a(? F’e CTeSP no AL 20232024 Acompanhamento pela Comunicacdo a Plano de Acéo e
0G 1 Cursos Superiores Profissionais no GAPE Campus Académico em AL 202472025 diregdo de polo fodos os relatério do GAPE
ursos Supert lonal parceria com o IPT e 0 ISEC AL 2025/2026 Iregao e p stakeholders !

Campus Académico da EPGE no polo
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Parceiros
Externos

Coordenadores

internos e
externos
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INDICADOR 6a : Utilizagao das competéncias adquiridas no local de trabalho — Informagéao sobre o emprego obtido pelos formandos apés conclusao

da formagao

(DefinicAo operacional: percentagem de alunos/formandos que completam um curso e que frabalham na respetiva area profissional)

Dados2018-2021:75,0% Meta 2020-2023:80% Meta 2021-2024:85%

Meta 2022-2025: 85% >

Objetivogeral 1: aumentar a taxa de empregabilidade na AEF, atingindo 0s 85% a 3 anos

de trabalho nas areas de formagé&o dos cursos do polo

Objetivoespecifico 1.1:identificar e disseminar mais informagéo especifica sobre ofertas

Principais eixos de Intervengao:
Promovero sucesso educativo

Reforgara relagéo comacomunidade / tecido empresarial
[1 Otimizaros recursos e procedimentos de gestdo escolar

Nivel de Prioridade:

Min. O--O--@--O--O Max
: Monitorizacéo .
Centro de " . Calendariza- Comunicagao / L.
Aciio Agéo Responsaveis Resultados Esperados ¢io (momen!os e Divulgacio Evidéncias
responsaveis)
Reesftruturar a afividade do GAPE para ¢ Contactos bilaterais sobre Redes Sociais Relatério do GAPE
procurar aivamente oportunidades de GAPE ofertas de emprego AL 2023/2024 Lista de ofertas de
. - - Acompanhamento pela Redes
0G 1 trabalho nas areas de formagdo dos Coordenadores | ® Revisdo dos AL 2024/2025 direcao de polo — anual comunicagéo emprego
cursos da EPGE que possa disseminar procedimentos de apoio AL 2025/2026 internas Dados
junto dos diplomados ao recrutamento empregabilidade
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INDICADOR 6b3 : Utilizagao das competéncias adquiridas no local de trabalho — Percentagem de empregadores que estao satisfeitos com os

formandos que completaram um curso de EFP
(Definicdo operacional: percentagem de empregadores de um determinado sefor que estio safisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP)

Dados 2018-2021: 93,3%

Meta 2020-2023 290% Meta 2021-2024:290%

Meta 2022-2025:290% >

Objetivo geral 1: manter os niveis de satisfagdo dos empregadores dos diplomados acima nos
90% nos proximos 3 anos

Objetivoespecifico 1.1: analisar os Plano de Agdo/ atividades anuais tendo por base a

intencionalidade formativa associada ao desenvolvimento das softskills mais valorizadas pelos emprgsarlal . .
parceiros em cada area profissional [ Otimizaros recursos e procedimentos de gestéo escolar
Objetivo especifico 1.2: melhorar os mecanismos de feedback, e torna-los sistematicos, N'V:’II de Prgrldca)de:. 0nl M

associados aos exercicios de auscultagdo dos empregadores em relagao satisfagédo comos n. ax.

diplomados

Principais eixos de Intervengao:
Promovero sucesso educativo

Reforgara relagdo comacomunidade / tecido

. Monitorizagao s
Ce:t;t;de Agéo Responsaveis Resultados Esperados Calengzrlza (momentos e C%R‘::;'?%?’ Evidéncias
¢ ¢ responsaveis) gag
Direcéo de polo .
Definicdo anual de um Plano de Afividades Coroo docente Rig;bnntfcr:aége
que contemple atividades relevantes para P e Melhoria dos resultados e | AL 2023/2024 Acompanhamento Reunis esgd a Atas
0G1 promogdo de softskills nas varias areas de | Coordenadores refor¢o da motivagdo dos | AL 2024/2025 trimestral do Comissi Plano de Atividades
: . . . omisséo
formagdo em estreita parceria com os Parceiros alunos e dos professores AL 2025/2026 | cumprimento do Plano Pedadbaica d
parceiros empresariais gogica de
externos Polo
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Diregéo de polo

Rede interna de

Repensar em equipa 0s processos de comunicagéo
feedback resultantes das auscultagdes e Corpo docente | e Melhoria da visibilidade AL 2023/2024 Acompanhamento Reunides da Atas
0G1{ | ©xercdos deaub e hétero avaliagdo, Coordenadores | 408 resuftados dos AL 202412025 rimestral do Comissdo | piang de Afvidades
melhorando o sistema de devolugéo de procedimentos de AL 20252026 | cumprimento do Plano Pedagogica de
informagdo aos parceiros internos e Parceiros auscultagéo e avaliagdo P Polo
externos externos Conselho
Consuliivo
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Implementagao de um sistema de qualidade alinhado com o quadro de referéncia EQAVET

Diagnostico da situagéo decorrente do processo de autoavaliagéo:

Praticas de Gestédo de EFP S

P1 [As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as policas europeias, nacionais e regionais. v

P2 |As agbes delineadas traduzem a viséo estratégica parflhada pelos stakeholders internos e externos. v

P3 [Arelagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores é explicita. v
g P4 |A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garanta da qualidade é explicita. v
@ | P5 [Parcerias € iniciaivas de cooperagdo com oufros operadores sdo planeadas. v
% P6 |O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos e externos.
% P7 |Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
o | pg Os stakeholders internos e externos séo consultados na identficagdo e analise de necessidades locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido & v

tda em conta na definicdo da proposta de oferta formatva.

P9 |[Os planos de agdo fraduzem as mudancgas a introduzir em fungdo da informagéo produzida pelos indicadores selecionados. v

P10 |O processo de autoaval., consensualizado com os stakeholders internos/externos, é organizado com base na informacdo produzida pelos indicadores selecionados.

I1 [Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar os objetivos tragados nos planos de agdo. 4
,§ 12 |Acbes de formacdo continua séo disponibilizadas com base em necessidades de desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
-g I3 | Os profissionais frequentam periodicamente as agdes de formagao disponibilizadas e colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.
g 14 [As parcerias estabelecidas séo uflizadas como suporte da implementagdo dos planos de agéo. v
2| 15 |As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de agdo de melhoria definidos. v
E I6 [Os instumentos e os procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders internos e externos, séo aplicad os no quadro do processo de v

autoavaliagdo definido.

A1 |Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos. v
S | A2 [Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagéo estio insfiuidos. v
& | A3 |Osresultados da avaliagdo sdo discuidos com os stakeholders internos e externos. v
s Ad A a.utoavalielgéo periédica ufliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos e externos e identfica as melhorias a infroduzir, em fungao da analise
< da informacdo produzida.

A5 | As melhorias a infroduzir a nivel de processos e resultados #m em conta a safisfagdo dos stakeholders internos e externos. v
o | R1 |Os resuliados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisao das praficas existentes consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos. v
S | R2 [0 feedback dos stakeholders internos e externos é fido em consideragdo na revisdo das praticas existentes. v
® 7R3 [Os resultados da avaliagdo e as mudancas a infroduzir sustentam a elaboragdo dos planos de agdo adequados. 4
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Objetivogeral 1: promoveruma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade na EPGE

Objetivoespecifico 1.1: melhorar os sistemas de auscultagéo, recolha de informagéo
e feedback assente em indicadores nos varios senigos

Objetivoespecifico 1.2: fomentara constituigéo e funcionamento de grupos de
representatividade no polo

ANQEP '/ GARANTIA DA (CQQUALIDADE
NCIA NACIONA NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Principais eixos de Intervengao:
Promovero sucesso educativo

Reforcara relagdo comacomunidade / tecido empresarial
Otimizar os recursos e procedimentos de gestéo escolar

Nivel de Prioridade:

Min. O-O-0O--O--@®@ Max
o " Monitorizagéo S
Ce:t;%de Agéo Responsaveis Resultados Esperados Calfng:nza (momentos e Cg?lt?";a%?l Evidéncias
¢ ¢ responsaveis) gag
Diregao de polo
Re.V,'S‘?‘° do Projeb Educaivo de Polo para Corpo docente | e Melhoria dos resultados Reunides . .
o triénio 2023-2026, assente num processo escolares e da Divulgacio iunto Projeto Educativo
0G 1 de discussdo alargado que envolva os Corpo discente ratvidad ld AL 2023/2024 Anual d 9agdo J Polo 2023-2026
diversos parceiros internos e externos num Parceiros aEnzir\:(I) ;rsﬁsgs?c:r?al ° Ousbl‘i)jarcre]g(;?tee Atas reunides
modelo simpliicado e de facil apropriagao; P
externos
- . - Diregao de polo ~
Definicdo e discussao alargada do Plano Reunites
de Aco Il envolvendo stakeholders Corpo docente | e Implementagio efetiva de | AL 2023/2024 Reunides de Divulgagdo junto Plano de Agao I
0G 1 internos e externos no processo, Corpo discente todas as agdes previstas AL 2024/2025 | monitorizagdo mensais dos parceiros e Relatério Anual
garantndo a sua monitorizagdo no proximo no Plano de Agao AL 2025/2026 | com a comissdo de polo | publica no site e Atas de reunides
friénio com feedback da execucdo Parceiros externos redes sociais
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%~ PORTUGUESA

ANQEP '/

GARANTIA DA QUAUDADE

éﬁ'ﬁ:&‘fﬁé‘;& W PAAR GUALCACAO E NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL
Reunides
Definicdo anual de um Plano de Formagéo | Dire¢do de polo | e Definigio e AL 2023/2024 Divulgagdo junto Plano de Formagéo
0G 1 Interna de acordo com as ambigdes Corno docente implementagdo efetva do | AL 2024/2025 Avaliagéo trimestral dos parceiros e Relatorio Anual
tragadas no enquadramento do EQAVET P Plano de Formagao AL 2025/2026 publica no site e Atas de reunides
redes sociais
Dire¢éo de polo . . Plano de
Elaboracédo do Plano de Atvidades anual Professores ¢ Efcz?rzzﬁ?oo sofenEV: do Julho a Sie Atvidades
0G 1 de polo que contemple as atividades a colaboracio de toda a Selembro de Acompanhamento pela Redes Sociais Plano de Acéo
realizar com as empresas, projetos e Funcionarios . dg(? iearand cada ano comissdo pedagogica Emails infernos PCDs
atividades motivadoras para os alunos comunidade, Integrando Relatdrios de
Alunos as agdes aqui previstas .
Projetos
C_rlagao~ de grupos de lrabglho gde Diregao de polo | e Melhoria dos resultados e | AL 2023/2024 Acompanhamento Rede |nt§rna~ de Aftas das reunides
0G 1 discussao organizados e dinarmizados por refor¢o da motivagdo dos | AL 2024/2025 trimestral dos dados gomunicagao Redes Sociais
professores e formadores para envolver Corpo docente ¢ va L Redes Sociais ~
. - alunos e professores AL 2025/2026 estafisticos - Planos de Agéo
toda a equipa nos processos de decisdo Reunites
e Organizagdo do horario Nota inferna
Potenciar nos horérios dos colaboradores | comissio de para que contemple AL 2023/2024 Comunicagao a
0G 1 a existéncia de tempos comuns para horarios horarios comuns para AL 2024/2025 %Cé)nrz;gsag : an;jr;to 6 pga todos os Pﬁi%uéaem:n% Z 3
trabalho colaborativo planificagéo de atvidades | AL 2025/2026 pedagog stakeholders internos cqui ga
transversais aup
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