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2. CARTA DE PRINCIiPIOS

Mudancas no Ensino e a Valorizagcédo da Escola

Introducao

E uma verdade insofismavel que o Pais precisa, para o seu desenvolvimento, de técnicos de nivel
intermédio devendo, por isto, serem incentivados e encaminhados os jovens que ambicionem seguir esse
percurso escolar, canalizando as suas capacidades para este objetivo abrindo, concomitantemente, o
acesso a uma profissao e ao prosseguimento de estudos no ensino superior. Alias, ha muito que os paises
do norte da Europa, os chamados “paises ricos”, possuem um ensino secundario no qual, a principal via, € a
educacéo tecnoldgica. A diferenca entre a nossa realidade e a destes paises esta na atitude das pessoas,
moldada ao longo dos anos pela convic¢do que o reconhecimento social s6 se atinge com a obtencéo de

um diploma de ensino superior.

Se é verdade que a deciséo historica de extinguir as Escolas industriais e comerciais se justificou pelo
estigma social que as marcava, levando os filhos das classes sociais mais pobres a adquirir competéncias
em profissdbes menos qualificadas, apostando na forte formagé&o profissional em detrimento da educagéo
civica e da cultura cientifica, ndo é menos verdade que em 1989 houve quem tivesse diagnosticado o vazio
educativo que daqui resultou e, em consequéncia deste diagnéstico, tivesse a visdo de conceber e
implementar o modelo das Escolas Profissionais que trouxe, ao panorama educativo portugués, planos
curriculares e estratégias metodoldgicas para formacéo de técnicos intermédios de qualidade e de cidad&os
de corpo inteiro, em simultdneo. Deve-se notar que o0 modelo das Escolas Profissionais assentou na sua
integracdo no meio envolvente, com fortes ligacdes ao tecido empresarial local, tentando que os seus
cursos respondessem as necessidades do mercado de emprego. O sucesso das Escolas Profissionais esta
diretamente ligado a empregabilidade comprovada dos seus diplomados e ao sucesso que muitos dos seus

alunos, que optam pelo prosseguimento de estudos, obtém nos cursos de ensino superior.

Em 2004, o Estado decidiu alargar o modelo das Escolas Profissionais ao ensino publico e criou os Cursos
de Educagdo Formacdo para Jovens, acabando com cursos alternativos - tecnoldgicos e/ou técnico-
profissionais. Com estes cursos pretendeu-se mobilizar o sistema publico, por um lado, para a necessidade
de aumentar a escolarizacdo dos jovens, combatendo o insucesso, o abandono precoce da Escola e
preparando a adocdo de 12 anos de escolaridade obrigatéria e, por outro, aumentar a oferta educativa ao
nivel profissional e artistico. Comecou-se, na nossa opinido, a dar os primeiros passos no sentido de
incrementar a importancia destes cursos no nosso panorama educativo. Contudo, para que esta mudanca
seja consolidada, torna-se obrigatéria uma mudanca de atitude. Estes cursos sdo, na sua génese, muito
mais exigentes que 0s cursos cientifico-humanisticos. Sao cursos que exigem dos alunos a aquisicdo de
uma sélida educacdo cultural e cientifica a par da aquisicdo de competéncias e conhecimentos e do

desenvolvimento de atitudes para o desempenho profissional. S8o cursos que se realizam por vocacdo e
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ndo por obrigacdo, dai que a oferta educativa deva ser larga. Contudo, a organizacdo curricular destes
cursos e sua oferta deve estar na razdo direta das necessidades do mercado de emprego atual ou que se
perspetiva como vindo a existir a curto/médio prazo. A Escola pode e deve contribuir para a evolucéo das
profiss6es. Para que o Ensino Profissional aceda ao lugar a que tem direito no panorama do sistema
educativo portugués falta, agora, o passo mais importante: fazer do ensino profissional e artistico a via
prioritaria do ensino secundario e ndao um subsistema para onde se “empurram” os alunos com problemas
de aprendizagem, de comportamento ou com desvios detetados em relagdo as normas comportamentais
vigentes. Ao Estado compete implementar o modelo, garantir a sua qualidade e consolidar as necessidades
em termos de recursos humanos e materiais para o seu desenvolvimento. A sociedade civil compete-lhe
mudar a sua forma de olhar este tipo de ensino, exigindo a qualificacdo adequada dos seus diplomados,
garantindo que o patriménio de exceléncia que as Escolas Profissionais tém construido e acumulado, ao
longo da sua existéncia, ndo se esboroe pela tentacdo de facilitar a exigéncia que € requerida — s6 a

exigéncia conduzira a exceléncia.

A EPGE conta com 34 anos de trabalho em prol deste modelo e confiamos no que o futuro nos trara,
norteados pelos principios que seguidamente apresentamos:

Principios

a. A EPGE é uma Escola Privada, assumindo os alunos, enquanto pessoas, como a Unica razdo da

sua existéncia;

b. A EPGE é uma Escola para todos, tentando ser tanto mais inclusiva quanto as suas possibilidades

Iho permitam, prestando um servico publico de educacéo;
c. A EPGE promove a valorizacao do individuo apostando num processo educativo integral;

d. A EPGE pugna por manter uma oferta educativa diversificada com o intuito de responder as
necessidades do tecido empresarial. Assim, promove cursos de educacéo profissional de qualidade
implementando estratégias que acompanhem a evolugao tecnoldgica e mantém fortes ligagcdes com
as empresas solicitando-lhes, constantemente, opinides sobre a qualidade dos seus alunos e as
necessidades do mercado de trabalho.

e. A EPGE busca formas de estimular, no Corpo Discente, 0 gosto e a necessidade de aprender,
respeitando o seu ritmo de aprendizagem, mas responsabilizando-os pela gestdo da mesma. Assim,

0S seus objetivos sao os seguintes:

i Desenvolver uma pedagogia centrada no aluno;

CARTA DE PRINCIPIOS
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ii. Adequar a formacéo as necessidades especificas do aluno, permitindo a cada um realizar

escolhas apropriadas ao desenvolvimento de um processo pessoal de formacao;

iii. Melhorar a capacidade de resposta da formacado face as necessidades do mundo do
trabalho, incrementando a adaptacdo permanente dos cursos ao desenvolvimento

tecnoldgico e produtivo das atividades econdmicas;

iv. Reconhecer e integrar os conhecimentos e competéncias adquiridas, anteriormente,
pelos alunos;

V. Melhorar os mecanismos de orientacdo e as condi¢cdes de auto-orientacdo do aluno
dentro do processo de aprendizagem;

Vi. Manter atualizado todos os recursos materiais que disponibiliza para o processo de

ensino/aprendizagem.

f. A EPGE pretende ser um lugar onde todos 0s intervenientes, no processo de ensino/aprendizagem,

evoluam na sua diversidade e ao seu ritmo;

g. A EPGE norteia a sua atividade pela busca constante de metodologias inovadoras de aprendizagem
gue facultem uma formacédo de qualidade. Procura, constantemente, formas de estimular no Corpo
Docente o gosto pela pesquisa de novas estratégias pedagoégicas e de novas didaticas, visando a

otimizacdo do processo de ensino/aprendizagem. Assim:

Espera-se dos Professores/Formadores, fundamentalmente, motivacdo para a mudanca e atitude
inovadora;

Propde-se um papel de orientador e mediador das aprendizagens, consultor e “estimulador”;

Apela-se para que transforme a sua atividade de Professor/Formador em atividades de
investigacdo, apostando em:

1. Projetos de investigacdo/acdo centradas nas suas praticas pedagdgicas e nos
projetos da Escola;

2. Producao de materiais pedagdgicos de apoio ao processo de ensino/aprendizagem;
3. Diversificagao das praticas pedagoégico-didaticas;
Sugere-se que exija formagédo continua e que pratique autoformacéo.

A EPGE entende que um curriculo é um instrumento dindmico. Assim, procura, naquilo em que lhe

€ permitido, atualiza-lo constantemente fruto das tecnologias que o mercado utiliza;
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Para a EPGE a avaliacdo tem por objetivo central fornecer, ao aluno, elementos que lhe permitam

gerir da melhor forma o seu préprio processo de aprendizagem. Para tanto, deve a avaliacdo proporcionar

informacéo e elementos de apreciacdo sobre os pontos de éxito e os fatores de dificuldade encontrados na

aprendizagem, suas causas e modalidades alternativas de trabalho que favorecam o sucesso. Assim:

j-

i.  Aavaliagdo é de natureza, fundamentalmente, continua;

ii. A avaliagdo organiza-se de molde a permitir a certificagdo dos conhecimentos e

competéncias adquiridas;

iii. A avaliacdo supde a participacdo e responsabilidade de todos os intervenientes no
processo de ensino/aprendizagem, designadamente dos alunos, sem diluir a
responsabilidade profissional do Professor/Formador pelo seu contributo para a
avaliacéo.

A EPGE promove o trabalho em equipa como forma de rentabilizar conhecimentos de cada

membro, melhorar a qualidade da formacao e da relac&o entre os atores envolvidos.

A EPGE implementa atividades que visam detetar, precocemente, insuficiéncias de progresso
curricular e, como consequéncia, promove atividades de enriquecimento curricular com o intuito de
as evitar. Neste ponto encontra-se o nosso modelo de Tutoria (que inclui o “OET proj” — projeto que,
para além da tutoria professor OET-tutor, assume, também, a forma de tutoria entre pares — alunos
tutores - peer tutoring).

A EPGE mantém um sistema de controlo de qualidade, medindo o grau de satisfacdo de todos os

seus atores e buscando alternativas de carater organizativo que potenciem a sua melhoria;

. A EPGE coloca a disposi¢éo dos seus alunos, funcionarios e professores/formadores o acesso a

novas tecnologias, tentando manté-las atualizadas o mais possivel,

A EPGE sera, cada vez menos, uma Escola onde alguns “Ensinam” e, cada vez mais, uma Escola

onde todos “Aprendem”.

ﬂz‘;nu& docert Jafuo‘yue Jafu&yue discert

Aprovada em reunido de Direc¢&o a 8 de Abril de 2009
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3. PROJETO EDUCATIVO DA ESCOLA PROFISSIONAL GUSTAVE EIFFEL

DA EXPERIENCIA A COMPETENCIA

3.1INTRODUCAO

Um Projeto Educativo, manifestando a autonomia e identidade prépria de uma Escola, especifica as linhas
de acdo de toda uma comunidade educativa. Da sua metodologia de concecdo e implementacéo, nasce a
partilha de ideias, intencdes, objetivos e metas, porque uma comunidade educativa € um espaco interativo.
Assim, embora com objetivos e metas partilhados, ndo existe um Projeto educativo Gnico da EPGE.

Tendo em conta a realidade da existéncia de seis polos distintos, cada um com uma identidade propria,
existirdo seis Projetos Educativos distintos que, embora seguindo o preconizado/definido pelo Referencial

do PE da EPGE, séo construidos com e para a sua propria realidade.

O nosso modelo, enquanto instituicdo de ensino, e 0s nossos principios mantém-se, desde o inicio:
gueremos educar e formar técnicos profissionais, dindmicos, competentes e inovadores, criando
para tal um ambiente académico de rigor e inovacgéo. Este é o modelo partilhado e que devera estar na
génese de cada Projeto Educativo da EPGE tendo em conta que o éxito de um Projeto Educativo advém da

clareza dos seus principios e do compromisso de todos 0s que nele se envolvem.

A nossa Escola tem vindo a conquistar uma identidade prépria e ocupa um espaco reconhecido em cada

uma das comunidades escolares e educativas em que nos inserimos.

Estamos certos que o titulo comum a cada um dos Projetos Educativos da EPGE — Da Experiéncia a
Competéncia — espelha, com sentimento de profundidade, o investimento que qualquer Escola ou sistema

de ensino deve procurar. Competéncia, como resultado de um saber que se constréi, fazendo.

O projeto ndo é uma simples representacéo do futuro, mas um futuro para
fazer, um futuro a construir, uma ideia a transformar em ato.
Jean Marie Barbier
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3.2 CARATERIZAGAO DA ESCOLA PROFISSIONAL GUSTAVE EIFFEL

3.2.1. A ldeia

A EPGE foi criada a partir de uma ideia existente nos meados da década de 80, quando se
reconhecia a existéncia de assinalaveis insuficiéncias na formacao técnico-profissional de base, no
sistema de ensino portugués. Este projeto de Escola pretendeu contribuir para o desenvolvimento e
consolidacdo de um modelo - o do ensino profissional — no qual se tem empenhado desde a primeira
hora.

Sendo esta a sua matriz de referéncia, a atividade educativa/formativa que desenvolve visa, em
primeira linha, a formagé&o integral do jovem que terminou o terceiro ciclo de estudos do Ensino
Basico (9° ano de escolaridade ou equivalente), preparando-o para o seu futuro desempenho
profissional e pessoal, enquanto cidadéo.

Em resposta ao desafio que o Estado Portugués lancou a sociedade civil, na época, foi fundada a
EPGE, em Agosto de 1989, com o intuito de formar técnicos intermédios qualificados, de forma a
responder as crescentes necessidades do mercado de trabalho, resultantes do desenvolvimento

tecnolégico e das exigéncias decorrentes da integracao de Portugal na Unido Europeia.

A EPGE assume-se como uma comunidade escolar em permanente desenvolvimento, na
prossecucédo dos seguintes objetivos:

e Promover uma solida formacgéo de base que permita a valorizacdo do individuo, apostando
num processo educativo integral, nomeadamente nos dominios profissional, civico, moral,
social e afetivo;

o Desenvolver formacgdo profissional de reconhecida qualidade, que permita aos diplomados,
uma vez colocados na vida ativa, progressao técnica e adaptacdo permanente a evolucao
tecnologica e as complexas mutagdes do mundo do trabalho;

e Estimular 0o gosto e a necessidade de aprender, reconhecendo e respeitando ritmos
diferenciados, auto responsabilizando o aluno pela gestdo do seu proprio percurso;

e Incentivar a ambicdo do querer saber mais, como meio de combate a exclusdo social e
abandono escolar;

e Fomentar o trabalho em equipa, rentabilizando experiéncias individuais e colocando-as ao
servico de todos, como forma de otimizar a qualidade da formacéo e a relacdo dos diversos
agentes do processo de ensino /aprendizagem;

e Desenvolver a integracdo de saberes a partir de processos de ensino/aprendizagem que

motivem o aluno para o trabalho de pesquisa;

PROJETO EDUCATIVO DA ESCOLA PROFISSIONAL GUSTAVE EIFFEL
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e Reconhecer e incentivar novos conceitos de curriculo, onde possam ser aplicadas a
experiéncia e iniciativa dos membros da comunidade escolar;

e Assegurar o direito a diferenga dos membros da comunidade escolar, independentemente da
sua origem socioecondmica ou cultural, desenvolvendo atitudes de respeito, tolerancia e
solidariedade;

e Apostar em praticas pedagédgicas democraticas, criando estruturas que permitam a
participagdo de todos os membros da comunidade educativa nas atividades da Escola;

e Criar condicbes de trabalho e apoiar iniciativas que promovam a formacdo pessoal e
profissional do pessoal docente e ndo docente;

e Dinamizar intercambios e parcerias com organizacdes, empresas, associacdes do mundo do

trabalho e outras instituicdes locais, regionais, hacionais e internacionais.

Em suma, a EPGE pretende oferecer aos seus diplomados e a todos quantos nela trabalham,
oportunidades que lhes permitam desempenhos profissionais e civicos de grande exigéncia,

capacidade de adaptacéo, inovacao e realizagéo pessoal.

3.2.2. O Nome da Escola

Aquando da criacdo da Escola, houve a necessidade de encontrar uma denominagdo que
identificasse, com clareza, as nossas referéncias. Analisadas as vérias propostas, foi escolhido o
nome de “Gustave Eiffel”, emérita individualidade da Histéria da Engenharia, responsavel pela
construcdo de grandes obras de arte, algumas delas em Portugal. O seu trabalho caracterizou-se por
uma grande preocupacdo pelos aspetos humanos, bem como pela inovagédo, o recurso a novas
técnicas e tecnologias, sendo de realgar o espirito de iniciativa e universalidade do seu trabalho,
tendo construido e espalhado a sua obra em varios paises e continentes. Por dltimo, ndo é
despiciendo o facto de se tratar de um engenheiro quimico que se dedicou a outras &areas do
conhecimento, resultado certamente de uma formacdo de base de espetro largo tal como a que

pretendemos implementar na nossa Escola.

Algumas das obras mais importantes de Gustave Eiffel estdo representadas no simbolo da EPGE: a
ponte D. Maria, no Porto, construida entre 1875 e 1877 e a Torre Eiffel, em Paris, construida entre
1887 e 1889.

PROJETO EDUCATIVO DA ESCOLA PROFISSIONAL GUSTAVE EIFFEL — POLO AMADORA CENTRO




PROJETO EDUCATIVO ESCOLA PROFISSIONAL GUSTAVE EIFFEL
POLO AMADORA CENTRO

3.2.3. Fundamentacao Legal
A EPGE é uma instituicdo de ensino privada criada ao abrigo do Decreto-Lei n.° 26/89, de 21 de
Janeiro (alterado pelo Decreto-Lei n.° 70/93, de 10 de Marco), com base no contrato-programa
assinado em 4 de Outubro de 1989 entre a Cooptécnica Gustave Eiffel, Cooperativa de Ensino e
Formacao Técnico Profissional CRL., o Ministério da Educacdo e o Ministério do Emprego e
Seguranca Social.

O presente Projeto Educativo atende ao enquadramento do Ensino Profissional decorrente do
Decreto-Lei n.° 4/98, de 8 de Janeiro, revogado pelo Decreto-Lei 92/2014 de 20 de Junho atualmente

em vigor.

3.2.4. Desenvolvimento Histérico / Enquadramento: Concelho da Amadora

A EPGE possui instalagbes em cinco localidades: Amadora, Arruda dos Vinhos, Entroncamento,

Lisboa e Queluz e funciona, atualmente, em 6 Polos /Escolas.

A Escola Profissional Gustave Eiffel Amadora Centro esta instalada no edificio de uma Escola
quase centenaria, o Externato Alexandre Herculano, na Rua Luis de Camdes, 4 e 6, onde em 1991,
com o apoio do FEDER, foram executadas obras de reabilitagdo e ampliacdo visando adapta-lo as
necessidades mais prementes do Ensino Profissional. Foi concluida, em finais de 1998, uma
segunda fase de obras, com a comparticipacdo financeira do PRODEP, que permitiu dotar este
Pélo/Escola de Amadora/Centro de maior capacidade em termos de instalagbes e equipamentos.

Hoje dispde de um espaco total ainda maior, pela aquisicdo de algumas areas adjacentes.

Estando bem definida a misséo que a EPGE assumiu para si, na atividade formativa, esta ndo seria
cumprida com sucesso, se ndo fossem tidas em consideracéo as necessidades de empregabilidade
da area envolvente, bem como o contexto socioeconémico em que a escola esta inserida. Desta
forma, serd importante a caracterizacdo do concelho da Amadora, de forma a possibilitar uma
percecdo mais clara das opcdes da escola enquanto entidade promotora de uma atividade
formativa.

Inserido na regido de Lisboa, o concelho da Amadora encontra-se limitado a Nordeste pelo
municipio de Odivelas, a Sudoeste por Lisboa, a Sul e Oeste por Oeiras e a Oeste e Norte por

Sintra.
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Falagueira
- Venda Nova

Aguas
Livres

Alfragide

Fonte:www.cm-amadora.pt/pt/territorio/informacao-geografica/mapa

Abrange uma area total de 23,79 Km2, constituindo-se como 0 municipio mais pequeno da Grande
Lisboa, possui cerca de 171 500 habitantes, sendo a quarta cidade com a densidade populacional
mais elevada do pais, 7.195 habitantes/Km2. (INE, Censos, 2021).

Até a década de 70 este municipio registou um elevado crescimento populacional devido a forte
atracdo de fluxos migratorios impulsionados quer pelo desenvolvimento das infraestruturas dos
transportes, quer devido a criacdo do Parque Industrial da Venda Nova. A partir daquela data o
crescimento populacional do concelho deixou de ser téo significativo. A diminuigdo do ndmero de
habitantes no municipio da Amadora, sentida no final do século XX, prende-se com a especulagéo
imobiliaria, a melhoria da qualidade das habitacdes vendidas a precos mais elevados.

No concelho da Amadora manifesta-se a existéncia de areas urbanas onde habita o que se pode
chamar de classe média e, por outro lado, areas extremamente pobres de bairros de barracas onde
residem, sobretudo, popula¢des imigrantes que todos os dias enfrentam mudltiplos problemas e
caréncias. Portadores de um baixo nivel de ensino, sem formacg&o profissional, desempregados,
com caréncias de habitagbes dignas e uma débil integragdo na comunidade, os problemas de
criminalidade e marginalidade tornaram-se uma pratica corrente. Perante esta situagdo €
fundamental o trabalho e o esfor¢o de todos na implementacdo de medidas inovadoras para langar

a base de uma mudancga que se pretende transversal e estruturante.

Assim, estdo presentes no concelho de Amadora individuos de diferentes etnias e culturas, na
grande maioria oriundos de outros paises da Unido Europeia, dos PALOP, do Brasil e de paises da

Europa de Leste originando um tecido social diversificado.
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As comunidades imigrantes apresentam elevadas taxas de atividades, no entanto, a sua insercéo
faz-se, principalmente, através de um mercado de trabalho secundario caracterizado por baixos
salarios, inexisténcia de regulagdo contratual, auséncia de protecdo social na doenca e no
desemprego. Por outro lado, a insercdo de criancas, filhos de imigrantes, nas escolas portuguesas
ndo se tem processado de uma forma isenta de problemas, sendo esta populagéo particularmente
afetada pelos fenomenos do insucesso e do abandono escolar

Os jovens e criancas descendentes de pais imigrantes sdo os mais afetados pelo insucesso e
abandono escolar, evidenciando-se uma deficiente insercdo social e, em particular, escolar desta

parte da populacao do concelho.

O insucesso escolar é uma realidade tendencialmente cumulativa — porque afeta, normalmente o
percurso escolar de uma crianga em mais do que um ano letivo — e socialmente seletiva porque nao
afeta todas as criancas ou jovens da mesma forma, incidindo precisamente sobre os que sdo
oriundos dos meios socioeconémicos mais desfavorecidos.

A culminar uma sucessdo de insucesso acontece, em muitos casos, o abandono escolar.
Consequentemente, este abandono é, normalmente, precoce na medida em que se verifica antes
de o jovem atingir a idade maxima estipulada para o cumprimento da escolaridade obrigatéria (15
anos) e antes de concluir este nivel de escolaridade.

As causas para o abandono s&o diversas, internas e externas a instituicdo escolar, variando
consoante a regido, o grau de ensino, os contextos socioeconémicos e familiares. No caso do
concelho da Amadora podem  agrupar-se, fundamentalmente, duas dimensdes:
integracéo/relacionais e familiares. Nas causas de integracdo/relacionais inserem-se fatores como a
falta de interesse, aborrecimento, problemas com professores, inadaptacdo a escola, maus
resultados, entre outros. Nas causas familiares convergem fatores associados a responsabilidade
incumbida aos jovens, problemas financeiros, desresponsabilizacdo das familias, necessidade de

comecar a trabalhar e, no caso feminino, a gravidez precoce.

A realidade da formacéo profissional no concelho da Amadora demonstra a existéncia/persisténcia
de dificuldades, por parte dos individuos mais desfavorecidos e com baixos niveis de escolaridade,
ao nivel da insercdo em cursos de formacao. Estas dificuldades afetam, sobretudo, os mais jovens
que abandonaram a escola. Jovens “desocupados” que sdo, com frequéncia, associados a

comportamentos de risco.

Daqui decorre a necessidade de mais respostas para estes jovens ao nivel da formacgéo
profissional, sob pena da auséncia de alternativas a este nivel poder comprometer seriamente o seu

futuro. Essas respostas deverdo passar por uma formacao qualificante em &reas profissionais que
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correspondam as suas expectativas e as necessidades do mercado de trabalho, o que nem sempre

acontece.

Tendo em conta que, historicamente, o concelho da Amadora apresenta elevadas taxas de
desemprego e uma populacéo escolarmente menos qualificada, a EPGE tem vindo a criar, ao longo
de mais de vinte anos de existéncia, uma estrutura capaz de contrariar essa tendéncia, que tem
contribuido para formar jovens que, quando terminam o seu ciclo de formacdo na escola, estdo
munidos de uma qualificacdo escolar e profissional, que Ihes permite encarar o mundo profissional
com maior seguranca e, a0 mesmo tempo, inspiram uma maior confianca aos empregadores que 0s
acolhem nas suas empresas / instituicdes, sendo considerados como mais-valias, pelos

conhecimentos que adquiriram ao longo da sua formacéo.

Neste sentido, a oferta formativa que é definida para cada ano letivo, € fundamentada, em grande
parte, através da relacdo que se estabeleceu com as mais variadas empresas e entidades da
comunidade local. A partir de contactos efetuados regularmente vao-se aferindo as necessidades,
no sentido de se poder contribuir para a diminui¢cdo das caréncias existentes em termos de méo-de-
obra qualificada.

A pertinéncia dos cursos ministrados na EPGE é conferida a partir de Pareceres que atestam isso
mesmo, por parte dessas empresas e entidades.

Efetivamente constata-se que a oferta formativa da EPGE se reveste da maior importancia, servindo
0s interesses / necessidades locais e regionais, sendo que, diariamente nos chegam pedidos de
mao-de-obra qualificada aos quais tentamos dar resposta imediata através do encaminhamento dos
nossos alunos Diplomados e / ou colocagédo dos alunos finalistas em estagio. De facto as empresas
mostram-se bastante recetivas a acolher alunos em estagio e para além desta atividade celebram
Protocolos de Cooperagdo com a escola no sentido do desenvolvimento de outros projetos que

aproximam a escola do mundo empresarial, facilitando a integracdo no mercado de trabalho.
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3.2.5. Organizagao Interna da

COOPTECNICA

A .
:3.2.5.1. Estrutura organica / organigrama
COOPTECNICA - GUSTAVE EIFFEL
Cooperativa de Ensino e Formagao Técnico Profissional, CRL
I
Conselho de Administraggo | s 1 Conselho Consultivo
Gabinete de Relagdes Internacionais
{ Gabinete Divulgacéo e Relagdes Publicas |
| Servigos Financeiros }
Il Gabinete Editorial e Multimédia |
Recursos Humanos ll
| ; :
| Gabinete de Qualidade |
Gabinete Informética i
{ Gabinete de Promogdo de Emprego e Empreendedorismo
I | |
Centro
Entidades Parcerias
Qualifica
Escola Profissional Cursos de Participadas
Gustave Eiffel EPGE Aprendizagem
|
| ‘IN:N:“L. , ?,Av » Cen;m e Entroncamento Centro
Intel 15:‘:“? Dl‘mlahl‘{:a, NS0 Qualiﬂﬁa
e N N
Diretor dos e Amadora
Colares
Cursos de
Aprendizagem
Diregéo Pedagdgica Colegial | Universitas - ISEC Insttuto
Diretora Executiva Superior de Educagio e
dos Cursos de Giéncia
Aprendizagem Lisboa
X ITA-ISTEC~ Instituto
Amadora Lisboa Superior de Tecnologias
SEDE LUMIAR Avaniadas
Lishoa
SES - Sociedade de Ensino
Studium Externato Mouzinho de
Amadora
EPGE EPGE EPGE £PGE EPGE £PGE FigRcatianto Entroncamento
QUELUZ AMADORA SEDE LUMIAR ARRUDADOS ENTRONCAMENTO
VINHOS
Cursos Cursos de Educagéo e
Profissionais Formagéo
21 ABRIL 2023
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23.2.5.2. Articulagdo entre os varios departamentos

A Cooptécnica Gustave Eiffel, CRL é detentora da Escola Profissional Gustave Eiffel (EPGE) que,
embora tendo 6 polos/escolas, obedecem a um conjunto de departamentos centrais da propria

Cooptécnica.

O Conselho de Administragdo emana as suas diretrizes através de Nota Interna, que tem forca de lei
dentro de toda a Instituicdo, apoiado pelas informagBes que recebe dos outros departamentos
centrais (Departamentos Financeiro, de Recursos Humanos, Pedagégico, entre outros) e apos

discussdo e consenso entre 0os varios membros.

Na posse das diretrizes emanadas pelo Conselho de Administracédo, a Direcdo Pedagdgica Colegial
partilha-as com os Diretores dos varios polos/escolas, com quem forma a Direcdo Técnico —

Pedagdgica e, juntos, deverdo garantir o cumprimento dessas diretrizes.
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3.2.6. Organigrama da Estrutura Pedagoégica da EPGE

Diregdo
Pedagogica
Colegial

Gab. De Divulgagéo e
Relagdes Publicas

Gabh. Editorial e
Multimeédia

p
| Conselhe
Consultive

Amadera-
Centre

Comissae
Pedaa. de

Amadera/Centre
Diregao de
Escola

Amadera-Sede
Cemissie
Peday. de

Eseola

Amadora/Sede
Diregio de
Esecla

Conselho
B Consultive
Queluz Lumiar Entrencamente Arruda des
Comissde Comissie Comissie H Vinhes
Pedag. de Pedag. de Pedag. de Comissie
Escola Esesla Esesla Pedag. de
Escola
Queluz Lumiar Entroncamento Arruda dos Vinhes
Diregie de Diregie de Diregde de Diregio de
Escola Escela Eseola Escola

| cente e mocurees

4[ Centre de Reeurses J

4[ Centre de Resurses ]

Centre de Reeurses]

4[ Centre de Reeurses] 4[ Centre de leeursos]

4[ GaPE ] GaPE ] 4[ GaPE ] GaPE ] 4[ GaPE ] 4[ GaPE J
4[ EMAEI ] EMAEI ] 4[ EMAEI ] EMAEI ] 4[ EMAEI ] 4[ EMAEI ]
Cosrdenadares Coordenaderes Coordenadares Ceordenadores Coordenadores Coordenadeores
Curse Ci Curse Curse Curse Curse

Responsaveis de Disciplina/ Area Di

r/ Depart t

Orientadores Educativos de Turma

Tutores

Equipas Multidisciplinares

Professores

Representantes das Turmas

Alunos

16

*- GaPE - Gabinete de Promogio do Emprego & Empreendedorizmo

- EMAEI - Equipa Multidizciplinar de Apoio 3 Educacio Incluisiva
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3.2.7. Diregdo Técnico-Pedagdgica / Recursos Humanos

A Direcao Técnico-Pedagdgica da EPGE (estrutura equivalente ao conceito de Conselho Pedagdgico)

€ 0 6rgao de coordenacdo e supervisdo pedagdgica e orientacdo educativa da escola, nomeadamente

nos dominios pedagdégico-didatico, da orientacdo e acompanhamento dos alunos e da formacao inicial

7

e continua do pessoal docente e ndo docente. Na EPGE este 6rgdo é constituido por membros

permanentes e por membros variaveis (cuja presenca em reunifes é condicionada as matérias em

discusséo).

A Direccao Técnico-Pedagdgica tem como principal designio a organizacdo de suporte ao processo de

ensino/aprendizagem na Escola, nomeadamente:

Gerir a implementacéo dos Projetos Educativos;

Organizar e gerir todo o processo de ensino/aprendizagem;

Monitorizar a evolu¢do modular dos diversos cursos em funcionamento, introduzindo-lhe
elementos de retificagdo no sentido de melhorar, permanentemente, 0s cursos;

Indagar as &reas de atividade mais carenciadas, propondo a abertura de novos cursos e
concebendo a respetiva organizacdo modular;

Avaliar a qualidade de formagé&o ministrada, bem como a de todos os agentes do processo de
ensino - aprendizagem;

Assegurar o cumprimento dos direitos e deveres dos professores/formadores e alunos;

Propor a Dire¢do a contratagdo dos professores/formadores considerados necessarios em
cada ano letivo;

Acompanhar o percurso escolar dos alunos da EPGE, intervindo sempre que necessario no
sentido de procurar melhorar o seu desempenho;

Promover o desenvolvimento de materiais de apoio a formacéao, sejam de indole pedagdgica,
técnica, cientifica ou didatica;

Elaborar e divulgar as comunicagfes internas necessarias e outro expediente de ambito
pedagégico;

Propor a aquisicdo de diferentes recursos considerados necessarios e ajustados ao

desenvolvimento do processo de ensino/aprendizagem.
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CONSTITUICAO DA DIRECAQ TECNICO-PEDAGOGICA

Membros Permanentes

e Direcdo Pedagégica Colegial

e Diretores de Polo

Membros Varidveis (presenca condicionada as matérias em discussao)

e Subdiretores de Polo

e Adjuntos dos Diretores de Polo

e Coordenadores de Curso

e Responsaveis de Departamento (quando aplicavel)

e Responsaveis de Area Curricular (quando aplicavel)

e Orientadores Educativos de Turma (quando aplicavel)

e Responsaveis pelos Orientadores Educativos de Turma (quando aplicavel)
e Responsaveis pelo Gabinete de Apoio ao Aluno (quando aplicavel)

e Representante da EMAEI — Equipa multidisciplinar de apoio a educacéo inclusiva

A Direcao Técnico - Pedagdgica estéd sob a responsabilidade do Eng.° Pedro Rodrigues cujo percurso
profissional tem sido desenvolvido na &rea da formacao, estando o mesmo ligado & Escola Profissional
Gustave Eiffel desde 1990. Tem desempenhado diferentes fungdes: professor, Coordenador de Curso,
Orientador Educativo de Turma, de Director de Escola. Este percurso permite, agora, desempenhar a

atual funcdo de uma forma consciente, rigorosa e exigente.

A Direcao da Escola / P6lo Amadora Centro esta sob a responsabilidade da Dr.2 Paula Rodrigues, cuja
formacdo de base é na area da Psicopedagogia, tendo Pds-Graduacdo em Politicas Sociais Locais e
em Psicomotricidade. Todo o seu percurso profissional esté inserido na area da educacgéo e orientacao

escolar e profissional em escolas e Centros comunitarios.

A percentagem de pessoal docente com vinculo com a entidade € atualmente de 55%, sendo que nos
ultimos anos letivos a Direcdo da Escola tem conseguido criar condi¢cdes para formar um corpo docente
mais estavel. As propostas de admissdo de Formadores tém de obedecer a critérios objetivos, os quais
séo tidos em consideracdo para efeitos de aprovacdo. Os responsaveis pela sua formulacdo deverao

concretizar as suas propostas invocando os motivos devidamente fundamentados. Para o efeito devem
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preencher a Proposta de Admissdo de Pessoal, em impresso préprio, juntar-lhe obrigatoriamente o
Curriculum Vitae, o Certificado de Habilitacbes e o Certificado de Competéncias Pedagoégicas de
Formador (CCP) e entregar na Direccdo de Recursos Humanos. As propostas que ndo obedecam aos
requisitos expressos no documento serdo rejeitadas. A selecdo é operada através da apreciagdo das
qualificacbes literarias e da experiéncia profissional. Os formadores terdo de possuir CCP (ou
profissionalizacdo em servico) e reconhecida experiéncia nas areas em que irdo dar formacao. Para a
docéncia da componente de formacdo técnica é dada preferéncia aos docentes que tenham uma
experiéncia profissional ou empresarial, efetivas e comprovadas. Atualmente, a Escola Amadora Centro

dispbe de 42 Docentes.

O Eng.° Manuel Troia, coordenador do curso de Técnico de Gestdo e Programagdo de Sistemas
Informaticos, é licenciado em Informatica, com mais de 25 anos de experiéncia em desenvolvimento de
software, desde a andlise de requisitos, programacéo e gestéo de projetos, exerce igualmente fungdes

como diretor de servigos na Empresa DBG — Gabinete de Aplicacdes Informaticas, Lda.

A Dr.2 Marianela Figueiredo, coordenadora do Curso de Técnico de Gestéo é licenciada em Gestao de
Empresas, possui experiéncia de coordenag¢do do Curso de T. Gestdo, cursos de Educacdo e
Formacao de Jovens e Cursos Vocacionais Bésicos, com experiéncia profissional nas areas de front-

office e de analise financeira.

A Dr.2 Vania Costa, licenciada em Design de Comunica¢éo, Mestre em Publicidade, é a coordenadora
do curso de Técnico de Comunicagdo, Marketing Relacbes Publicas e Publicidade, leciona as
disciplinas da componente técnica do curso e é freelancer desde 2005. Possui experiéncia na resolu¢éo

de diversos briefings de variadas marcas nacionais e internacionais.

O Dr. Anténio Pinheiro, coordenador do curso de Técnico de Turismo é Licenciado em Turismo, Pés-
graduado em Protocolo, Imagem e Organizacdo de Eventos e Pds-graduado em Gestdo Financeira,;
Possui Mini — MBA, pelo ISAG — Instituto Superior de Administracdo e Gestao, em fun¢gdes de Gestédo
Executiva em PME e em grandes empresas. Tem competéncias de lideranca, na area da gestéo,
Gestao Aplicada a Hotelaria e Turismo, pelo ISAG — Instituto Superior de Administracao e Gestédo. Foi
Técnico de Turismo durante 21 anos em diversas empresas do setor do Turismo onde desempenhou
diversas fungbes de chefia, na area de criagcdo de produto, gestdo de eventos e promocao do destino
Portugal. Docente de Cursos Técnico Profissionais de Turismo e Organizacdo de Eventos, em escolas
publicas, privadas e setor empresarial, tem lecionado até ao presente, as disciplinas técnicas dos

respetivos cursos.

O professor Miguel Figueiredo, coordenador do curso de Técnico Comercial, licenciado em Engenharia
Eletrotécnica, com Mestrado na éarea de Gestdo Empresarial e Doutoramento em Educacdo
(especialidade Didatica da Matematica), tem 24 anos de experiéncia profissional como gerente

comercial.
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A Dr.2 Diana Martins, coordenadora do curso de Técnico/a de Organizacdo de Eventos, licenciada em
Comunicacdo Social, Pés-graduada em Gestdo de Eventos e Mestranda em Ciéncias das Emocoes,
possui varios anos de experiéncia como organizadora de eventos bem como de divulgacdo e

comunicacao de eventos, relacdes pulblicas e gestdo de Redes Sociais.

A escola dispbe ainda de trés Técnicas responsaveis pela dinamizacdo de atividades no Centro de
Recursos, uma psicéloga educacional (responsavel pelo Gabinete e Apoio ao Aluno), uma professora
de ensino especial (responsavel pela Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacédo inclusiva), seis
funcionérios administrativos, um técnico de informética, um Assistente Educativo e duas Assistentes de

limpeza.

Oferta Formativa

A oferta formativa da Escola Amadora Centro abrange seis Cursos Profissionais pertencentes as areas
de Educacéo e Formacédo de Ciéncias Informéticas, Gestdo e Administracdo, Marketing e Publicidade,

Turismo e Lazer e Comércio.

O curso profissional de Técnico/a de Gestdo e Programacdo de Sistemas Informéticos, com a atual
designacéo, esta em funcionamento, desde 2005, no entanto, existe na EPGE, h& 33 anos, sendo o antigo
curso de Informética Fundamental. Tem toda uma histéria de trabalho desenvolvido através do contato
privilegiado com o mundo empresarial e um conhecimento consolidado na &rea em questédo. Atualmente é o
curso com mais procura por parte das empresas, sendo recebidos, diariamente, pedidos de emprego /
estagio, nesta area, apresentando elevada taxa de empregabilidade. A Comissédo Europeia estima que em
2020 possam existir 15 mil vagas no mercado de trabalho para os profissionais da area da Informética. O
curso tem-se adaptado também as exigéncias do mercado de trabalho e a constante evolugdo tecnoldgica.
E um dos cursos com mais procura por parte dos alunos que tém um interesse especial pela area da

informatica e das novas tecnologias.

O curso profissional de Técnico/a de Gestédo tem uma histéria de 33 anos na Escola Profissional Gustave
Eiffel, estando, neste momento, em funcionamento apenas na escola Amadora Centro (Venteira). Ao longo
de todos estes anos tem existido grande preocupacéo, por parte da escola, em recrutar e manter Docentes
com vasta experiéncia profissional na area de Gestdo (tal como sucede nas restantes aéreas) que se
encontrem a exercer, em simultaneo, a sua atividade profissional, promovendo-se assim contato privilegiado
com o mundo empresarial. Deste modo, tem sido desenvolvido um excelente trabalho que nos permite,
hoje, ter uma rede de contactos e um conhecimento consolidado na &rea em questdo. Consideramos
fundamental manter esta oferta formativa tendo em conta a grande procura que existe por parte dos alunos

bem como por parte das empresas. No concelho da Amadora, bem como na zona da grande Lisbhoa,
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verifica-se a existéncia de um grande nimero de empresas, em diferentes setores da atividade econémica,
0 que justifica a enorme necessidade da existéncia desta oferta formativa. A pertinéncia do curso de
Técnico Gestdo ministrado na EPGE é conferida a partir de Protocolos que atestam isso mesmo, por parte

dessas empresas e entidades, bem como pelos pedidos de emprego / estagios que nos chegam.

O curso profissional de Técnico/a de Comunicacdo, Marketing, Relacdes Publicas e Publicidade tem
uma histéria de 16 anos na EPGE. Desde o seu inicio tem mantido sempre a procura, por parte dos
potenciais alunos. A adaptacédo do curso as constantes mutacdes do mercado tem sido permanente. O
esforco de investimento tem-se verificado quer ao nivel dos recursos humanos, dotando o curso de uma
equipa técnico/profissional com formacédo e larga experiéncia no mercado de trabalho de cada uma das
valéncias, quer ao nivel dos recursos materiais, com atualizacdes permanentes de software e hardware que

satisfazem as necessidades atuais e futuras.

Segundo o OBERCOM (Observatério Europeu de Comunicacdo) a sociedade atual caracteriza-se por ser
uma sociedade em REDE. Dados disponibilizados pelo Bareme Internet da Marktest, a taxa de penetragcédo
de internautas em Portugal ronda os 66%, tendo por base a nova realidade do Double Screen (realidade
gue caracteriza as geracfes mais jovens de utilizacdo em simultdneo de varias plataformas). Demonstrado
no estudo da agéncia Nova Expressao “Um dia nas nossas vidas na Internet”, o consumo diario da Internet
€ de 4,2 horas/dia que ja ultrapassa o consumo dos meios “ditos” tradicionais, televisdo e radio com 3,1
horas/dia, respetivamente, e imprensa escrita com 2,2 horas/dia. A estes dados acrescenta-se 0 aumento
significativo das compras online transversal a todas as geragfes, torna-se imperativo a todas empresas,
instituicbes e organizacdes adaptarem as suas estratégias de comunicacdo a esta nova realidade, pois o

mundo digital € o mundo da comunicacdo e quem nao comunica nao existe!

E esta visdo atual e permanente de integracdo na sociedade e, em particular, no mercado de trabalho, que
define os pilares estratégicos do curso de TCMRPP da EPGE, numa perfeita articulacao entre as empresas

e a escola.

O curso profissional de Técnico de Turismo entrou em funcionamento, pela primeira vez, na Escola
Profissional Gustave Eiffel, no ano letivo 2013 - 2014, tendo-se verificado, desde logo, uma enorme procura
por parte dos alunos. Neste sentido, a escola tem realizado varios investimentos, nomeadamente em
software de ensino em Turismo (software Virtual Galileu Travel Agency; Amadeus Software; software de
gestdo hoteleira Newhotel) de modo a dotar os formandos com os conhecimentos necessarios para
poderem desempenhar fun¢cdes em Agéncias de Viagens e rececdo e atendimento em alojamento turistico,
0 que se traduz, também, numa enorme motivacao para os alunos. Efetivamente constata-se que o curso de
Técnico de Turismo se reveste da maior importancia, servindo os interesses / necessidades locais, regionais
e nacionais. O Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC) afirmou que o sector de viagens e turismo

vai impulsionar a recuperagao econdmica em Portugal, ultrapassando os niveis pré-pandémicos em 2023.
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O WTTC, um férum empresarial mundial da indUstria de viagens e turismo, estimou que no proximo ano se
verifigue um aumento de 4,8% em relacéo aos resultados de 2019 e 0 emprego no sector também exceda
os niveis do Ultimo ano pré-pandémico.

No Ultimo Relatério de Impacto Econdmico do WTTC prevé-se que a “contribuigao total do sector para o PIB
podera atingir quase 39,5 mil milhdes de euros no préximo ano, representando 17,4% do total da economia”
nacional.

A inddstria deverda criar 3.200 empregos adicionais, para atingir mais de um milhdo de postos de trabalho
até ao final de 2023.

De acordo com os Ultimos dados do WTTC, espera-se que o PIB associado as viagens e turismo cresca
anualmente a uma média de 3,4% durante a pr6xima década, mais do triplo da taxa de crescimento de 1,1%
da economia global do pais, para atingir mais de 50 mil milhdes de euros (20,2% do total) até 2032.

Por outro lado, as previsGes indicam que este sector seja capaz de criar quase 193.000 empregos nos
proximos dez anos, com uma média de mais de 19.000 novos empregos por ano, atingindo mais de 1,1
milhdes de postos de trabalho até 2032.

Perante o quadro positivo para o setor, a Escola Profissional Gustave Eiffel aposta na formagéo profissional
nesta area porque Portugal necessita de mais conhecimento e novas competéncias, maior diferenciagao no
mercado, maior atualizacdo, maior probabilidade de insercéo profissional, maior capacidade de adaptacéo e
maior realizacao.

O curso realiza visitas de estudo, em territério nacional, Aveiro, Porto, Coimbra, Marvéo, Castelo de Vide e
outras cidades e, no &mbito internacional, Madrid, Sevilha, Mildo, colocando em prética os conhecimentos
adquiridos no terreno. Outras atividades tedricas e préaticas permitem aos alunos desenvolver competéncias
transversais, como é exemplo a presen¢ca em conferéncias e seminarios organizados por instituicdes de
ensino superior, nomeadamente com ISEC, ISCE, ISLA e ainda a realizacdo de Workshops de
aprendizagem em parceria com o Curso Profissional de Restaurante / Bar da Escola Profissional Gustave
Eiffel.

O curso profissional de Técnico/a Comercial entrou em funcionamento, pela primeira vez, na EPGE, no
ano letivo 2014-2015, no entanto ja existia vasta experiéncia na area e rede de empresas com as quais
colaboramos devido aos cursos de Educacdo e Formacgdo de Jovens de Praticas Técnico-Comercias, que
durante tantos anos estiveram em funcionamento. A escola realizou varios investimentos nomeadamente
em software como, por exemplo, o "Primavera”, um dos mais utilizados na gestdo comercial, de modo a
dotar os formandos com o0s conhecimentos necessarios para poderem desempenhar as suas fungbes. O
curso profissional de Técnico Comercial serve os interesses / necessidades locais e regionais. As empresas
qgue atualmente investem no Comércio, numa perspetiva de futuro e de criacdo de valor acrescentado de
servigos, procuram jovens qualificados e desta forma reconhecem o prestigio da Escola Profissional

Gustave Eiffel nesta area de formacao.
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O curso profissional de Técnico/a de Organizagdo de Eventos (TOE) entrou em funcionamento, pela
primeira vez, na Escola Profissional Gustave Eiffel, no ano letivo 2023 — 2024.

A adaptacdo do curso as constantes mutacdes do mercado tem sido permanente. O esforco de investimento
tem-se verificado quer ao nivel dos recursos humanos, dotando o curso de uma equipa técnico/profissional
com formacdo e larga experiéncia no mercado de trabalho de cada uma das valéncias, quer ao nivel dos
recursos materiais, com atualiza¢6es permanentes de software e hardware que satisfazem as necessidades
atuais e futuras.

No geral, o mercado de eventos € um aspeto vital da economia nacional, porque impulsiona o crescimento e
o desenvolvimento econémico, bem como o crescimento de varios setores, como o turismo, a hotelaria e o
entretenimento.

Portugal tem um enorme potencial em termos sociais, econémicos e culturais para criar eventos
diferenciadores e com grande capacidade de impactar empresas e pessoa.

O setor dos eventos é um mercado em constante crescimento, que oferece diversas oportunidades de
emprego em empresas de organizacao de eventos, hotéis, agéncias de marketing e muito mais. A Publituris
(maio, 2023) publicou o resultado de um inquérito, realizado a 475 especialistas da area dos eventos, que
mostrou que a maior parte dos empresarios do setor ndo consegue contratar mao-de-obra, afetando, assim,
0 seu negocio.

Muitos representantes de empresas afirmam que recusaram servigos por ndo terem capacidade em termos
de recursos humanos.

A importancia dos eventos nao fica pelo desenvolvimento da economia nacional e promocao de carreiras.
Varios empresérios, da area do marketing, acreditam que a realizacdo de eventos é uma estratégia de
comunicacdo essencial e relevante para promover uma marca, produto, fidelizar clientes e/ou criar novos
contactos.

Os eventos permitem uma visdo global e multidisciplinar essencial para todos os tipos de sectores
profissionais, como o turismo, a hotelaria e as relagdes publicas, entre outros. O curso de TOE na EPGE
permite a aquisicdo de conhecimentos e competéncias de formacao especificas que irdo proporcionar o
dominio das técnicas de planeamento, desenvolvimento, realizacdo e avaliacao dos objetivos estabelecidos

para a gestao de eventos, permitindo, assim, a possibilidade uma carreira diversificada.

3.3. PRINCIPIOS ORIENTADORES - MODELO DE FORMACAO

O modelo de educacdo e formacdo implementado na EPGE aponta para um processo de
ensino/aprendizagem de proximidade, centrado no aluno e apoiado em estimulos a autoaprendizagem e a
integracdo de saberes, recorrendo a uma forte componente de experimentacdo e ligagdo ao mercado de
trabalho, sem, contudo, esquecer a turma enquanto referencial social e académico. Uma metodologia de

ensino/aprendizagem que aposte na autoaprendizagem é a que melhor se coaduna com as exigéncias da
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sociedade em geral e, em particular, do mundo profissional que os futuros diplomados irdo encontrar. A
rapida evolucdo tecnoldgica exige, dos profissionais, uma atitude permanente de investigacdo e
predisposicdo para aprender, renovando e atualizando conhecimentos. A Escola deve respeitar a
individualidade de cada um, estimulando nos alunos os valores de solidariedade, cooperacéo, resiliéncia,
criatividade e empreendedorismo e ambicdo pessoal, 0 que pressupde uma postura democratica e

flexibilidade no desempenho das suas fungdes.

3.3.1. Modelo de Ensino

A EPGE adotou, em 1991, um modelo de ensino designado por Ensino Modular, em que 0s cursos se
organizam em disciplinas e estas em madulos, pelo que a certificagdo se faz relativamente a todas as
unidades de ensino e ndo apenas a uma parte delas. Este € o motivo pelo qual se considera que a

gualidade da formacéo, que este modelo de ensino oferece, é diferente & do modelo tradicional.

No entanto, o sucesso deste modelo de ensino depende da capacidade organizativa, da motivacdo e
do empenho de todos os que nele estéo envolvidos. E da comunh&o de objetivos de alunos, pessoal
docente, pessoal ndo docente, pessoal dirigente e Encarregados de Educacao/Pais que resulta o

sucesso escolar e profissional destes jovens.

Um modelo onde, cada vez mais se deve recorrer a multidisciplinaridade e transversalidade, numa
formacao que se pretende virada para objetivos de aprendizagem e ndo apenas concentrando-se em

contelidos, baseado na Metodologia de Trabalho de Projeto e, também, em Modelos Construtivistas.

Enfatiza-se, cada vez mais, a utilizacdo de métodos e processos de ensino assentes numa
aprendizagem ativa, realizada através de atividades de descoberta e questionamento critico,
recorrendo, fundamentalmente, a processos de avaliagdo formativa, flexiveis e variados que abarcam
interesses diversos e ritmos e estilos de aprendizagem diferentes, o desenvolvimento do espirito de
cooperacdo, a partilha de saberes e experiéncias e a valorizagcdo de capacidades especificas e
talentos diversificados que, tal como os conteldos lecionados, refletem uma entidade de cariz

multicultural e, naturalmente, intercultural.

Estas praticas continuadas e consistentes privilegiam a aquisicao de conhecimentos e o crescimento
de atitudes e valores comuns proprios de uma sociedade pluralista, que visam o desenvolvimento de
nogbes fundamentais relacionadas com a multiculturalidade e a interculturalidade, a destruicdo de

preconceitos e a compreenséo e tolerancia entre individuos de culturas e etnias diferentes.

Naturalmente que este modelo de ensino, para cursos de dupla certificagdo, tera sempre que visar 0s
atos profissionais associados ao perfil de saida de cada curso e, desde sempre, definidos/atualizados

em estreita parceria com as empresas nossas parceiras para as respetivas areas de educacgéo e
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formacdo, fazendo centrar a atencdo de alunos e professores tanto na organizacdo de

desenvolvimento curricular dos cursos, como também no desenvolvimento do processo de

ensino/aprendizagem de cariz muito experimental, nunca esquecendo a formacgé&o do Cidaddo que se

quer valido, critico, criativo e interventivo, para uma sociedade de radpidas mudancas.

3.3.1.1.

Perfil do Aluno

A entrada neste modelo de ensino implica, necessariamente, da parte dos alunos, uma mudanca de

atitude. Na maioria dos casos ndo é facil alterar comportamentos decorrentes do seu percurso

escolar anterior, sendo fundamental que Ihes sejam oferecidas condicbes de integracdo num

sistema que, ao ser diferente, Ihes oferece um novo desafio enquanto alunos e enquanto pessoas.

E necessario que os alunos interiorizem esta nova atitude, gradualmente, e entendam que o modelo

de formacéo proposto, exige uma atitude ativa de aprendizagem, responsavel e, acima de tudo, que

reconhecam que este sistema Ihes exige grande capacidade de gestdo do seu proprio percurso.

Esta nova atitude vai-se desenvolvendo progressivamente, tendo inicio com a entrada dos alunos

na EPGE, e continua com a participagdo na vida da Escola, em entreajuda com os demais agentes

escolares.

3.3.1.2.

Perfil do Professor/Formador

O Professor/Formador € um dos agentes primordiais nas aprendizagens dos alunos pelo que o seu

perfil se reveste de uma enorme importancia, destacando-se:

Aspetos Humanos

Manifesta abertura para a mudancga e otimismo pedag6gico;

Empenha-se com uma atitude critica na consecuc¢éo dos objetivos gerais do ensino;
Enriguece-se sob o ponto de vista profissional e humano;

Esta disponivel para trabalhar em grupo;

Revela estabilidade emocional e enfrenta situacdes de conflito;

Mostra capacidade de andlise critica;

Contribui para o desenvolvimento da consciéncia ecol6gica;

Esta consciente da importancia e da necessidade de uma sociedade mais justa;

Revela criatividade;
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e Manifesta disponibilidade afetiva em relagédo a alunos e colegas, num espirito de “Ensino de

Proximidade”.

Aspetos Relativos ao Conhecimento
¢ Amplia, aprofunda e atualiza conhecimentos cientificos e psicopedagogicos;

e Organiza os conhecimentos para que a sua transmissao seja correta;
e Desenvolve préticas de pesquisa/investigacao;

e Evita cometer erros.
Preparacédo e Concretizacado das Aulas

Define objetivos adequados ao nivel dos alunos;

Seleciona conteldos e distingue o essencial do acessorio;

Planifica as aulas e prepara o material necesséario com cuidado e antecedéncia;

Diversifica as praticas e estratégias pedagoégico-didéaticas;

Organiza o espaco de aula de forma adequada a matéria a ministrar;

Interessa-se pelos alunos, confia neles e tenta compreendé-los;

Motiva os alunos e cria um bom ambiente de trabalho;

Fomenta a autonomia dos alunos e supera situagdes imprevistas;
Respeita os diferentes ritmos de aprendizagem, dando tempo aos alunos para pensar e
procurando manté-los todos ativos e na expectativa.

23.3.1.3. Perfil do Coordenador de Curso

O Coordenador de Curso executa todas as a¢des conducentes ao sucesso educativo do curso de
que é responsavel.

As suas principais competéncias sao:

e Promover a atuacgéo integrada dos professores/formadores do curso;

e Promover a interligacdo e a coordenacao curricular entre as diferentes disciplinas;

e Propor as linhas orientadoras do processo de ensino/aprendizagem que, segundo o Projeto
Educativo da Escola, traduzam a especificidade do curso;

e Coordenar a gestéo dos Varios recursos inerentes ao curso;

e Promover junto dos professores/formadores a elaboragédo de materiais técnico-pedagogicos

de apoio ao curso;
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e Acompanhar o desempenho do corpo docente adstrito ao curso, designadamente, no que
concerne ao cumprimento do cronograma de execu¢do modular, langamento de notas e
faltas dos docentes;

e Acompanhar de perto o percurso escolar das varias turmas do curso;

e Coordenar toda a atividade conducente ao desenvolvimento do Projeto Tecnolégico (PT) e a
Prova de Aptidao Profissional (PAP);

e Promover, dinamizar e coordenar atividades de investigacdo de novas estratégias de
ensino/aprendizagem de ambito Nacional ou Internacional que envolvam a temética do seu

curso.

23.3.1.4. Perfil do Orientador Educativo de Turma

e O Orientador Educativo de Turma (OET) desempenha fung¢des de importancia determinante para o
sucesso do grupo/turma. E ele quem, pormenorizadamente, acompanha os alunos, quer do ponto
de vista do seu percurso escolar, quer do ponto de vista dos contactos a realizar com Pais e
Encarregados de Educacao.

e  Os principais objetivos da sua a¢do sdo os seguintes:

e Dirigir todas as reunides dos Conselhos de Turma e manter atualizadas as atas;

e Promover a integracdo dos professores/formadores no Projeto Educativo da Escola;
e  Garantir a efetivagdo e oficializacdo das deliberacGes do Conselho de Turma;

e Supervisionar a publicagdo atempada das avaliagdes dos mddulos concluidos;

e Controlar a assiduidade dos alunos;

e Contribuir para uma a¢do pedagdgica de maior eficicia em sintonia com as linhas de orientagdo do
Projeto Educativo da Escola;

e Possibilitar maior aproximag¢dao e compreensao entre todos os agentes envolvidos no processo de
ensino/aprendizagem;

e Coordenar o processo de acompanhamento individualizado dos alunos da sua turma considerando,
cada um, na especificidade dos seus problemas e expectativas;

e Dinamizar as sessdes de OET proj - que, para além da tutoria professor OET-tutor, assume, também,
a forma de tutoria entre pares — alunos tutores - peer tutoring).

23.3.1.5. Perfil do Tutor

No desempenho das suas fungdes, o Tutor deve ter em mente que lhe compete:
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1. Estabelecer um bom relacionamento quer com os alunos e respetivas familias, quer com os

Encarregados de Educacao;

2. Promover um ambiente propicio para a moderagédo, negociagdo e mediagdo de situagbes de
conflito;

3. Promover o trabalho em equipa e ser coerente, flexivel e persistente;

4. Promover um clima de confianga com os tutorandos conducentes a uma interagdo de livre

expressao;
5. Proporcionar experiéncias enriquecedoras e gratificantes aos seus tutorandos;

6. Comprometer os seus tutorandos de forma a conseguir a sua participacdo na definicdo de

objetivos e responsabiliza-los pelo seu cumprimento;
7. Ser, de preferéncia, um professor/ formador da turma em que o tutorando esté integrado.

Tomando como suporte as bases enunciadas anteriormente, as fungdes do Tutor séo as
seguintes:

e Acompanhar de forma individualizada o processo educativo de (no méximo) cinco
tutorandos;

e Promover e facilitar a integragdo dos tutorandos na comunidade escolar através de uma

atitude participativa que fomente a colaboragdo nas vérias atividades;

e Manter um dialogo permanente com o Orientador Educativo de Turma, no sentido de estar

informado sobre o percurso escolar dos tutorandos;

e Apoiar na programagéao do trabalho na escola, aconselhando e orientando nas vérias tarefas
escolares;

e Desenvolver uma orientacdo global que permita a construcdo de um projeto pessoal de
formacao, levando o aluno a ponderar, de forma racional e coerente, as suas op¢Bes em

cada momento do curso;

e Estar atento as dificuldades de aprendizagem de modo a que, atempadamente, possa

contribuir para o sucesso educativo do aluno;

e Apresentar aos Pais/ Encarregados de Educacéo as funcdes e as tarefas da tutoria, pedindo
e explicando a importancia da sua colaboracdo no acompanhamento e supervisdo do tempo
de estudo em casa;
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e Acompanhar o aluno, com regularidade, de forma oportuna, rapida e eficaz;

e Criar, juntamente com o Coordenador de Curso, um farol orientador da pertinéncia e
aplicabilidade das aprendizagens que, a cada momento, possam servir de estratégias a
utilizar com o tutorando, conducentes a promogdo dos indices de motivacdo para o

respetivo curso;

e Devera proceder a um Registo de Acompanhamento/ Memaria descritiva em minuta propria
para o efeito.

23.3.1.6. Desempenho do Pessoal Nao Docente

A atitude do pessoal ndo docente, quer seja auxiliar ou administrativo, tem particular relevancia no

sucesso de toda uma organizacdo, em particular numa Escola.

O seu desempenho de tarefas e servicos de apoio a toda a estrutura diretiva e administrativa da
Escola, assim como a sua acao pedagdgica junto dos alunos e o seu relacionamento com o pessoal
docente sao fatores determinantes para uma boa coeséo entre todos.

A frequéncia de ag¢bBes de formacdo reforcard a valorizacdo da sua funcdo e competéncia
profissional.

23.3.1.7. Interveng¢ao dos Pais e Encarregados de Educagao

O relacionamento dos Pais e Encarregados de Educacdo com a nossa Escola tem vindo a aumentar
significativamente ao longo do tempo, resultado dos contactos efetuados pelos Orientadores
Educativos de Turma, Coordenadores de Curso e dos convites que lhes tém sido dirigidos pela
Direccdo. O acompanhamento que Pais e Encarregados de Educacdo tém efetuado aos seus
educandos mostra, cada vez mais, a importancia da sua a¢do enquanto agentes educadores. Nao
podemos afirmar que esta seja a atitude da maioria dos Pais e Encarregados de Educacdo, mas € a

de uma parte significativa.
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Para além do horario semanal de atendimento que cada Orientador Educativo de Turma
disponibiliza para os receber, verificam-se, com frequéncia, contactos de Pais e Encarregados de

Educacao com a Direccao Técnico-Pedagdgica.

InUmeras, outras atividades tém tido a participagdo dos Pais e Encarregados de Educacao,
nomeadamente reunides promovidas pela Direccdo Técnico-Pedagdgica, Festas de Convivio, Dia
do Curso ou Disciplina, assisténcia as apresentacdes de Projetos Tecnoldgicos, Provas de Aptiddo

Profissional, Provas de Aptidao Final e ceriménias de entrega de Diplomas.

O processo de aproximacao entre a Escola e os Pais e Encarregados de Educacdo aumenta a sua
dinamica através da criacdo da eleicdo do Representante dos Pais e Encarregados de Educacao a
gual permitira uma participagdo mais direta e assidua na vida da Escola designadamente no

Conselho Pedagégico.

23.3.1.8. Interven¢do dos Antigos Alunos

Diz-nos a experiéncia que é fator de motivagéo adicional dos alunos o contacto com colegas que ja
terminaram 0s cursos e seguiram percursos diferenciados. Eles sdo olhados como exemplos
concretos de pessoas que transportaram para o exterior, as aprendizagens desenvolvidas na EPGE
e que, agora de outra perspetiva, contribuem para a formacg&o dos colegas mais novos.

E esta mais-valia, de grande significado, que se pretende incentivar e desenvolver através do

relacionamento estreito com esses ex-alunos, trazendo-os a escola para uma partilha da sua

histéria de vida com os alunos atuais.
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3.3.2. Monitorizag¢do da Formagao

Ao possuir 6 polos/escolas ha que garantir que o Projeto Educativo Global da EPGE, da responsabilidade
da Direcdo Pedagdgica Colegial, é cumprido em todos os polos, embora respeitando especificidades
proprias definidas pelas Dire¢bes dos polos, tendo em conta, entre outros, os meios geograficos e
respetivas caracteristicas em que cada um se insere, visando atingir, globalmente, o sucesso educativo de

todos os alunos.

Para tal, existem ao longo do ano letivo varios momentos de monitorizacao.

Monitorizacdo Interna - ao nivel dos Polos/Escolas

» Reunides de Acompanhamento de Curso - tratam-se de curtas sessdes de trabalho de
acompanhamento de cada curso (maximo 1 hora), a funcionar, com uma periodicidade mensal, em
cada polo/escola, e que devera reunir o Diretor de polo/escola com toda a estrutura técnico -
pedagégica do curso (Coordenador do Curso, Orientadores Educativos e Tutores de todas as

turmas desse curso).

E da responsabilidade do Diretor do Pélo/escola a marcacédo e a conducéo das respetivas sessoes

de trabalho e compete ao Coordenador do Curso a elaboracdo da ata no final de cada sesséo.

Pretende-se que nestes momentos seja realizado um trabalho de prevencdo e/ou resolugéo
atempada de todas as situacdes exclusivas ao desenvolvimento de um determinado curso,
decidindo sobre a aplicacdo de estratégias especificas e cirlrgicas, que forem consideradas

necessarias.

» Reunides de Conselhos de Turma - realizadas em cada polo/escola com uma ordem de trabalhos
emanada pela Diregcdo Pedagdgica Colegial e presididas pelo Orientador Educativo de Turma.
Estas ocorrem, ordinariamente, no final de cada um dos 3 periodos letivos e, extraordinariamente,
sempre que necessario. Os professores de cada turma, juntamente com o seu Orientador Educativo
de Turma, avaliam resultados obtidos, partilham problemas detetados, propdem medidas corretivas
ou preventivas (avaliando as ja tomadas), detendo-se na individualidade de cada um dos alunos,
sempre com o objetivo de promover o sucesso dos alunos e a diminuicdo das taxas de desisténcia
através da construcdo de uma escola apelativa e integradora.

Destas reunifes sao lavradas atas da responsabilidade do respetivo secretério.
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Mecanismos de Monitorizacao entre a Direcdo Pedagdgica Colegial e cada um dos Polos/Escolas:

» Tendo por base muito do trabalho resultante das Reuniées de Acompanhamento dos Cursos, as
Comissfes Pedagodgicas de Polo/Escola com uma periodicidade bimensal, tém o objetivo de dar
enfoque as questdes vitais e estratégicas de funcionamento de cada Pdlo/escola no cumprimento/
desenvolvimento do Projeto Educativo da EPGE. Dessas Comissdes fazem parte o presidente da
Direcdo Pedagdgica Colegial (que preside), a Direcdo do polo/escola e os Coordenadores de todos
0S cursos que ai funcionam.

Destas reunifes sao lavradas atas da responsabilidade da Direc&o do respetivo polo/escola.

» ReuniBes de Avaliacdo de Resultados Educativos — sao realizadas, no final de cada periodo
letivo, reunibes de avaliacdo de resultados educativos, entre a Direcdo Pedagdgica Colegial e as
Direcdes de cada Pdlo/escola, bem como nas Comissbes Pedagdgicas de cada Polo, visando medir
a eficacia de todas as medidas implementadas e introduzir medidas de melhoria continua, no
sentido do cumprimento dos objetivos estratégicos definidos relativamente aos seguintes
parametros anuais:

o Taxade desisténcia;

o Taxa de sucesso (avaliada tendo em conta o racio: total de mddulos realizados com
sucesso / total de modulos lecionados);

o Taxade conclusé@o de curso;

o Taxa de Empregabilidade (avaliada tendo em conta o racio: n.° de diplomados

empregados e/ou que prosseguiram estudos para o E.S. / n.° total de diplomados de curso).

» Mapa Semanal de Monitorizacdo da Formac¢do — Com uma periodicidade semanal, os Servi¢cos
Académicos Centrais da Dire¢cdo Pedagodgica realizam a compilacdo da informacgéo respeitante ao
estado de frequéncia dos alunos de todas as turmas, de todos os polos, no sentido de construir
indicadores atualizados e preventivos no que diz respeito a taxa de frequéncia efetiva de alunos, a
situagdo de previsdo de alunos potenciais desistentes e a evolugdo da respetiva taxa de
desisténcia, no sentido de disponibilizar a todas a Dire¢do Técnico-Pedagdgica para tomada de
medidas preventivas a fim de possibilitar um controlo das situacbes e poderem ajustar/corrigir
procedimentos e estratégias, a fim de se alcancarem os resultados definidos/projetados. Este Mapa
de Monitorizagdo da Formacdo, construido a partir da informacgdo recolhida de todos os polos,
contempla, igualmente, informacdo sobre a evolugdo da execucdo fisica dos cursos. Mais se
informa que para os indicadores principais deste mapa, existe um sistema de cores definido com o
intuito de permitir a reflexdo, com maior clareza e percecéo, de toda a informacéo, alertando para as

situagdes consideradas como "desviantes”.
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» Provas de Afericdo - constituem um dos instrumentos de autoavaliagcdo do desenvolvimento dos
Cursos e visam, por um lado, fornecer informacdo relevante a toda a estrutura Técnico —
Pedagogica sobre a eficacia e equidade (entre os varios polos/escolas) do processo de
Ensino/Aprendizagem na EPGE, com o propésito de contribuir para a tomada de decisdes no
sentido de melhorar a qualidade de ensino e aumentar a confianga no sistema escolar e, por outro
lado, avaliar o desempenho dos alunos no que respeita a aquisicdo de conhecimentos e ao
desenvolvimento de competéncias consideradas essenciais no decorrer do Ciclo de Formacgéo dos

Cursos.

Também em termos anuais, a Dire¢do Pedagdgica Colegial procede ao Balanco das atividades, que
disponibiliza ao Conselho de Administracdo, onde compara os resultados obtidos com os que havia
previsto, detetando possiveis desvios e procurando encontrar medidas para que, no ano seguinte, 0os

objetivos propostos sejam cumpridos.

Este Balanco é, também, efetuado em sede do Relatério de Progresso Anual, com identificacdo de

areas de melhorias, objetivos, metas a atingir e acdes a desenvolver.

Estes sdo os momentos de monitorizagdo/supervisdo mais formais, constantes do nosso Projeto
Educativo. Cumpre-nos, no entanto, acrescentar que, no dia-a-dia, os contactos dos Polos/Escolas com
a Direcdo Pedagdgica Colegial sdo inUmeros, partiihando experiéncias, preocupacdes, metodologias,

procurando conselhos, boas praticas, etc.

Avaliacdao das Aprendizagens

PARAMETROS DE AVALIACAO

CURSOS PROFISSIONAIS

z

A avaliagdo € um elemento estratégico do processo de ensino e aprendizagem. Trata-se de uma
componente muito complexa que tende a representar o éxito ou o fracasso de todo o processo educativo. A
avaliagdo ndo recai apenas no aluno. Na verdade, envolve o proprio sistema educativo e a totalidade dos
atores que participam no ato educativo. Considerada ou ignorada, a avaliagdo esta sempre presente,
produzindo efeitos em todos os intervenientes - é essencial na motivacdo de cada aluno, no trabalho de
cada professor e nas expectativas de toda a comunidade educativa. A avaliacdo representa, assim, um
papel fundamental e decisivo para a validagdo dos conhecimentos e das competéncias exigidas e para a

coordenacdo e orientacdo dos processos de ensino e aprendizagem, de modo a permitir rever e melhorar os
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métodos de trabalho e conduzindo, sempre que necessario, a adocdo de estratégias de diferenciacéo

pedagégica;

O importante em avaliacdo é ter ideias claras sobre o porqué, o como e o para qué se esta a avaliar; é
saber usar instrumentos e modos diversificados e tornar os procedimentos e resultados da avaliacdo tédo
claros e transparentes quanto possivel para os alunos; e, enquanto processo de afericdo das
aprendizagens, cabe-lhe orientar construtivamente o percurso escolar de cada aluno, permitindo-lhe, em

cada momento, tomar consciéncia, pela positiva, do que ja sabe e do que ja é capaz.

Sendo desejavel que exista uniformidade dos critérios gerais, enquanto referéncias comuns, no que diz
respeito a avaliagdo escolar dos alunos na EPGE, urge regulamentar que essa avaliagdo assente num
modelo que comporte alguns factores pertinentes, independentemente da utilizagdo de outros critérios
especificos e instrumentos de avaliagcdo diversificados em cada mddulo, de acordo com a natureza das

aprendizagens e dos contextos em que ocorrem.

Neste sentido, a avaliagdo sumativa de cada mddulo deverd ser analisada a partir dos seguintes vectores
globais de avaliagdo e respetivos intervalos de ponderacéo (totalizando sempre 100%), considerando o
perfil de saida desejado para os diplomados, enquanto técnicos capacitados para ingressar, com sucesso,

na vida profissional:

Assiduidade e Pontualidade Entre 5% e 10% (inclusive)

Atitude e Comportamento Entre 5% e 10% (inclusive)

Avaliagdo Continua em Contexto de Sala de Aula Entre 15% e 20% (inclusive)

Avaliacdo de Provas Escritas, Orais e Praticas Entre 60% e 70% (inclusive)
100%

Considerando que:

Avaliagdo Continua em Contexto de Sala de Aula consiste em “medir” o desenvolvimento e aquisi¢cao de
capacidades e competéncias pessoais do aluno, ao longo das aulas e durante o decorrer do médulo, no que
diz respeito a sua participacao individual e coletiva; comunicagéo escrita; capacidade de iniciativa; interesse
demonstrado; participagdo em tarefas; participacdo em visitas de estudo; etc.

No final de cada médulo, esta avaliagdo € materializada numa escala quantitativa;

Avaliagdo de Provas Escritas, Orais e Praticas consiste na formulagdo de uma sintese das informacdes
recolhidas sobre o desenvolvimento dos conte(idos trabalhados em cada moédulo, permitindo efetuar
balangos de caracter mais formal em determinados momentos do desenvolvimento do modulo, avaliando o

grau da assimilacdo de um conjunto de conhecimentos e competéncias, inerente a concretizacdo de
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determinados objetivos. Estas avaliacGes, para além de serem expressas numa escala de 0 a 20, também
permitem a verificagdo de progressos e dificuldades, contribuindo para uma orientagdo do trabalho, em
termos da introducéo das corre¢des necessarias, ajudando, igualmente, os alunos a desenvolverem a auto

confianga na sua aprendizagem.

3.3.3. Apoios Educativos e Processos de Recuperacdo

Apoio Educativo: Sempre que a um aluno for diagnosticado um deficit de aprendizagem que se
entenda ndo poder ser corrigido, exclusivamente, em sala de aula, a EPGE, apds encaminhamento
formal das respetivas situagfes, disponibiliza apoios, complementares, em horérios especificos, as
disciplinas/mddulos identificados, onde o aluno podera trabalhar de forma mais individualizada com um
professor, com o objetivo de o ajudar a superar as dificuldades detetadas, através de um trabalho
especifico de refor¢o das aprendizagens.

Plano Individual de Trabalho (PIT): Em situacdes de necessidade de colmatar a falta de assiduidade e
de aproveitamento de um aluno, a EPGE organiza um Plano Individual de Trabalho, de forma a
implementar as estratégias mais adequadas que possam proporcionar o sucesso do aluno. Assim, 50%
da assiduidade em falta pode revestir-se em aulas de apoio presenciais e os restantes 50% podem
apresentar-se com a realizacdo de um trabalho que contenha os conteldos centrais do médulo,
quantificado em horas. Este trabalho tem que ser apresentado e defendido perante um jdri, em extra

horério letivo, a fim de apurar a respetiva nota final do médulo.

Processo de Recuperacdo de Modulo (imediato): Sempre que um aluno ndo obtenha sucesso num
modulo, o professor, num prazo maximo de dez dias Uteis ap6s o lancamento da avaliagdo desse
modulo, tem de promover a sua recuperagdo, através dos instrumentos de avaliacdo que considerar
mais adequados (provas orais, provas escritas, provas praticas) que, juntamente com o0s restantes
paradmetros de avaliacdo ja aferidos durante o médulo, resultara na atribuicdo de classificagéo final do

modulo.

Processo de Recuperagao de Mddulo por exame: A ndo conclusdo com sucesso de um moédulo, seja
durante o periodo normal, seja em processo de recuperagdo imediato, implica, obrigatoriamente, a

realizacdo de um exame, a fim de proporcionar ao aluno a respetiva recuperacao.

PROJETO EDUCATIVO DA ESCOLA PROFISSIONAL GUSTAVE EIFFEL — POLO AMADORA CENTRO




PROJETO EDUCATIVO ESCOLA PROFISSIONAL GUSTAVE EIFFEL
POLO AMADORA CENTRO

3.3.4. Reconhecimento do Mérito e Promog¢ao da Meritocracia

O PE da EPGE considera que o reconhecimento do mérito e a promo¢do da meritocracia assumem-se
como fatores de extrema relevancia na formagao dos seus alunos enquanto futuros técnicos e cidadaos de
“corpo inteiro”, seja na sua vertente profissional, seja ao nivel social e humano. Assim, esta “politica” que
preconizamos destina-se a premiar e a distinguir os alunos que revelem atitudes exemplares de superagéo
das suas dificuldades, alcancem excelentes resultados escolares, produzam trabalhos académicos de
exceléncia ou realizem atividades curriculares, ou de complemento curricular, de relevancia e desenvolvam
iniciativas ou a¢bes exemplares no ambito da solidariedade social e cidadania, ao longo do percurso
escolar.

Desta forma, de acordo com o respetivo regulamento interno, estdo consagradas tanto a vertente mais
ligada a obtencdo de resultados escolares muito meritérios, consagrados no “Quadro dos Alunos do
Trimestre”, como também, aos que se destacam no campo das atitudes e dos valores, principalmente aos
“olhos” dos seus pares, pelo seu esfor¢o e dedicagcdo para superar as dificuldades de aprendizagem
(revelando gosto por aprender), pelo seu comportamento exemplar, pela sua capacidade de se
afirmar como influenciador positivo do grupo, espirito de entre - ajuda, interven¢ao na escola, etc.,
integrando estes Ultimos casos no “Quadro de Valor”.

3.3.5. Servicos Especiais de Apoio a Atividade

23.3.5.1. Gabinete de Promog¢do do Emprego e Empreendedorismo (GaPE)

A Cooptécnica Gustave Eiffel (CGE), com a convic¢do de que a sua missdo ndo se esgota, na integra,
com a formacao e certificacdo académica e profissional dos seus alunos/formandos, criou, no ano de
2015, o Gabinete de Promocdo do Emprego e Empreendedorismo, por considerar ser sua
responsabilidade continuar a acompanhar a vida do jovem ou adulto a quem transmitiu um conjunto de
conhecimentos e competéncias e acreditando conferirem-lhe a capacidade de ingressar/reingressar,
com sucesso, ho Mundo do Trabalho (quer através da criacao do préprio emprego, quer através de um

trabalho por conta de outrem) e/ou prosseguindo os seus estudos para o Ensino Superior.

Foi com esta convic¢do que nasceu o Gabinete de Promog¢dao do Emprego e Empreendedorismo que,

entre outras, tera as seguintes fungdes:
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10.

Manter atualizada a base de dados de empresas parceiras, através de celebracédo de Protocolos de
Cooperacao / Formacao em contexto de trabalho, fomentando o seu crescimento através de uma

pesquisa ativa de novos parceiros;

Manter atualizada e disponivel, para consulta, a base de dados de pedidos de disponibilidade de
diplomados efetuados diretamente pelas empresas a CGE, por area de formacdo e saida

profissional;

Atualizar, semanalmente, a base de dados de Ofertas de Emprego, pela consulta dos varios sites /

jornais e outras fontes de oferta de emprego;

Participar na concecgéo e posterior atualizagdo/gestdo da “Bolsa de Empregabilidade da Gustave
Eiffel” — servico a disponibilizar no site da CGE -, para utilizacdo (consulta e registo de informacao),

tanto por potenciais empregadores, como por parte dos diplomados da CGE;

Promover o contacto com antigos alunos/formandos da CGE, como forma de facilitar a ligagdo ao
mundo do trabalho e como mecanismo auxiliar de identificacdo de empregos adequados aos

nossos diplomados;

Estabelecer o interface necessério entre a empresa que procura e o diplomado/certificado que
melhor se adapta ao perfil pretendido, estando presente desde o inicio até a conclusédo de todo o

processo, garantindo, o mais possivel, 0 seu sucesso;

Garantir que todas as solicitacdes feitas, pelas empresas, a CGE, tém um seguimento eficaz e

profissional de forma a garantir a total satisfacéo por parte de quem nos procura;

Promover a concretizagédo do objetivo de 100% de empregabilidade/prosseguimento de estudos aos

diplomados/certificados da CGE, acompanhando o seu percurso de integracdo/orientacdo até a

colocacdo dos mesmos no mercado de trabalho e/ou prosseguimento de estudos para o Ensino

Superior (se for essa a preferéncia do diplomado), independentemente do tempo que este leva a
concretizar-se (dias, meses ou anos);

Manter atualizado o registo de todos os contactos, encaminhamentos e colocacdes efetuadas;

Antes do aluno/formando se apresentar ao mercado de trabalho, promover curtas acdes de
formacéao para reforcar questdes no d&mbito de:

a. Construcédo de um curriculo;

b. Técnicas ativas de procura de emprego;

c. Métodos criativos e atuais de divulgacéo do seu curriculo ao mercado;

d. Empreendedorismo;

e. Apresentagdo e explicacao de incentivos a criagcdo do proprio emprego;

f. Preparacgéo para entrevistas de emprego;

g. Outras julgadas pertinentes;
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11. Outras funcbes que se venham a considerar necessarias.

Constituicdo da Equipa do GaPE

» Representantes dos Polos:
v A quem cabe a fungdo de organizagdo e operacionalizagdo “local” do GaPE, reportando,

diretamente, aos respetivos Diretores/Responsaveis dos Polos;

23.3.5.2. Gabinete de Informatica

A Cooptécnica Gustave Eiffel e todos os seus Polos tém o seu funcionamento fortemente apoiado e
sustentado em sistemas informaticos, incluindo a interligagdo entre todas as suas instalacdes através
de redes de comunicagdo de dados. Para isso, dispde de um Gabinete de Informatica Central que
gere e da suporte a Sede e que realiza o acompanhamento global e a interligacdo com os restantes

Gabinetes de Informatica locais a cada um dos polos.

Compete a estes Gabinetes de Informatica, garantir, entre outros, 0s seguintes servigos:
> Planeamento, implementacéo, gestdo, seguranga, apoio e manutenc¢do da infraestrutura fisica
de comunicagdes, equipamentos informéaticos e estrutura Idgica;
> Administracédo de rede, correio eletronico, gestdo de armazenamento global e local (aos polos)
de dados e respetiva salvaguarda, equipamentos ativos de rede — servidores, equipamentos de
ligacdo, etc.;
» Gestdo dos servicos em execucao nos servidores e verificagdo da replicagdo e interligagdo em
todos os Polos/Escolas;
» Cooperacdo com todos o0s Servicos, no sentido de ndo existirem constrangimentos
operacionais;
Gestao de utilizadores do sistema informéatico;
Helpdesk e suporte a todos os utilizadores, quer local, quer remotamente;
Gestéo de licenciamentos de software;

Gestéo de Backups e Disaster Recovery Storagecraft;

YV V V V V

Apoio & aquisicao de servigos e produtos relacionados com informética.
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23.3.5.3. Gabinete de Divulgac¢do e Relagdes Publicas (GDRP)

Este Gabinete tem uma dupla valéncia no que diz respeito as suas funcgoes:

Area da Divulgacéo

e Divulgacéo da oferta formativa da Cooptécnica Gustave Eiffel, junto de diversas entidades,
empresas, instituicdes, escolas publicas e privadas, entre outras, com o objetivo de
angariacdo de novos alunos/formandos;

e Apresentacdo de propostas de aquisicdo de materiais de divulgacdo, brindes e

merchandising, com 0s respetivos orgamentos;

e Organizagéo/planeamento e coordenacgdo das iniciativas tais como participacdo em feiras e

outros eventos para a divulgacao da oferta formativa de Cooptécnica Gustave Eiffel;

¢ Uniformizacdo da transmisséo de informag8es para o exterior, no ambito do processo de
divulgacdo da oferta formativa, em articulagdo com os Diretores de Polo/Escola, Direcdo
Pedagdgica, Centro de Transportes e Centro de Qualificacdo de Ativos, nomeadamente
entre os diversos servigos académicos dos polos/escolas;

e Producéo da newsletter da Cooptécnica Gustave Eiffel;

e Apresentacdo de propostas de concecdo grafica de materiais de divulgacdo e

merchandising;

e Garantir o acondicionamento de todo o material publicitdrio, assim como, a sua

inventariacéo;
e Outras que se venham a revelar pertinentes e necessarias;

e O desempenho das funcdes inerentes é assegurado pelo Responsavel, em articulacdo com
os Diretores de Polo/Escola, Direcdo Pedagogica, e restantes Departamentos da

Cooptécnica
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Area de Relacdes Publicas

e Uniformizacdo da imagem institucional da Cooptécnica Gustave Eiffel;

e Envio de toda a comunicagdo/informacao da Gustave Eiffel para o exterior, ap6s aprovacgao

dos conteldos;

e Elaboracédo de planos e estratégias de Comunicacdo e Marketing respeitantes as atividades

da Cooptécnica Gustave Eiffel;

e Implementacdo, apds aprovacdo superior, das estratégias acima mencionadas,
nomeadamente ao nivel do eMarketing da Cooptécnica Gustave Eiffel;

e Organizagdo e acompanhamento de eventos da Cooptécnica Gustave Eiffel (palestras,

rece¢des, semindrios, entre outros);

e Concecdo e elaboracdo de materiais publicitarios para as atividades da Cooptécnica

Gustave Eiffel;

¢ Realizacdo de sondagens junto dos formandos e encarregados de educac¢do no sentido de

apurar / ajustar os meios de comunicacéo preferenciais a utilizar;

¢ Realizacdo de sondagens juntos dos funcionarios docentes e ndo docentes no sentido de

apurar/ajustar os meios de comunicacao preferenciais a utilizar;

e Organizacdo e realizacdo de acbes de formacdo de atendimento ao publico junto dos

servigos dos polos/escolas, quando solicitado pelos respetivos Diretores;

» Divulgacdo das iniciativas Nacionais, Locais e Internacionais, a que os formandos se

possam candidatar;
e Coordenacéo da participacdo dos formandos nas diversas atividades acima mencionadas;

e Levantamento e acompanhamento de iniciativas a decorrer na Entidade, registando em
formato de fotografia e texto para posterior divulgacdo em todos os canais de comunicacao
da Entidade;

e Outras que se venham a revelar pertinentes e necessarias.

e O desempenho destas fungBes é assegurado pelo Responsavel, em articulagdo com os

Diretores de Polo/Escola, Direcdo Pedagdgica, e restantes Departamentos da Cooptécnica.
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23.3.5.4. Gabinete Editorial e Multimédia

Este Gabinete tem as seguintes func¢des, prestando servi¢cos atoda a instituigcao:

e Edicdo dos Elencos Modulares;

e Edicao de livros e manuais de indole pedagogico-didaticos que suportem os curricula dos

cursos ministrados na Escola Profissional Gustave Eiffel;
e Divulgacao das edicGes Gustave Eiffel;
e Distribuicdo de edi¢c6es e sua implementacdo no mercado;
e Desenvolvimento, atualizagéo e manutencéo dos sites da Gustave Eiffel;
e Edicao da newsletter da Cooptécnica Gustave Eiffel;

e Verificacdo dos conteudos a disponibilizar para o exterior da Gustave Eiffel de ambito

institucional;
e Apoio, na area de multimédia, aos centros de recursos dos polos da area de Lisboa;

e Producdo gréfica de materiais de divulgacdo e merchandising (tais como videos, fotos,

flyers, etc);
e Outras que se venham a revelar pertinentes e necessarias.

e O desempenho das funcbes € assegurado pelo Responsavel, em articulagdo com os

Diretores de Polo/Escola, Direcdo Pedagdgica, e restantes Departamentos da Cooptécnica.

23.3.5.5. Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagdo Inclusiva (EMAEI) / Gabinete de

Apoio ao Aluno (GAA) - (Acompanhamento Psicopedagdgico)

A Escola Profissional Gustave Eiffel estabelece como prioridade a inclusdo de todos os alunos
procurando respostas para que todos consigam aprender, independentemente da sua situagdo
pessoal/social, no sentido promover, as suas potencialidades, expetativas e necessidades, contribuido
para a formacéo de cidadaos ativos, participativos e com capacidade de adaptagdo as constantes e
rapidas mudancas da sociedade atual. Assim, é realizado todo um trabalho de identificacdo de
possiveis barreiras a aprendizagem e eventual necessidade de aplicacdo de medidas de suporte a
aprendizagem e a incluséo, tendo em conta as caracteristicas especificas de cada aluno. Todo este

processo é conduzido pela Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacao Inclusiva, nomeada para o
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efeito, que acompanha e monitoriza a aplicacdo das referidas medidas, reforcando o envolvimento de
todos os elementos que participam no processo educativo do aluno.

A EPGE promove ainda o acompanhamento a nivel psicopedagégico aos alunos, por profissionais da
area da psicologia — Psicélogo Escolar. O encaminhamento é proposto (por elemento envolvido no
processo educativo do aluno) e o Orientador Educativo de Turma contacta o Encarregado de Educagéo
gue tem a decisdo de autorizar esse acompanhamento. Quando autorizado pelo Encarregado de
Educagédo, o Orientador de Turma preencherd uma ficha de pedido de atendimento que ficara em
arquivo no processo do aluno. A intervencédo pontual na familia, principalmente em situac8es de crise,
€ sempre promovida. Todo o trabalho que é desenvolvido com o adolescente é um trabalho de equipa,
entre professores, pais, médicos de familia e quando necessario, por outros profissionais,
nomeadamente da area da psiquiatria. Porque estas dificuldades se repercutem, normalmente, ao nivel
do bem-estar psicossocial dos alunos, a EPGE criou parcerias estratégicas com outras entidades, tais

como, Juntas de Freguesia, Centros de Salde, IPJ e ComissBes de Protecdo de Criancas e Jovens.

3.3.5.6. CENTRO DE RECURSOS

Os Centros de Recursos existentes nos polos da EPGE, séo, pela sua natureza, espagos de apoio

aos alunos, de ambito transversal, nomeadamente, ao nivel das seguintes responsabilidades:

e Apoio ao estudo a alunos com dificuldades de aprendizagem e/ou que ultrapassaram o
namero de faltas permitido (compensac¢éo de horas);

¢ Acompanhamento a alunos na realiza¢éo de trabalhos escolares;

e Promocao, organizacdo e desenvolvimento de atividades extracurriculares, nomeadamente
respeitantes a comemoracao de eventos festivos/comemoracdes, procurando envolver toda
a comunidade escolar (principalmente os alunos) na realizacdo e apresentacéo de trabalhos
alusivos aos temas definidos;

e Articulagcdo com o Gabinete de Divulgacao e Rela¢des Publicas (GDRP) para a producao e
divulgacéo de Noticias (acontecimentos) do polo;

e Articulagdo com o Gabinete de Divulgagéo e Relacdes Publicas (GDRP) para a divulgagao
da Oferta Formativa da Escola;

e Tratamento de questdes de caracter administrativo, nomeadamente no que respeita a
gestdo dos processos referentes aos subsidios de transporte e Agdo Social Escolar, em
articulacdo com alunos, encarregados de educacdo, autarquias, DGEStE e servicos
financeiros;

¢ Acompanhamento dos alunos com Planos de Concluséo de Curso;
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e Promocado da utilizacdo das novas tecnologias, apostando-se na correta utilizacdo da
Internet através da pesquisa orientada;

¢ Incentivo ao envolvimento das familias nas atividades extracurriculares e circum-escolares
organizadas;

e Realizacdo do primeiro contacto com o mundo laboral de forma a colocacao dos alunos em
FCT / Estagio Curricular, integrando-os em empresas da sua area de formacdo, em
articulacdo com os Coordenadores de Curso, bem como realizando a preparacdo da

documentagéo inerente ao respetivo processo.

3.3.6. Relacionamento/Parcerias com o Exterior

A EPGE, desde a sua génese, sempre contemplou no seu PE um forte componente de parceria e
abertura com o exterior, nomeadamente ao nivel do relacionamento com as “forgas vivas” locais em
cada uma das regides onde exerce a sua atividade. Desde logo e de acordo com a estrutura organica
da EPGE, o préprio Conselho Consultivo contendo um forte componente de parceiros 3 externos, tem
como func¢éo principal monitorizar o processo de desenvolvimento pedagdgico da Escola, emitindo
parecer de indole geral acerca das grandes linhas de desenvolvimento do Projeto Educativo.
Compete ainda ao Conselho Consultivo emitir parecer acerca dos temas/matérias a desenvolver no
plano curricular de cada um dos cursos lecionados, no sentido de aferir da sua permanente

atualizacao em termos humanos, cientificos e tecnologicos.

Fazem parte do Conselho Consultivo:
e Personalidades a titulo individual com méritos reconhecidos;
o Professores/Formadores de estabelecimentos de Ensino Superior que lecionam cursos
relacionados com as areas de formacgéo da EPGE;
e Técnicos com reconhecida credibilidade, tanto pessoal, como profissional;
e AssociagBes ou empresas com areas de atividade relacionadas com a formacdo ministrada
na EPGE.

Além do Conselho Consultivo, também as entidades que proporcionam estagios ou periodos de
formacao em contexto de trabalho, participam de uma forma ativa no processo de formac¢éo do aluno.
As informac@es recolhidas deste processo séo consideradas altamente relevantes nos processos de

atualizacdo e monitorizacdo dos cursos.

Por outro lado, a EPGE tem vindo, desde sempre, a celebrar protocolos de colaboracdo com
Empresas, Instituicdes de Ensino Superior, Autarquias e outras Instituicdes que, pela sua missao, sdo
parceiros valiosos na promoc¢do do sucesso da formacdo ministrada, trabalhando cada vez mais no

sentido de promover a realizacdo de palestras, workshops, acfes de sensibilizacdo e projetos com
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entidades exteriores a escola. Sao frequentemente convidados representantes das referidas
entidades a trazerem a sua experiéncia / conhecimento a escola e a desenvolverem / participarem em
projetos conjuntos.

Associagdes tais como “Aprender a Empreender - Junior Achievement Portugal’, Associacao
Salvador, Associacdo Acreditar, Associacdo Nariz Vermelho; Instituto Portugués da Juventude e do
Desporto (IPJD), Instituto Portugués da Qualidade IPQ), InstituicGes pertencentes a Comissao Social
de Freguesia da Venteira, Camara Municipal da Amadora (Eco — Espaco), Junta de Freguesia da
Venteira, representantes de empresas, Institutos Superiores (ISEC, ISTEC), Instituicdes Particulares
de Solidariedade Social, tais como, o Banco Alimentar Contra a Fome, entre outras, tém celebrado
Protocolos de Cooperacdo com a nossa escola no sentido da intensificacdo da parceria, tendo como
principais objetivos:

- Tornar a escola, um espago propicio ao desenvolvimento de relagfes de proximidade entre os
Varios intervenientes no processo educativo, sendo simultaneamente um espaco de lazer e acesso a
atividades culturais;

- Enriquecer o dia-a-dia de todos os que trabalham ou estudam na escola através da presenca de
InstituicBes exteriores que desenvolvem acdes de sensibilizacdo, projetos, etc.

- Promover estilos de vida saudaveis e prevenir comportamentos de risco;

- Sensibilizar os alunos para varias questfes / temas do seu interesse (bullying, violéncia no namoro,
educacéo sexual e reprodutiva);

- Sensibilizar toda a comunidade escolar para a importdncia das atividades promovidas pelas
instituicées convidadas no sentido de fomentar o gosto pela iniciativa e voluntariado;

- Alertar os jovens para 0s problemas ambientais e incentivar a tomada de atitudes ambientalmente

mais corretas;
- Promover a reflexdo e o debate;
- Motivar os alunos para a aprendizagem.

A EPGE tem participado em programas e projetos de educacdo e formacdo nacionais e
internacionais, com vista a insercédo social e profissional de jovens e de ativos desempregados ou a
procura do primeiro emprego e tem promovido o intercambio de experiéncias pedagodgicas e de
gestdo escolar com outras instituicbes gerando espacos de cooperacao, troca de estratégias e
reflexdo sobre a pratica educativa. A Escola Profissional Gustave Eiffel sempre participou ativamente

em diversas reunibes das Redes de Cooperacdo das Escolas Profissionais nas mais diversas
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3.4.

escolas, promovendo debates sobre os planos curriculares, modularizacdo, articulacdo e discussdo

intensa sobre os contelidos de cada médulo.

A EPGE sempre se empenhou para que, através do trabalho desenvolvido nas Redes de Cooperacao
das Escolas Profissionais, fosse possivel: promover a colaboracdo e o didlogo entre as Escolas
Profissionais; reforcar a autonomia pedagogica e cientifica das escolas; manter atualizados os Planos
Curriculares dos Cursos; contribuir para a melhoria das praticas pedagogicas, através da permuta de
experiéncias e materiais didaticos; dinamizar a formagao em contexto de trabalho, incentivar a troca
de experiéncias no ambito dos estagios e da Prova de Aptiddo Profissional; desenvolver estratégias
gue promovam a insercdo profissional dos jovens diplomados; e estabelecer formas de cooperacéo

com entidades publicas ou privadas.

RECURSOS EDUCATIVOS/FORMATIVOS

3.4.1. Organizac¢ao do Espago

De modo a permitir e facilitar a implementacao do Projeto Educativo hd que organizar o espago da
Escola, o que requer cuidados especificos. O funcionamento e organizagdo do espaco tém que ser
objeto de uma gestdo de pormenor, permanentemente adaptavel as circunstancias. Podem, no

entanto, tipificar-se os espagos necessarios a sua implementagdo, da seguinte forma:

Salas de Trabalho — espacos equipados e adaptados as disciplinas/cursos, onde se realizam aulas

de turma, aulas de apoio e sessdes de desenvolvimento de projeto;
Laboratérios — espacos equipados de acordo com a especificidade de cada curso;

Centro de Recursos — Espacos de utilizacdo geral, que permitem apoiar o processo de
ensino/aprendizagem, as atividades e trabalho individual de alunos e professores/formadores,
sendo um local de inovacao, de pesquisa e de diversificacdo de estratégias pedagdgicas, equipado

com biblioteca, recursos audiovisuais, Internet, entre outros.

Gabinetes de Trabalho — espacos de trabalho especificos, tais como: salas de professores, salas
de coordenadores de curso, gabinete de apoio ao aluno, gabinetes da direcdo de polo/escola,

servigos académicos, gabinete de informatica, etc;
Rececéo/Portaria — espaco de atendimento de 1.2 linha, para posterior encaminhamento.

A EPGE Amadora Centro dispde de onze salas de aula tedricas, nove salas de informéatica (salas
tedrico — praticas), equipadas com uma média de 16 computadores por sala, uma sala de Fisica e

Quimica (sala tedrico-pratica), Centro de Recursos / mediateca/ biblioteca / sala de Estudo, espaco
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de convivio, recinto desportivo /campo de Jogos, sanitarios/ balnearios e refeitorio/ bar. Todos os
espacos estdo devidamente equipados, de acordo com as necessidades (quadro de escrever,
quadro interativo, mesas, cadeiras, videoprojector, tela de projecdo, webcam, computadores,

recipientes para lixo iluminag&o natural, ar condicionado.

Fazem parte das suas instalacdes, os servicos académicos, sala de alunos, salas de professores,
sala de coordenadores, gabinete de direcédo, gabinete de informéatica e outros gabinetes de trabalho

/ atendimento. A formacédo decorre em sala de aula teérica, sala de informatica e recinto desportivo.

Nos Servicos Académicos sdo tratadas todas as questbes de caracter administrativo,
nomeadamente todo o processo de matriculas, atendimento geral, inscricdo em exames, inscrigao

em Planos Individuais de Trabalho, entre outras.

O Gabinete de Informética responde a todas as solicitages inerentes a area, quer em termos de

atividade letiva, quer em termos dos servigos administrativos.

O Centro de Recursos /Mediateca/Biblioteca/sala de estudo tem-se revelado um dos espac¢os mais
importantes da escola, ha medida em que agrega recursos humanos e materiais, bem como
saberes e competéncias para apoiar a inclusao dos jovens no grupo/turma e nas rotinas/atividades
da escola. Sao realizados grupos de estudo, atividades que envolvem toda a comunidade educativa
e orientacdo psicopedagdgica a alunos que estdo menos conscientes do seu percurso escolar.
Neste espaco, estdo disponiveis diversos livros de areas técnicas como Gestdo, Marketing,
Contabilidade Fiscalidade, Programagéo, SGBD, TIC e hardware, bem como manuais de estudo de
todas as areas disciplinares dos cursos em funcionamento; subscri¢cdo do software da Microsoft, em
particular as ferramentas de desenvolvimento como VisualStudio, Expression Blend e Designer,
extensivel aos alunos (poderdo enquanto alunos utilizar o software nas suas préprias maquinas) e
ainda da Adobe, o Fhotoshop e lllustrator. Recebemos jornais e revistas técnicas como a Elektor
(direcionada para o curso de Técnico de Gestdo e Programacao de Sistemas Informéaticos), a
Marketeer e a Executive Digest (relacionadas com o curso de Técnico Comunicagdo, Marketing,
Relacdes Publicas e Publicidade), a Ambitur (Curso de Técnico de Turismo), a Dinheiro e Direitos,
Contabilidade e Empresas, APOTEC - Jornal de Contabilidade), FOCUSSOCIAL - Revista de
Economia Social, Jornal Vida Econémica (direcionados para o curso de Técnico de Gestdo), entre
outras como a Deco Proteste, a Forum Estudante, Amadora em Movimento, AFID, Valor Sul.O
Centro de recursos dispde ainda de jogos didaticos que promovem o raciocinio l6gico — matematico,
a cultura geral, o conhecimento nas areas técnicas e o relacionamento interpessoal, tais como:
Xadrez, Damas, Mikado, Fim do més, Hotel, Risco, Schubi, Monopoly (edi¢cdo futebol), Trivial,

Europa, Damas, Pignus Mania, Supertmatik, Miniland.
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3.4.2.

Centro Tecnoldgico Especializado de Informatica

O Centro Tecnol6gico Especializado de Informatica (CTE), em desenvolvimento na Escola
Amadora Centro, tem como objetivo criar uma infraestrutura diferenciada e moderna que permita
aos alunos, de uma forma sustentada, desenvolverem as suas capacidades e competéncias na area
de Gestdo e Programacéao de Sistemas Informaticos. A instalacdo do CTE prevé direcionar a oferta
formativa para cerca de 400 alunos até ao ano letivo 2025/2026. Sera um espago multidisciplinar

potenciador do desenvolvimento de Projetos Tecnolégicos criativos, inovadores e com uma forte

componente Cientifica, essencial para o Ensino/Aprendizagem nesta area disciplinar. Seréo
também trabalhadas competéncias ndo técnicas, como a criatividade, a inovagéo, o trabalho
colaborativo, o pensamento critico e analitico, a autonomia, a resolucao de problemas, a capacidade
empreendedora do aluno e tomadas de decisdo, que deixardo os alunos mais preparados para dos

desafios do mercado de trabalho do Século XXI.

O CTE sera composto por cinco ambientes especificos, cada um deles pensado para trabalhar

contelidos de diferentes disciplinas técnicas de forma essencialmente, pratica, mas também tedrica:

- Oficina de Programacéo Informética (distribuida por 2 salas), dedicada ao ensino e pratica da
programacéo de computadores com objetivo de aprender a sintaxe e a estrutura das diversas
linguagens de programacéo e algoritmia, desenvolver habilidades de resolucdo de problemas e
trabalho colaborativo por forma a que os alunos possam desenvolver as suas habilidades de
comunicacdo de ideias e distribuicdo de tarefas, competéncias esséncias para o mercado de
trabalho nesta area cientifica. Existirdo computadores de alta performance, com ligacdo a Internet
para pesquisa de recursos e partilha de informacéo e softwares especificos para desenvolvimento

de aplicacdes em varias plataformas e diversas tecnologias (Android, 10S, Windows e Linux);

- Oficina de Arquitetura de Computadores e Robética para trabalhar em projetos de design e
implementacédo de sistemas de computagéo e pesquisa para o desenvolvimento de novos conceitos,
recorrendo a Programacgdo de Chips, Drones, Arduinos e a pequenos Robfs. Terd um enorme

potencial inovador dadas as caracteristicas quase ilimitadas para desenvolver projetos;

- Oficina de Sistemas Operativos, para realizacdo de experiéncias num ambiente controlado,
executando tarefas de monitorizagdo de desempenho, de andlise de seguranga e configuracdo de
sistemas. Pretende-se promover a criacdo de solu¢gbes para problemas reais, como implementacdo
de sistemas de arquivos, implementacao de politicas de gestdo de memdria e de implementagéo de

politicas de acessos e permissoes;

- Oficina de Redes de Computadores, utilizada para ensinar conceitos relacionados com as

diferentes tecnologias de rede, protocolos, seguranca e gestdo de redes que podem ser

PROJETO EDUCATIVO DA ESCOLA PROFISSIONAL GUSTAVE EIFFEL — POLO AMADORA CENTRO 47




PROJETO EDUCATIVO ESCOLA PROFISSIONAL GUSTAVE EIFFEL
POLO AMADORA CENTRO

configuradas e geridas pelos alunos para praticar a monitorizacdo, diagnéstico de problemas e

otimizacao do desempenho;

- Espago flexivel de aprendizagem (distribuido por 2 salas) onde, através de metodologias ativas 0s
alunos serdo convidados a conhecer, compreender e aplicar os varios contelidos das componentes

sociocultural e cientifica.
O CTE Informaética alinha-se integralmente com a Estratégia Regional de Lisboa 2030:

https://www.aml.pt/susProjects/susWebBackOffice/uploadFiles/wtlwwpgf_aml_sus_pt_site/componen
tText/SUS5FOCOECCBAGEF/ESTRATEGIA_REGIONAL_DE_LISBOA_AML_LISBOA_2030.PDF,

particularmente do Dominio 3, na perspetiva em que se pretende promover a preparagdo do capital
humano para os desafios de modernizagdo produtiva, garantindo a igualdade de género. Prossegue-
se esta Prioridade através das iniciativas ai identificadas: 1. selecionando cursos com relevancia
SANQ elevada; 2. Reforcando assim a capacidade de resposta formativa on demand, ajustando as
necessidades das empresas. 3. Através das parcerias estabelecidas pretende-se promover
oportunidades de formacdo continua da equipa de docentes da EPGE, de docentes de outras
InstituicBes e/ou de colaboradores das empresas parceiras; 4. Através dos projetos em parcerias, das
aulas de experimentacdo, pretende-se promover a formagdo e a investigagdo em contexto
empresarial, estimulando a formacdo de quadros médios especializados. Em alinhamento com a
prioridade 1 o CTE e as iniciativas ai previstas através da colaboracdo com os parceiros permitira
prosseguir-se, igualmente, a Prioridade 3, designadamente “Aumentar os niveis de articulagdo entre

as entidades coordenadoras do mercado de trabalho, as empresas e os atores territoriais”.

Além disso, articula-se com os trés eixos estratégicos definidos no Plano Estratégico Educativo
Municipal da Amadora (PEEMA) 2020-2023 (https://www.cm-amadora.pt/pt/4931-plano-define-
estrategias-educativas-municipais.html): 1. Educac¢@o para todos — ndo ha qualquer selecdo de
alunos. As inscrigdes no curso sao efetuadas por ordem de chegada nédo olhando a géneros, culturas
e grupos étnicos ou outros. N&o existe sele¢do de alunos e a diversidade de alunos é uma realidade
na EPGE (diversidade de religido, culturas e grupos étnicos, situagdo socioecondmica, orientacao
sexual, etc.); 2. Alunos protagonistas, familias implicadas — procurar trazer as familias & escola,
inclusive para atividades em que as diferentes culturas sejam partilhadas por toda a Comunidade
Educativa e 3. Contribuir para uma imagem renovada da educagdo apostando em préticas

pedagdgicas ativas e de inovacao, potenciando a relagdo escola-comunidade.

Anualmente, a Camara Municipal da Amadora — CMA (uma das primeiras cidades — ainda enquanto
projeto piloto - em que se deu a municipalizagdo do ensino) reine com todos os atores do municipio

ligados a oferta e procura de técnicos intermédios qualificados trabalhando, a partir das reais
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necessidades sentidas pelo tecido empresarial do Concelho, a oferta formativa que os proprios

elementos da CMA defendem junto do Ministério de Educacao.

Por outro lado, e devido a sua localizacao privilegiada de proximidade a capital e rede de transportes
a todos os concelhos limitrofes, traz-nos uma outra dimenséo, ao nivel das respostas regionais, a que
este CTE ira dar resposta. No entanto, é conhecida a falta de técnicos intermédios na area da
informética.

Um estudo internacional recente realizado pela consultora em Tecnologias da Informagéo - Gartner,
prevé que a procura por profissionais de informéatica ligados a inteligéncia artificial devera crescer em
69% até 2025, enquanto a procura por especialistas em Ciberseguranca crescera em 28%. O estudo
2022 Global In-demand Skills Report da consultora Randstad também aponta para a crescente
necessidade de competéncias relacionadas com a computacdo em nuvem, andlise de dados,

desenvolvimento de aplica¢des para dispositivos moveis e business intelligence.

Nas Grandes Opc¢fes do Plano (GOP) e o Orgcamento para 2023 aprovado na Camara Municipal da
Amadora é dito “O Municipio da Amadora continua a ter a sua missao sustentada na construgdo de
uma cidade centrada nas pessoas, que promove a coesdo social, econdmica e territorial, mas,
também, uma cidade orientada para a competitividade econdémica e a inovacdo no contexto

metropolitano, no quadro de um desenvolvimento ambientalmente sustentavel.”

A implementacdo do CTE ira permitir aos alunos o acesso a equipamentos mais sofisticados e
avangados, tecnologicamente, equivalentes aos que irdo encontrar nas empresas, enquanto futuros
trabalhadores dessas mesmas empresas, possibilitando o desenvolvimento de competéncias
pessoais e profissionais e o contacto com a formacéo profissional em contexto experimental, que se
revelardo uma mais-valia e fator de diferenciacdo, aquando da entrada efetiva no mercado de
trabalho. Sendo igualmente uma mais-valia para as empresas poderem beneficiar dessas

competéncias, levando a uma mais rapida integracao dos futuros profissionais.

O CTE ira, através dos Técnicos intermédios formados, aumentar a competitividade das empresas
através da inovacgéo. Estes técnicos irdo potenciar a transformacao digital das empresas através da
influéncia na adocdo de solugbes inovadoras baseadas em tecnologias digitais e, como tal, a

soberania tecnolégica do pais e a visibilidade, a este nivel, da prépria regiéo.
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3.5.

LINHAS DE ACAO DO PROJETO EDUCATIVO

3.5.1. Missdao, Visao e Eixos Estratégicos

MISSAO

Na Cooptécnica Gustave Eiffel e na Escola Profissional Gustave Eiffel, assumimos como missao
“educar e formar técnicos de corpo inteiro e profissionais dinamicos, competentes e inovadores”.
In http://gustaveeiffel.pt/wordpress/mensagem, criando para tal, um ambiente académico de rigor

e inovacdo, sempre com o designio da criacdo de Valor.

VISAO

Partilhamos uma visdo comum do ensino profissionalizante na qual se constrdi todo 0 nosso projeto
educativo, marcado pela posi¢éo central dos alunos / formandos que nos elegem como parceiros das
suas trajetdrias de qualificacao.

Na nossa visdo pretendemos ser “uma escola de exceléncia, democratizando o0 acesso e 0 sucesso

profissional, pessoal e social dos nossos alunos, independentemente da sua origem social”.

Nunca é demais referir que um dos principios que defendemos, e de que nos orgulhamos, é a de

sermos uma “escola aberta”, uma escola de todos e para todos.

EIXOS E ESTRATEGICOS

Os Eixos Estratégicos séo as areas ou atividades consideradas chave para o cumprimento da Missao
e representam as linhas de orientacdo prioritdrias de desenvolvimento da Escola. Devem ser

coerentes com a Misséo, a Viséo e com o Diagndstico de situacao.

Deste _modo, pela Direcdo Pedagégica, foram mantidos, para este triénio, 0s seguintes eixos
estratégicos:

e Resultados — Promoc¢ao do Sucesso Educativo;

e Prestacdo do Servico Educativo - Promocdo da Exceléncia no Processo
Ensino/Aprendizagem — e refor¢co a relacdo da EPGE com a comunidade e o tecido
empresarial;

e Organizacdo e Gestado Escolar
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3.5.2. Objetivos, Metas e Indicadores

O Projeto Educativo da EPGE Amadora Centro tem em conta estes Eixos Estratégicos, bem como os objetivos estratégicos que a EPGE pretende atingir neste

triénio e ainda as metas a alcangar e constantes no Plano de Agao que se segue:

3.5.3. Plano de Agao EPGE — Polo Amadora Centro

O Plano de Acéo é realizado / atualizado considerando a evolugdo dos resultados obtidos nos varios ciclos de formagao, nomeadamente no ciclo de formagao
2020/2023 (ultimos dados apurados), conforme consta no relatério de progresso anual e planos de melhorias. Deste modo, foi necessario reformular o plano de
acao, definindo novas metas a alcangar e respetivas agoes a implementar, de acordo com os referidos resultados, a fim de se alcangarem os objetivos definidos.

INDICADOR: Taxa de Concluséo

Meta a alcancar 2021-2024: 53,4% | Meta a alcangar 2022/2025: 57,4% | Meta a alcangar 2023/2026: 61,4% | Meta a alcangar 2024/2027: 65,4 %
Objetivo Geral: Aumentar a taxa de concluséo dentro de ciclo em 4%.

Objetivos Especificos:

Objetivo especifico (O.E.) n.° 1: Redugao do n.° de mddulos em atraso, de todos os alunos, no final de cada periodo em 1% no ciclo de formagao 2019-
2022 e em 2% nos ciclos de formagao posteriores.

Objetivo especifico (0.E.) n.° 2: Diminuigdo a taxa de desisténcia escolar em 3% nos ciclos de formagao 2020-2023, 2021/2024, 2022/2025 e em 0,4% no
ciclo de formagdo 2023/2026.
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Monitorizagao A
Acao Responsaveis Resultados Esperados Calendarizagao C;rpurlucag"ao / Evidéncias
(momentos e responsaveis) Ivulgagao
Diregéo técnico - comumdade escola.r em dos alunos.
- projetos transversais.

pedagégica do

polo e

professores/ Relatorios das

técnicos Oficina da Escrita, para atividades.
|“°|Uif no Plano de Pedagogico | nomeados paraa | trabalharftreinar
de Atividades do Polo, coordenagéo das | especificamente a competéncia Final de cada periodo
elgt?orado por-ano letivo, . respetivas da escrita com os alunos que letivo. Resultados N
atividades e projetos de cariz | atividades apresentam dificuldades no divulgados junto da Sumarios
prafico e experimental, que dominio da Lingua Portuguesa. irecéo técni .
possam motivar o envolvimento | Coordenadores ::()l?gg:ode cada o - D;rde;;ag tii(;ntlj(;OPolo . registados no
dos alunos no &mbito do curso, | de curso Participagio em 4 Acdes de Diregao Pedagbgica, com por egt(fs discutida DBGEP.
da escola, das empresas da Voluntariado, tais como: Diregdo de polo, - Eurso acurso.
area profissional dos seus Banco Alimentar Contra a professores 6 técnicos '
cursos e restante comunidade . Fome; Operagéo Nariz responsaveis.

Dire¢&o do polo
escolar. Vermelho (campanha de

solidariedade para assegurar Ativagao do

de forma continua o programa
de intervengao dentro dos
servigos pediatricos dos
hospitais portugueses, através
da visita de palhagos
profissionais); participagdo no

seguro escolar
(sempre que a
atividade implicar
sair do recinto
escolar).
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Monitorizagao P
Acao Responsaveis Resultados Esperados Calendarizagao ¢ Corrnumcag"ao ! Evidéncias
(momentos e responsaveis) Divillgacao
projeto Ama Sénior Porta a
Porta (em parceria com a Junta
de Freguesia da Venteira); Noticias da
Escola.

Projeto “Escola Solidaria”
(recolha vestuario, brinquedos,
géneros alimenticios para
presentear Instituicdes do
Concelho e alunos
carenciados); Projeto Make-a-
Wish Portugal.

Promocgao e participagao em
12 Palestras / Agdes de
Sensibilizagdo organizadas
por varias Instituicdes da
Comisséo Social de Freguesia
(ou outras cujo interesse se
revele importante para os
nossos alunos), entre as quais:

- Escola Segura - agdes de
sensibilizagdo no &mbito da
prevencéo da
toxicodependéncia;

- Associagdo Bué Fixe: informar
e educar sobre as ST/VIH/Sida;

Partilha nas redes
sociais.

Registo
fotografico.

E-mails trocados
entre a escola e
as instituicoes
envolvidas.
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Acao

Responsaveis

Resultados Esperados

Calendarizagao

Monitorizagao

(momentos e responsaveis)

Comunicagao /
Divulgagao

Evidéncias

- FEMAFRO - Associagao de
Mulheres Negras, Africanas e
Afrodescendentes em Portugal:
defesa e promogé&o de direitos
das mulheres negras, africanas
e afrodescendentes em
Portugal e eliminagéo de todas
as formas de discriminagdo
étnico-racial e de género);

- Atividades em articulagdo com
a CPCJ Amadora- Abril: Més de
Prevengao Contra os Maus-
Tratos na Infancia e Juventude;
Agdes de sensibilizagao para
os alunos, realizadas pela
CPCJ acerca dos temas
“Violéncia no namoro” e
“Bullying”;

- Projeto “Sexualidade.. fala-me
+ sobre isso” (sessdes
dinamizadas pelos enfermeiros
do Servigo Nacional de saude -
Unidade de Cuidados na
Comunidade - UCC Amadora +.
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Acao

Responsaveis

Resultados Esperados

Calendarizagao

Monitorizagao

(momentos e responsaveis)

Comunicagao /
Divulgagao

Evidéncias

Este projeto tem como objetivo
aumentar a literacia em saude,
nos jovens, na area da
sexualidade, saude sexual e
reprodutiva, de modo a
desenvolverem competéncias
que lhes possibilitem escolhas
responsaveis nos seus
comportamentos).

-Acao de sensibilizagéo para a
dadiva de Sague dinamizada
pela Unidade de Saide Publica
da Amadora.

Realizagao de 3 Workshops
Técnicos: com a presenca de
convidados com experiéncia
nas areas dos cursos
ministrados (inclusive ex-
alunos).

Organizagao de Jornadas
técnicas realizadas no ambito
de todos os cursos em
funcionamento.

Realizagdo de 30 visitas de
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Acao

Responsaveis

Resultados Esperados

Calendarizagao

Monitorizagao

(momentos e responsaveis)

Comunicagao /
Divulgagao

Evidéncias

estudo: as visitas de estudo
abrangem as disciplinas de
todas as componentes dos
cursos ministrados e séo
enriquecedoras e facilitadoras
do processo de aprendizagem.

Participagdao em 6 Concursos
| Projetos especificos: Projeto
“A Empresa” Jr. Achievment
Portugal; Projeto de Desporto
Escolar (criagdo / participagao
de pelo menos uma equipa de
alunos numa modalidade);
Atividades multiculturais
(momentos de partilha de
musica, danga, gastronomia,
vestuario, entre alunos de
diferentes origens).

Promogéo de 4 Assembleias
de Alunos, que permitem aferir
a satisfagéo dos alunos e das
familias relativamente a escola.

Atada
Assembleia de
Alunos

Lista de presencga
na Assembleia de
Alunos
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Acao

Responsaveis

Resultados Esperados

Calendarizagao

Monitorizagao

(momentos e responsaveis)

Comunicagao /
Divulgagao

Evidéncias

Proceder, anualmente, ao
diagnéstico inicial de
caracterizagdo, com a
identificagdo das necessidades
dos alunos que constituem as
novas turmas; partilhar o
resultado do diagnéstico com
os OET e restante equipa
pedagdgica de cada uma das
turmas

Direcgao técnico-
pedagégica do
polo, professores;
EMAEI

100% das turmas de 1.° ano do
polo tém a caracterizagdo com
o diagnéstico realizado
(diagnéstico é atualizado no
inicio do cada ano letivo)

Até ao final do 1.°
periodo de cada
ano letivo

Final do primeiro periodo,
apds a realizagéo dos
Conselhos de turma.

Direcdo de polo; EMAEI

Comunicagao
stakeholders internos

Relatério de
diagnéstico de
necessidades dos
alunos
sinalizados, com
proposta de
estratégica a
implementar.

Implementar apoios e Planos
Individuais de Trabalho dos
alunos sinalizados

Diregao técnico-
pedagdégica do

polo, professores.

100% dos alunos com
necessidades de
acompanhamento
individualizado tém resposta as
necessidades de apoio, para
cumprimento do seu Plano
Individual de Trabalho;

Ao longo de cada
ano letivo

Final de cada periodo
letivo.

Direcao de polo, com
coordenadores e
orientadores educativos de
turma.

Comunicagao
stakeholders internos

DBGEP - Apoios
abertos por
disciplina.
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Acao

Responsaveis

Resultados Esperados

Calendarizagao

Monitorizagao

(momentos e responsaveis)

Comunicagao /
Divulgagao

Evidéncias

Realizar acompanhamento
psicopedagogico especializado
para os alunos sinalizados.

Técnica de ensino
especial e/ou
psicologa.
educacional/
técnica do Centro
de Recursos e de

100% dos alunos sinalizados
tém acompanhamento
especializado e usufruem das
medidas especificas da
educagéo inclusiva.

Ao longo de cada
ano letivo

Final de cada periodo
letivo.

Comunicagao
stakeholders internos

Atas das reunides
de curso e das
reunides da
equipa
multidisciplinar.

Relatérios da
Técnica de

02 Equipa multidisciplinar.
Apoio g aup P Ensino Especial
Aprendizagem. elou da Psicdloga
educacional.
Realizag&o, por médulo, nas ' ]
Garantir o predominio de T disciplinas da area sociocultural Final de cada periodo
. Diregéo técnico- - letivo ,
atividades - e cientifica, de aulas de : L Registo de
- . . pedagégica do Ao longo de cada Comunicagao L
praticas/experimentais/ de natureza X . SUMArios no
. . polo e b . ano letivo stakeholders internos
simulacdo ao longo da orofessores pratica/experimental/de DBGEP.

formacao.

simulagdo bem como nas
disciplinas da area técnica.

Direg&o de polo.
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Monitorizagao A
Acao Responsaveis Resultados Esperados Calendarizagao ¢ Corrnumcag"ao ! Evidéncias
(momentos e responsaveis) Divillgacao
Planificagbes
Modulares e
Grelhas das
Planificagbes dos
Direg&o técnico- Final de cada periodo Projetos.
pedagdgica do Realizagao de, no minimo, um letivo.
polo, projeto, por turma, no ambito da Sumarios no
Utilizar de Metodologia de Orientadores Cidadania e Desenvolvimento DBGEP

Trabalho de Projeto (intra e

Educativos de

com todas as turmas.

Ao longo de cada

Comunicagao

. o ano letivo Direcéo de polo e stakeholders internos | Relatérios das
inter disciplinares). Turma e outros Orientadores Educativos de atividades/visitas
professores Turma. de estudo e
nomeados para o ativagdes do
efeito. seguro.
Impresso de
inscricao da

Garantir o periodo de
gratuitidade do processo de
recuperagado para 10 dias Uteis
apos o langamento da
avaliagdo do médulo.

Direc&o técnico-
pedagdégica do
polo e
professores

Redug&o do niimero de
modulos em atraso.

Ao longo de cada
ano letivo

Final de cada periodo
letivo.

Direc&o de polo e
professores.

Comunicagao
stakeholders internos

recuperacao dos
10 dias.

Informacao,
retirada do
DBGEP, com o
ndmero médulos
recuperados por
aluno.
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Acao

Responsaveis

Resultados Esperados

Calendarizagao

Monitorizagao

(momentos e responsaveis)

Comunicagao /
Divulgagao

Evidéncias

Otimizar a relagdo com os
Encarregados de Educagao,

Diregdo técnico-

Dinamizacéo das Reunides de
Encarregados de Educacao,
integrando uma apresentagéo

Final de cada periodo
letivo.

Atas das reunides
de Encarregados

aqi i i de Educacdo.
criando atividades que pedagogica do das at|V|dqd§s nas quais a Ao longo de cada Comunicagao
. . polo e turma participou, por exemplo X .
promovam a sua interagdo com . . ano letivo stakeholders internos
2 escola. promovendo uma professores com registos fotograficos; e o
013, promo (OET) promover a presenca dos Direcéo de polo e Redisto
relagéo de confianga. ; rofessores g
Encarregados de Educacéo na p : fotografico.
apresentagdo dos PT/PAP.
OET
Promover o contacto com o0s
Encarregados de Educagao, Psicologa
nao s6 por parte dos OET, mas | gqycacional Aproximagao das familias a

também por parte da psicologa
educacional e/ou professora de
ensino especial, sempre que se
constate que as suas
intervengdes especializadas
poderao ter resultado positivo

no percurso escolar dos alunos.

Professora de
Ensino Especial

Coordenador de
curso

Diregéo da Escola

outros agentes educativos no
sentido da prevencéo das
desisténcias e consequente
aumento do numero de
conclusdes de curso.

Ao longo de cada
ano letivo

Ao longo de cada ano letivo

Comunicagéo
stakeholders internos

Registos nos
dossiés de OET e
na pasta
partilhada da
EMAEI
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Acao

Responsaveis

Resultados Esperados

Calendarizagao

Monitorizagao

(momentos e responsaveis)

Comunicagao /
Divulgagao

Evidéncias

Realizar reunides da Equipa
Pedagdgica do Polo / Escola
(Conselhos de Turma,
Reuni6es Intercalares de
Avaliagéo formativa, Comissdes
Pedagogicas de Polo, reunies
de curso, OET, reunides equipa
multidisciplinar, momentos de
reflexdo pedagogica);

Direcdo técnico-
pedagégica do
polo e
professores

Realizag&o de momentos de
partilha para avaliagdo de
resultados e defini¢do de
estratégias a realizar de acordo
com a tipologia de cada
reunido.

Ao longo do ano
letivo

Ao longo do ano letivo

Diregdo técnico-
pedagogica do polo e
professores

Comunicagao
stakeholders internos

Atas das reunides
realizadas;
Documentagao
produzida.

Promover a Tutoria / Mentoria
entre pares

Diregdo técnico-
pedagdégica do
polo e
professores

Alunos e ex-
alunos

Realizagao de momentos de
acompanhamento / orientagéo
dos alunos para o0 seu percurso
escolar; apadrinhamento dos
alunos recém-chegados pelos
alunos veteranos do 3° ano e
ex-alunos a fim de partilharem
a sua experiéncia.

Ao longo do ano
letivo

Ao longo do ano letivo

Coordenador de curso,
OET, psicéloga, professora
de ensino especial.

Comunicagao
stakeholders internos

Registos de pasta
partilhada da
EMAEI; atas de
reunioes;
avaliagdo da
psicologa
educacional.
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Acao

Responsaveis

Resultados Esperados

Calendarizagao

Monitorizagao

(momentos e responsaveis)

Comunicagao /
Divulgagao

Evidéncias

Melhorar do Conforto das
instalagdes; inovagao /
renovagao dos equipamentos);

Diregao da Escola

Promogao do bem-estar na
comunidade escolar

Ao longo do ano
letivo

Ao longo do ano letivo

Direcdo da Escola

Comunicagao
stakeholders internos

Levantamento de
necessidades;
Pedido de
orgamentos;
Pedidos de
autorizagao para
aquisigao;
Aquisicéo /
reparacao (fatura/
recibo).

Desenvolver de estratégias
eficazes para lidar com a
instabilidade de recursos
humanos: mobilidade /
instabilidade e escassez do
corpo docente (mecanismos de
adaptagao constante e gestao
do stress)

Direcdo técnico-
pedagégica

Direcdo técnico-
pedagégica do
Polo

Criagao de maior estabilidade e
consolidagdo dos recursos
humanos

Gestéo / redistribuicao do
trabalho

Criagéo de estratégias para
garantir a execucéo fisica

Reformulag&o constante de
planos de atividades / projetos

Criagdo de um plano de

Ao longo do ano
letivo

Ao longo do ano letivo

Comunicagéo
stakeholders internos

Atas das
Reunides de
Comisséo
Pedagdgicas de
Polo; Atas das
reunides de RAC
ede
coordenadores;
planos de
execugao fisica;

Instrumento de
avaliagéo de
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Acao

Responsaveis

Resultados Esperados

Calendarizagao

Monitorizagao

(momentos e responsaveis)

Comunicagao /
Divulgagao

Evidéncias

formacé&o de recursos humanos
individualizado que procure
responder as necessidades
particulares, aumentando a
motivagao e o desempenho

necessidades de
formacé&o; Plano
de formagao
anual.

Realizar o acompanhamento do

Diregdo técnico-

Sugestéo de estratégias de
intervengédo mais céleres e de
carater de responsabilizagéo

Ao longo do ano

Comunicagao

Apresentacao de
um mapa mensal,
elaborado pelos
OET, como
resumo do ponto
de situagéo das

trabalho dos OET de forma pedagégica do dos Encarregados de Educacao . Ao longo do ano letivo . turmas em
L . . letivo Stakeholders internos -
mais incisiva Polo e dos alunos relativamente a relacdo ao
sua assiduidade pontualidade e ndmero de
empenho modulos em
atraso e planos
de recuperagéo a
realizar.
Desenvolver sessdes de Sumario das
desenvolvimento de - s . aulas; relatdrios
- . Psicéloga Realizag&o de pelo menos 3 Durante todo 0 ano , Comunicagéo N
competéncias pessoais e . N . Ao longo do ano letivo . das sessbes;
Educacional sessdes por turma letivo stakeholders internos

sociais has turmas do 1° ano:
Projeto “Ser +”

registos nas atas
das reunides.
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Monitorizagao ‘oo
Acao Responsaveis Resultados Esperados Calendarizagao ¢ Cor.nunlcag~ao / Evidéncias
(momentos e responsaveis) Divillgacao
Aumentar a divulgagao das
atividades que a escola .
desenvolve a fim de promover Comunicaggio E;’é:;:s da
maior aproximagéo dos Técnicas do Divulgag&o de pelo menos, 6 Durante todo 0 ano . . '
Encarregados de Educagéo GaPE Noticias letivo Aollongo do ano letivo stakeholders internos -

i ' e externos Publicagdes nas
alunos (sentlmgnto de Redes Socias.
pertenga) e entidades externas,
aescola

INDICADOR: Taxa de Conclusao Fora de Candidatura (apds ciclo de formagao)

Meta a alcancar 2021-2024: 59,9% | Meta a alcangar 2022/2025: 62,9% | Meta a alcancar 2023/2026: 65,9% | Meta a alcangar 2024/2027: 68,9%

Objetivo Geral/Meta: Aumentar a taxa de conclusdo também no ano civil seguinte (para os que o ndo conseguiram finalizar dentro do ciclo) — Taxa de conclusao
global - em 3% para os ciclos de formagao 2020//2023 e seguintes.

Objetivos Especificos/Metas

Objetivo especifico n.° 1; Redugdo do n.° de alunos que desistem no final do seu ciclo de formagédo e ap6s ndo terem conseguido a conclusdo do seu
curso
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Objetivo especifico n.° 2: Redugéo do tempo extra ciclo necessario a conclusao de curso

Acao

Responsaveis

Resultados Esperados

Calendarizagao

Monitorizagédo
(momentos e
responsaveis)

Comunicagao /
Divulgacao

Evidéncias

Garantir o acompanhamento,
ainda no 3.° ano, de todos os
alunos que n&o entrem em
FCT/estagio.

Equipa técnico-
pedagégica do
polo.

100% dos alunos que nao
entram em FCT/estagio
tém acompanhamento
especifico.

Ao longo de cada
no letivo

Reunifes mensais por
Curso.

Equipa Técnico -
Pedagégica do polo.

Comunicagao
stakeholders internos

Atas das reunides.

Planos de
recuperagao e
registos, no DBGEP,
das recuperagdes
efetuadas.
Relatérios ou
registos realizados
pela psicéloga
educacional.

Manter o acompanhamento
para os alunos que
necessitam de uma quarta
matricula para concluir o
Ccurso.

Equipa técnico-
pedagégica do
polo; responsavel
pelo
acompanhamento
dos alunos fora do
ciclo de formagéo.

100% dos alunos de
quarta matricula sdo
acompanhados.

Ao longo de cada
no letivo

No final de cada periodo
letivo (Conselho de
Turma).

Equipa Técnico -
Pedagdgica do polo.

Comunicagao
stakeholders internos

Atas das reunides.

Planos de
recuperacao e
registos, no DBGEP,
das recuperagdes
efetuadas.

Relatorios ou
registos realizados
pela psicéloga
educacional.
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Monitorizagao Comunicacio /
Acao Responsaveis Resultados Esperados Calendarizagao (momentos e Divulaa %0 Evidéncias
responsaveis) gag

Tragar planos de recuperagéo
de médulos, com prazos
estipulados, e garantir o seu
cumprimento através da
responsabilizagao dos alunos
e/ou seus Encarregados de
Educacéo.

Equipa técnico-
pedagégica do
polo; responsavel
pelo
acompanhamento
dos alunos fora do
ciclo de formagao.

100% dos alunos tém
planos de recuperagao
que séo do seu inteiro
conhecimento, bem como
do encarregado de
educacéo.

Ao longo de cada
no letivo

No final de cada periodo
letivo (Conselho de
Turma).

Equipa Técnico —
Pedagdgica do polo.

Comunicagao
stakeholders internos

Atas das reunides.

Planos de
recuperacao por
aluno.

Desenvolver habitos e
métodos de estudo através
de atividades de estudo
acompanhado realizadas no
Centro de Recursos e de
Apoio a Aprendizagem da
Escola e pela Psicdloga
Educacional.

Orientadores
Educativos de
Turma,
Coordenadores de
curso, Técnicas do
Centro de
Recursos e de
Apoio a
Aprendizagem e
Psicéloga
Educacional

Diminuic&o do tempo, fora
de ciclo, definido para
conclus&o do curso.

Diminuig&o do numero de
alunos que néo consegue
concluir o seu curso dentro
do seu ciclo de formagédo

Ao longo de cada
no letivo

No final de cada periodo
letivo (Conselho de
Turma).

Equipa Técnico —
Pedagdgica do polo.

Comunicagao
stakeholders internos

Registo de
presengas e
atividades realizadas
no Centro de
Recursos e de Apoio
a Aprendizagem.

Relatérios ou
registos realizados
pela psicéloga
educacional.

Reforgar a intervengéo ao
nivel dos alunos fora do seu
ciclo de formagao (FC)
uniformizando o modelo de
acompanhamento e 0s
planos de recuperagéo
especificos para aos alunos
FC.

Diregao da escola

Coordenadores de
Curso

Aumentar o niimero de
alunos que conclui 0 seu
curso, mesmo fora do
tempo previsto.

Inicio do 1.°
periodo, de cada
ano letivo

No final de cada periodo
(Conselho de Turma).

Equipa Técnico -
Pedagégica do polo.

Comunicagao
stakeholders internos

Atas das reunides.

Planos de
recuperagao por
aluno.
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INDICADOR: Taxa de Empregabilidade/Prosseguimento de Estudos

Meta a alcancar 2021/2024: 93,2% | Meta a alcangar 2022/2025: 93,3% | Meta a alcangar 2023/2026: 93,4% | Meta a alcangar 2024/2027: 93,5%

Objetivo Geral: aumentar a taxa de colocagé@o pds formagdo (mercado de trabalho / prosseguimento de estudos) em 0.1% nos ciclos de formagao 2021/2024,
2022/2025, 2023/2026 e 2024/2027.

Objetivos Especificos:

Objetivo especifico n.°1: Melhoria dos mecanismos internos de regulagéo

Objetivo especifico n.°2: Aumentar a taxa de empregabilidade (mercado de trabalho)

Objetivo especifico n.°3: Tomada de decisao informada sobre prosseguimento de estudos

Curso.

o Monitorizacao _—
Objetivos Acs o Resultados o s Comunicagéo / PP
. ¢do Responsaveis Calendarizagao (momentos e ; A Evidéncias
Especificos Esperados responsaveis) Divulgagéo
Professores de
Garantir que todos os alunos finalistas | Lingua Arquivo dos CV no
tém o seu Curriculum Vitae elaborado Portuguesa (e No final do 2.° GaPE do Polo
com a ajuda do'GaPE e revisto pela Lingua Inglesa, Curriculum Vitae 2 periodo, de cada periodo. Comunicacao '
11 professora de Lingua Portuguesg 6aso se elaborado e revisto ano letivo . §takeholders Ata dos Conselhos de
(eventualmente, professora de Lingua | justifique). Responsavel pelo internos furma
Inglesa, caso se justifique) e pelo GaPE '
coordenador de curso. Coordenador de
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Realizar sessdes com as turmas de 3.°
ano, nas quais se apresentam os
servigos que 0 GaPE realiza,

sobretudo, com os finalistas e L Maior proximidade 0 L Comunicagao
) Responsaveis do No 1.° periodo de Responséaveis do .
diplomados, de modo que possam ser, entre 0 GaPE e os ; stakeholders Sumérios Dbgep
1.1 g GaPE cada ano letivo GaPE ;
desde logo, sensibilizados para o alunos. internos
acompanhamento especializado que
este gabinete promove mesmo apds
estes alunos concluirem o seu curso.
100% dos alunos Mensalmente, apos Relat6rios do GAPE;
o realizagéo e .
. o finalistas com o CV ; ~ — Pasta com o0 arquivo
Potenciar o acompanhamento dos Responsaveis do divulgagao dos Comunicagao
. o elaborado e com 2 , de CV de cada um
diplomados, sobretudo na transigéo GAPE, SRR Ao longo de cada relatorios mensais Stakeholders -
1.2 participagdo em X ; dos alunos finalista,
para o mercado de trabalho. Coordenadores - ano letivo. do GAPE. internos e :
sessdes de i organizado por curso,
de curso N Diregao do polo, externos .
preparagao para a Responséveis pelo e consentimento no
vida ativa. ambito do RGPD.
GAPE
Reforgar as competéncias do GaPE na Diregdo da escola
relagdo especializada com as Responséaveis do Aumento da Responsaveis pelo Comunicacao Registo das
empresas e melhorar a auscultagéo GAPE, " Ao longo de cada P P stakeholders colocagdes dos
1.2 i empregabilidade na . GaPE ;
das mesmas sobre as competéncias Coordenadores . x no letivo internos e alunos no mercado de
o . area de formagéo :
profissionais e pessoais que de curso externos trabalho, via GaPE

procuram/valorizam

Coordenadores de
curso
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Realizar sessdes acerca da integragéo
no mercado de trabalho (preparacgéo _— 100% dos alunos que No decorrer do 2.° Comunicagao
. Responsaveis o Ao longo de cada . .
1.3 lagendamento entrevistas de emprego) frequentam 0 3.° ano X periodo de cada stakeholders Sumérios no Dbgep
: pelo GaPE ano letivo . ;
e do prosseguimento de estudos, com do curso ano letivo. internos
as turmas de 3.° ano.
Emails trocados entre
~ os coordenadores e
Informagdes as
Dar continuidade ao trabalho de Aolongodetodoo | transmitidas, empresas/instituicses
Consolidac&o da relagdo com as Direg&o do polo, Aumento em 2% do ano letivo. internamente, P goes.
empresas que habitualmente acolhem | Coordenadores numero de entre 0s - .
- . I Ao longo de cada I Reunides realizadas
1.2 0s nossos alunos em estagio e angariar | de curso e instituicbes/empresas ano lefivo Diregao de Polo, Coordenadores entre os
novas empresas / instituicdes para Responséaveis do | com as quais o Polo Coordenadores de | de curso,

: . \ coordenadores e as
estabelecimento de Protocolos de GAPE coopera. curso, Responsavel | responsavel do empresasfinstituicdes
Cooperagao. pelo GAPE. GAPE e a Diregao P goes.

de Polo. Protocolos de
Cooperagéo.
o Monitorizacao S
Objet'n{os Acao Responsaveis iR 65 Calendarizagao (momentos e Comunlcag:ao ; Evidéncias
Especificos Esperados e Divulgagdo
responsaveis)
Via correio eletronico
dos diplomados;
Aumentar e melhorar a divulgagéo das . Aumento do nimero . ?ﬂxa(;ao no placard » | Ofertas remetidas
Responsavel ; Ao longo de cada Responsavel pelo ofertas de emprego ;
1.2 ofertas de emprego de encaminhamentos X . por e-mail e
pelo GAPE. ano letivo GAPE do Polo; por .
para emprego ) o afixadas
intermédio dos
coordenadores de
Ccurso.
Melhorar as parcerias existentes com Direcao Realizagao de . . Protocolos de
' . . . N Final do ano letivo. ~
os estabelecimentos de ensino superior | Pedagdgica; sessOes de Cooperagéo.
oS ) ) x Ao longo de cada -
1.3 e, eventualmente, estabelecer outras Direcao de polo; divulgagdo da oferta X . - Redes sociais
. ; ! ano letivo Diregao Pedagégica .
que sejam relevantes para 0s nossos Gabinete de formativa dos o Relatérios das
. s ) e Diregéo de Polo. N -
alunos. Divulgacéo e Estabelecimentos de sessodes / visitas
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Relagbes
Publicas.

Ensino Superior,
parceiros.

Realizagéo de visitas
de estudo aos
Estabelecimentos de
Ensino Superior,
parceiros.

de estudo.

Realizago de sessdes internas de
esclarecimento sobre a oferta formativa

Responsavel pelo
GAPE e

Realizagéo de pelo
menos uma sessao
informativa para todos
os alunos finalistas.

Atendimento
individualizado aos
alunos a realizar pela

Ao longo de cada

Final do 2° periodo.

Relatério do GAPE.

Sumério no
DBGEP.

Lista de presenga
dos alunos que

1.3 pos-secundaria. Psicéloga pswologa ano lefivo Diregéo d’e Polo; Relatorio do GAPE partltzlparam nas
; educacional, sempre Responsavel pelo sessoes.
educacional. L .
que solicitado. GAPE;
Psicologa Relatérios ou
Melhoria do processo educacional. registos realizados
de orientagéo / pela psicologa
motivagéo para educacional.
prosseguimento de
estudos
Participacdo em atividades de Responsavel pelo | 100% dos alunos Final do ano letivo. | Relatorio do GAPE. Lista de presenga
. 5 . , L - Ao longo de cada L
1.3 divulgacéo da oferta formativa de nivel | GAPE, finalistas participam ano letivo dos alunos finalistas
superior/pbs-secundaria (ex.: feiras, Responsavel pelo | em, pelo menos, uma Responsavel pelo Redes sociais. envolvidos na
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mostras, workshops, entre outras).

Gabinete de
Divulgacéo e
Relacdes
Publicas e Equipa
Pedagégica do
Polo.

atividade de
divulgacéo da oferta
formativa de nivel
superior/pés-
secundaria.

GAPE.
Responsavel pelo
GCRP

“Noticias” da escola.

atividade.

Relatério da
atividade realizada.
Registos
fotograficos.
Sumarios no
DBGEP.

Partilha nas redes
sociais.

Partilha no
“Noticias” da escola

1.3

Identificar e acompanhar os alunos que
pretendam candidatar-se ao ensino
superior.

Responsavel pelo
GAPE, Psicologa
educacional,
Técnicas do
Centro de
Recursos e de
Apoio a
Aprendizagem,
Orientadores
Educativos de
Turma.

100% dos alunos, que
pretendam
candidatar-se e que
solicitem, tém
acompanhamento ao
longo de todo o
processo de
candidatura.

Ao longo de cada
ano letivo

Responsavel pelo
GAPE, Psicologa
educacional

Comunicagao
stakeholders internos
e externos.

Relatério do GAPE.

Relatérios ou
registos realizados
pela psicologa
educacional.

INDICADOR: Taxa de Empregabilidade dentro da AEF

Meta a alcangar 2021/2024: 71,2% | Meta a alcangar 2022/2025: 73,2% | Meta a alcangar 2023/2026: 75,2% | Meta a alcangar 2024/2027: 77,2%

Objetivo Geral: aumentar a taxa de empregabilidade na AEF em 2% nos ciclos de formagéo seguintes.
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Monitorizagao Comunicacio /
Acao Responsaveis Resultados Esperados Calendarizagao (momentos e Divulaa %o Evidéncias
responsaveis) gag
Auscultar as empresas sobre . Adequar o perfil da formag&o as Convites .
o o Diregéo . , enderegados as
as competéncias profissionais e .- necessidades reais do Mercado de
! pedagégica, Setembro a . empresas
pessoais que Coordenadores e Trabalho. Fevereiro de GaPE Reunides stakeholders
procuram/valorizam (adaptagéo . . externos =
. . Equipa - . cada ano letivo Apresentagéo de
dos cursos as reais - Trabalhar competéncias pessoais
. pedagdgica. . resultados.
necessidades das empresas). e sociais.
Reforcar das competéncias do Coordenadores e
GaPE na relagao especializada ) Aumentar o nimero de diplomados | Ao longo de Responsavel do GaPE e Reunides stakeholders | Registos estatisticos
Responsavel do . .
com as empresas GaPE a trabalhar na AF. cada ano letivo | Coordenadores internos do GaPE
Garantir que todos os alunos
finalistas tém o seu Curriculum | Professores de
Vitae elaborado com a ajuda do | Lingua Portuguesa Arquivo dos CV no
GaPE e revisto pela professora | (e Lingua Inglesa, No final do 2.° periodo GaPE do Polo

de Lingua Portuguesa
(eventualmente, professora de
Lingua Inglesa, caso se
justifique) e pelo coordenador
de curso.

caso se justifique).

Coordenador de
Ccurso.

Curriculum Vitae elaborado e
revisto.

2.° periodo, de
cada ano letivo

Responsavel pelo GaPE

Comunicagao
stakeholders internos

Ata dos Conselhos de
turma

Realizar sessdes com as
turmas de 3.° ano, nas quais se
apresentam 0s servigos que o
GaPE realiza, sobretudo, com
os finalistas e diplomados, de
modo que possam ser, desde
logo, sensibilizados para o
acompanhamento
especializado que este
gabinete promove mesmo ap6s
os alunos concluirem o curso.

Responsaveis do
GaPE

Maior proximidade entre o0 GaPE e
os alunos

No 1.° periodo
de cada ano
letivo

No final do 1.° periodo

Responsaveis do GaPE

Comunicagao
stakeholders internos

Sumérios Dbgep
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Acao

Responsaveis

Resultados Esperados

Calendarizagao

Monitorizagédo
(momentos e
responsaveis)

Comunicagao /
Divulgagao

Evidéncias

Realizar sessdes acerca da
integracdo no mercado de
trabalho (técnicas de ativas de
procuta de emprego) e
prosseguimento de estudos
(condicdes de ingresso)

Responsaveis pelo
GaPE

100% dos alunos que frequentam
0 3.° ano do curso participam nas
acbes

Aumento da contragdo na AF

Ao longo de
cada ano letivo

No decorrer do 2.° periodo
de cada ano letivo.

Comunicagao
stakeholders internos

Sumérios no Dbgep

Sensibilizar os alunos para a
importancia de conseguirem
emprego na sua AF e motiva-
los desde o primeiro ano a
terem essa situagdo como
objetivo primordial,
capacitando-os quer em termos
dos conhecimentos a adquirir
no ambito dos cursos
(empenho nos estudos), quer
ao nivel das competéncias
pessoais e sociais; este
trabalho é transversal a toda a
equipa técnico-pedagogica

Toda a equipa
técnico-pedagdgica

Aumento da contragdo na AF

Ao longo de
cada ano letivo

No final de cada ano letivo

Comunicagao
stakeholders internos

Atas de reunibes de
CT e de curso, RIAF;
Registos elaborados
pelos OET;

Registos elaborados
pelo GaPE; sumarios
no Dbgep

INDICADOR: Grau de satisfagdo das entidades empregadoras

Meta a alcangar 2021/2024: 86% | Meta a alcangar 2022/2025: 88% | Meta a alcangar 2023/2026: 90% | Meta a alcangar 2024/2027: 92%

Objetivo Geral: Avaliar e potenciar a satisfacdo dos empregadores em relagéo aos diplomados da EPGE, conseguindo obter uma percentagem de respostas nao
inferior a 50% nos ciclos de formagéo 2020/2023, 2021/2024 e 2022/2025 e n&o inferior a 55% nos ciclos 2023/2026 e 2024/2027.
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Monitorizagéao

Comunicagao /

Acao Responsaveis Resultados Esperados Calendarizagao (momentos & responséveis) Divulgagao Evidéncias
Realizagéo de aulas praticas em Planos de
¢ P atividades.
empresas.
. . N I Realizagéo de visitas de estudo No final de cada periodo -
Incluir momentos de interagdo | Direcéo de . . Sumarios
a empresas da area (pelo letivo. Nt . .
com as empresas ao longodo | polo, . Ao longo de Noticias” da escola, site, | registados no
. menos uma visita por curso / . e
ano letivo no Plano de Coordenadores | . cada ano letivo L redes sociais. DBGEP.
- area). Direg&o de polo,
Atividades de cada curso. de curso S L
Participagao de profissionais de Coordenadores de curso. .
Relatérios das
cada sector em - .
L atividades, visitas
atividades/workshops
. de estudo, etc.
promovidas pela escola.
Tratamento dos
dados a . N
) Avaliagéo da adequagéo e
realizar pela a2 .
) utilizagéo das competéncias
. Responsavel adquiridas, ao longo do curso o Resultados obtidos Arquivos dos
Recolha e analise dos dados do GAPE; ' ) ’ Responsaveis do GaPE : L
; . . no local de trabalho; comunicados nas inquéritos
obtidos através dos Analise / Em cada ano . - .
S - 8 . . diversas reunides de respondidos
questionarios de aferi¢éo da reflexéo a x letivo. Direg&o de polo, . o
o ; Adaptacéo, sempre que se equipa pedagdgica
satisfagdo dos empregadores. realizar pela . Coordenadores de curso
T revele pertinente, dos cursos e
Diregao de . . )
do perfil de saida dos alunos as
Polo e .
necessidades do mercado de
Coordenadores
trabalho.
de curso.
Sensibilizar, atempadamente,
os diplomados e empregadores .
X . . Aumentar o nimero de .
para a importancia do Responsaveis L Resultados obtidos .
. respostas aos inquéritos L . Registo dos
acompanhamento pds- do GaPE . . . Responsaveis do GaPE comunicados nas
~ enviados as entidades Em cada ano . o contactos
formag&o, nomeadamente . diversas reunides de .
. 9 . empregadoras letivo. DT estabelecidos e o0s
explicando que serdo enviados | Coordenadores Coordenadores de curso. equipa técnico
S L assuntos tratados.
inquéritos, quer para 0s de curso pedagdgica.

diplomados, quer para as
entidades empregadoras.
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Monitorizagao

Comunicagao /

Acao Responsaveis Resultados Esperados Calendarizagao (momentos e responsaveis) Divulgagéo Evidéncias
Estabelecer contacto telefénico
com as entidades
empregadoras, de modo a
conseguir expor e sensibilizar
diretamente, o interlocutor Resultados obtidos
privilegiado, que podera, no Aumento do numero de _ comunicados nas Registo dos
. e Responsaveis do GaPE . o
momento, responder ao Responsaveis respostas‘aos mquentos Em cada ano d|vgrsas,regn|oes de contactos_
nivel de satisfagéo (para além preg ' pedagog '
do envio do inquérito, via e-
mail). Este contacto telefonico
podera ser diferenciador para
alcangarmos o objetivo
proposto.
Acodes transversais a todos os indicadores resultantes da analise de resultados e Plano de Melhorias
Acao Responsaveis Resultados Esperados Calendarizagao (momeh:?(g?::azsap%anzéveis) C%rinvl:::g;ag%aool Evidéncias
Criar um plano de formagao de Diregdo de Instrumento de
recursos humanos \ . o
L polo, Responder as necessidades de , . avaliagéo das
individualizado. x . No final de cada periodo .
Coordenadores | formag&o especificas de cada . - necessidades de
) Ao longo de letivo. Comunicagao ..
de curso; Docente por forma a aumentar a . . formagao;
L T . cada ano letivo stakeholders internos
Responsaveis | sua motivagéo e o seu nivel de Direcio de olo
de Area desempenho. ¢ P Plano de
Curricular formacéo.
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Incrementar a sistematizagao na
colheita e tratamento
quantitativo de dados relativos
aos stakeholders externos e

Criar instrumentos concretos de D|r|e(;ao de prtmmpalmente ?9 n|(\j/el dos Resultados obtidos Instrumentos de
avaliagéo de satisfagéo, por polo, Internos (,p.ara.if‘ em dos Final cada ano comunicados nas avaliagéo
arte dos stakeholders externos Coordenadores | questionarios ja existentes e letivo diversas reunides de
P i de curso; das agdes de sensibilizagao / Direg&o de polo equina técnico
e intenos, para melhor Responsaveis | informagéo que ja s&o g d pa & Relatér
sistematizag&o da informagéo de Area realizadas); Responsaveis do GaPE pedagogica es Or.'é)s
obtida e evidenciando a mesma | Curricular; produzidos
através da produgao de Obter dados concretos e
relatérios e seu arquivo conseguir evidencia-los na
documentacao.
Dinamizar a subpagina
dedicada a qualidade (ja criada,
no sitio da internet da EPGE)
colocando informagdes sobre a | Diregao de polo | Dar mais destaque a aposta Diregao de polo c -
. . i omunicagao
area da qualidade, atividades EQAVET Ao longo de . -
. . . . . x stakeholders internos e Publicacbes
implementadas, resultados da Responséveis cada ano letivo | Gabinete de Divulgacéo e externos
avaliagdo de satisfacéo / do GaPE Envolver todos os intervenientes Relagdes Publicas

necessidades e outros dados
que possam refletir o
envolvimento no processo.
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DIVULGAGAO E AVALIAGAO DO PROJETO EDUCATIVO

O Projeto Educativo da EPGE Amadora Centro serd implementado através de Planos Anuais de
Atividades resultantes das propostas realizadas e aprovadas pela equipa técnico — pedagdgica
(docentes, coordenadores de curso, responsaveis de area curricular, elementos da dire¢édo do Polo,
Direcdo Pedagodgica). No ultimo ano de vigéncia, o Projeto Educativo serd alvo de discussédo e
revisdo com base na proposta do Projeto Global EPGE com as linhas orientadoras que servirdo de
base para a atualizacdo do presente projeto. Este, esta contextualizado/humanizado de acordo com a
realidade na qual esta inserido e sera divulgado junto de toda a comunidade Educativa, de acordo
com as especificidades do Projeto Educativo Global existindo Regulamentos / Guias especificos,
comuns a toda a EPGE, também publicados, para conhecimento dos interessados, inclusive, nas

redes sociais.
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