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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.2 05
setembro /2024 a agosto /2025

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Escola Profissional Gustave Eiffel

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

’Morada: Rua Elias Garcia, 29, 2700-312 Amadora
Telefone: 214 996 440

Endereco eletrdnico: direccao@gustaveeiffel.pt; direccao.pedagogica@gustaveeiffel.pt

Sitio da Internet: www.gustaveeiffel.pt \

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

’Pedro Rodrigues. Presidente da Diregdo Pedagdgica Colegial

Endereco eletrénico: pedro.rodrigues@gustaveeiffel.pt

RP Anual 05/Escola Profissional Gustave Eiffel 1/97


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
mailto:direccao@gustaveeiffel.pt
mailto:direccao.pedagogica@gustaveeiffel.pt

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

9 REPUBLICA
PORTUGUESA

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

]COOPTECNICA— Gustave Eiffel, Cooperativa de Ensino e Formagdo Técnico Profissional, CRL

Augusto Guedes, Presidente do Conselho de Administracdo \

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visao e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educacao e formagao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervencao.

A Cooptécnica - Gustave Eiffel CRL é uma entidade privada, sem fins lucrativos, que se dedica, desde 1989, a educagdo e formagdo profissional de jovens e adultos, prestando um servigo publico
as comunidades que serve, nomeadamente através da Escola Profissional Gustave Eiffel. Foi criada ha 30 anos por um grupo de pessoas que se uniram em torno desta questdo, por partilharem
uma mesma visdo sobre o ensino, no seguimento do apelo a participagao da sociedade civil no processo de educagdo e qualificagdo profissionalizante da populagdo, criando a propria Escola
Profissional Gustave Eiffel (EPGE). A EPGE detém atualmente, para além da Sede, mais cinco estruturas associadas ao ensino profissional, sedeadas na zona da Grande Lisboa (Amadora - Venteira,
Lumiar e Queluz), Arruda do Vinhos e Entroncamento.

Na Cooptécnica Gustave Eiffel e na Escola Profissional Gustave Eiffel, assumimos como missdo “educar e formar técnicos de corpo inteiro e profissionais dinamicos, competentes e inovadores”.
(in http://gustaveeiffel.pt/wordpress/mensagem/)

Partilhamos uma visdo comum do ensino profissionalizante na qual se constréi todo o nosso projeto educativo, marcado pela posicdo central dos alunos/formandos que nos elegem como parceiros
das suas trajetdrias de qualificagdo.

Na nossa visdo pretendemos ser “uma escola de exceléncia, democratizando o acesso e o sucesso profissional, pessoal e social dos nossos alunos, independentemente da sua origem social”.

Assim, o nosso Projeto Educativo assenta num entendimento humanista dos individuos e visa o desenvolvimento do potencial de aprendizagem de cada um, recorrendo para isso a metodologias
pedagadgicas diferenciadas e diferenciadoras que respondam ao perfil e necessidades de cada aluno.

Procuramos apoiar cada jovem na definicdo ndo apenas de um projeto de carreira, mas de um verdadeiro projeto de vida, onde o desenvolvimento holistico é considerado como ferramenta de
uma integracao, no trabalho e na sociedade, bem-sucedida.

O nosso Projeto Educativo vai de encontro a estas premissas e espelha a nossa visdao em relagdo ao ensino que preconizamos. Este documento estrutural da nossa agao didria além de conter as
orientacdes e regras reguladoras do dia-a-dia da nossa comunidade, define rumos e estratégias, que atribuem sentido a nossa atividade diaria.
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Apesar de ser um documento estruturante, este documento é, simultaneamente, dinamico e permedvel pois resulta da auscultacdo dos nossos parceiros e da propria comunidade, procurando
responder a desafios previamente identificados e tendo em vista a melhoria continua dos processos formativos que desenvolvemos e dos resultados obtidos. Concorre assim para os mesmos
propdsitos que o presente processo e é um documento publico, ou melhor dizendo sete documentos, que podem ser consultados na nossa pagina na internet (www.gustaveeiffel.pt).

Tendo em consideragdo o nosso ambito de intervengao e a nossa ambigdo, definimos algumas prioridades que norteiam diariamente a nossa agdo e reforgam a sua intencionalidade. Assim, e em
sintonia com a estratégia europeia em matéria de educacdo e formagdo, bem como com a nossa visdo e missdo, assumimos como prioridade na nossa ac¢do diaria:

Prioridade — Promover o sucesso pessoal, escolar e profissional dos alunos / formandos da Escola Profissional Gustave Eiffel

Neste sentido, para operacionalizarmos esta ambicdo, o nosso trabalho é alicercado em 3 eixos estratégicos de intervengdo, que sdo ndo so transversais a toda a nossa agao diaria nos servigos
centrais, mas também em cada escola/polo da EPGE:

Eixo 1 — Promover o sucesso dos alunos/formandos da EPGE
Eixo 2 — Reforgar a relagao da EPGE com a comunidade e o tecido empresarial
Eixo 3 — Otimizar os recursos e procedimentos de gestao escolar da EPGE

A prioridade definida traduz a visdo da EPGE, nomeadamente o papel central ocupado pelos nossos alunos / formandos e a preocupagdo com o seu sucesso, sendo esse o motor de toda a nossa
acdo. Destaque também para a importancia do trabalho em rede com os nossos parceiros regionais bem como a vontade de fazer mais e melhor através da otimizag¢do dos recursos humanos e

materiais ao servigo da instituicdo, melhorando a nossa eficdcia e eficiéncia.
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagio

N.2 de Alunos
Tipologia
Designagao do curso (Totais por curso,
do curso
em cada ano letivo) *

2022 /2023 2023 /2024 2024 /2025

NeT/GF  N2AL  NeT/GF : ~ NeT/GF N.2AL

Escola Profissional Gustave Eiffel - Sede

CcP Técnico/a de Gestdo de Equipamentos Informaticos 3 62 3 69 3 68
cp Técnico/a de Eletrénica, Automacgdo e Comando 1.5 34 1.5 36 2 49
cp Técnico/a de Multimédia 3 63 3 66 3 62
cp Técnico/a de Desenho Digital 3D 3 63 3 66 3 69
cp Técnico/a de Eletrénica e Telecomunicagdes 1.5 28 1.5 27 1.5 27
cp Técnico/a de Pastelaria/Padaria 3 52 3 58 3.5 72
cp Técnico/a de Auxiliar de Saude 3 69 3 66 3 70

RP Anual 05/Escola Profissional Gustave Eiffel 5/97



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

9 REPUBLICA
? PORTUGUESA ANQEP '/ GARANTIA DA QUALIDADE

SENC! CIONAL W NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL
PARA A QUALIFICACAO £ O
NSINO PROFISSIONAL, | P

Escola Profissional Gustave Eiffel - Amadora Centro

CcP Técnico/a de Gestdo 3 60 3 63 3 65

cp Técnico/a de Gestdo e Programacdo de Sistemas Informaticos 6 130 6 129 6 138

cP Técn.ic.o/a de Comunicag¢do — Marketing, Relagdes Publicas e 3 63 3 67 3 64
Publicidade

cp Técnico/a Comercial 3 47 2 29 1 14

cp Técnico/a de Turismo 3 57 3 55 3 63

cp Técnico/a de Organizacdo de Eventos - - 1 23 2 43

Escola Profissional Gustave Eiffel — Polo de Queluz

CP Animador/a Sociocultural 2 38 2 38 2 42
cp Técnico/a de Turismo 3 59 3 57 3 65
cp Técnico/a de Ag¢do educativa 3 65 3 59 3 61

Escola Profissional Gustave Eiffel — Polo do Lumiar

cP Técn'ic'o/a de Comunicac¢do — Marketing, Relagdes Publicas e 3 60 3 62 3 64
Publicidade

cp Técnico/a de Agdo educativa 3 58 3 58 3 56

cp Técnico/a Auxiliar de Saude 3 46 3 52 3 60

cp Técnico/a de Cozinha/Pastelaria 3 49 3 56 3 51
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cp Técnico/a de Restaurante/Bar 3 47 3 52 3 54
cp Animador/a Sociocultural 1.5 27 1 21 0.5 9

cp Técnico/a de Apoio Psicossocial - - 0,5 12 1 24
cp Técnico/a de Protecdo Civil 1.5 36 1.5 30 1.5 32
cp Técnico/a de Otica Ocular 15 28 1.5 31 15 29
cp Técnico/a de Mecatronica Automoével 3 56 3 55 3.5 71
cp Técnico/a de Construc3o Civil 1.5 32 1.5 36 1.5 36
cpP Técnico/a de Comunicacgdo e Servico Digital 1.5 26 1.5 27 1.5 31
cp Rececionista de Hotel 0.5 8 - - - -

cp Mecénico/a de Aeronaves e Material de Voo 1 17 1,5 26 2 40

Escola Profissional Gustave Eiffel — Polo de Arruda dos Vinhos

cp Técnico/a de Eletrénica, Automacgdo e Computadores 1.5 29 1.5 27 1.5 26
cp Técnico/a de Pastelaria/Padaria 1.5 32 1.5 34 1.5 29
cp Técnico/a de Multimédia 15 35 1.5 30 15 30
cp Técnico/a de A¢do Educativa 1.5 28 1.5 23 1.5 34
cp Técnico/a de Informatica — Instalacdo e Gestdo de Redes 1 17 1 7 0.5 7
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cp Esteticista - - 0.5 10 1 22
cp Técnico/a de Protegdo Civil 1 21 1.5 21 1.5 28
Escola Profissional Gustave Eiffel — Polo do Entroncamento
cp Técnico/a de Mecatrénica 25 50 25 49 3 65
cp Técnico/a de Mecatrdnica Automdvel 3 39 3 40 3 46
cp Técnico/a de Cozinha/Pastelaria 1.5 29 1.5 28 1.5 30
cp Técnico/a de Restaurante/Bar 15 17 1.5 17 15 26
cp Técnico/a de Manutenc¢do e Operagdo Ferroviaria 0.5 7 0.5 6 0.5 12
cp Técnico/a de A¢do Educativa - - - - 0.5 15

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas liga¢Ges eletronicas.

]Carta de Principios - http://www.cooptecnica.pt/wp/carta-de-principios/

Notas Internas - http://www.cooptecnica.pt/wp/notas-internas-2/

Relatdrio e Contas 2024 - https://www.cooptecnica.pt/wp/wp-content/uploads/2025/12/Relatorio-e-Contas-de-2024.pdf

Orcamento e Plano de Atividades 2025 - https://www.cooptecnica.pt/wp/wp-content/uploads/2026/01/PAO-2025-99z-Documento-Final-Assinado.pdf

Contratos Programa e Termos de Aceitacgdo - https://www.cooptecnica.pt/wp/projetos-cofinanciados/

Projeto Educativo - https://gustaveeiffel.pt/projeto-educativo/

Documento Base do Sistema de Garantia da Qualidade - https://gustaveeiffel.pt/wp-content/uploads/2020/03/1.DocumentoBase EPGE.pdf

Plano de Acdo do Sistema de Garantia da Qualidade - https://gustaveeiffel.pt/wp-content/uploads/2023/07/Plano-de-Acao-EPGE-2023-1.pdf

Relatdrio do Operador do Sistema de Garantia da Qualidade - https://gustaveeiffel.pt/wp-content/uploads/2020/03/3.RelatorioOperador EPGE.pdf

Relatdrio de Revisdo - https://gustaveeiffel.pt/wp-content/uploads/2023/07/Relatorio-de-Revisao-2023.pdf
1.2 Relatdrio de Progresso Anual — https://gustaveeiffel.pt/wp-content/uploads/2021/07/1.%C2%BA-Relat%C3%B3rio-de-Progresso-Anual 1%C2%BA-ano.pdf

2.2 Relatério de Progresso Anual - https://gustaveeiffel.pt/wp-content/uploads/2022/09/Relatorio-de-Progresso-Anual 20-ano.pdf

3.2 Relatério de Progresso Anual - https://gustaveeiffel.pt/wp-content/uploads/2023/06/30-Relatorio-de-Progresso-Anual EQAVET EPGE Junho2023.pdf

4.2 Relatorio de Progresso Anual - https://gustaveeiffel.pt/wp-content/uploads/2025/12/40-Relatorio-de-Progresso-Anual EQAVET EPGE agosto2024.pdf

Regulamento do Conselho Consultivo - https://gustaveeiffel.pt/wp-content/uploads/2020/01/Regulamento-Conselho-Consultivo-Gustave-Eiffel.pdf

Membros do Conselho Consultivo da Regido de Lisboa - https://gustaveeiffel.pt/wp-content/uploads/2025/09/Resposta-e-Site-CCRL-composicao-27.fev_.2025.pdf

Membros do Conselho Consultivo da Regido da Arruda dos Vinhos - https://gustaveeiffel.pt/wp-content/uploads/2025/09/CCRAV-mar.2024.pdf

Membros do Conselho Consultivo da Regido do Entroncamento — https://gustaveeiffel.pt/regiao-do-entroncamento-2/

Guia do Aluno da EPGE - http://www.gustaveeiffel.pt/Downloads/PDF/Guiadoaluno.pdf

Cdodigo Regulamentar Gustave Eiffel (em atualizacéo)- http://www.gustaveeiffel.pt/Downloads/Documentos/Codigo Regulamentar Gustave Eiffel.pdf

Regulamento dos Cursos de Educacdo e Formagéo - https://gustaveeiffel.pt/wp-content/uploads/2021/03/Regulamento-dos-CEF.pdf \
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1.8 Preencher a situagao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagao de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

Renovag3o Selo EQAVET, atribuido em 07/11/2023. |

1.9 Apresentar uma simula das recomendacgdes constantes do relatdrio final relativo a ultima visita de verificagdo de conformidade EQAVET e das evidéncias
do seu cumprimento.

’A primeira recomendagdo, apostar no Plano de Formagdo de Recursos Humanos individualizado, apesar de ja ter sido objeto de melhoria em alguns polos, constitui ainda um ponto a reforgar.
Vemos que ira entrar na fase de maturidade, a este nivel, no 32 ano deste novo ciclo. Quanto a segunda recomendagdo ainda ndo se encontra em fase de maturidade havendo espago para
melhorar: Aumentar a sistematizacdo na colheita e tratamento quantitativo de dados relativos a satisfacdo dos stakeholders, tornando estes dados mais evidentes na documentagdo. Quanto a
ultima recomendacgdo: a criagdo de uma subpagina dedicada a qualidade, no sitio da internet da EPGE, mais dinamica, descritiva e demonstrativa do envolvimento com o modelo EQAVET, a

subpdgina ja foi criada e vai sendo objeto da dinamizagdo proposta. \

Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestao

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

A EPGE detém para além da Sede, mais cinco Polos sedeados na zona da Grande Lisboa (Amadora-Centro, Lumiar e Queluz), Arruda do Vinhos e Entroncamento. Indubitavelmente, esta estrutura
alargada no territério confere-nos uma mais-valia, mas também desafios préprios de gestdo e coordenacdo, respeitando os contextos territoriais e as realidades sociais em que os Polos se
encontram inseridos. Neste sentido, embora seja realizado um trabalho conjunto que tem em vista o cumprimento das metas discutidas e definidas para a Escola Profissional Gustave Eiffel, cada

Polo contribui «para o todo» dando a melhor resposta as particularidades da sua realidade escolar e meio envolvente.

Os indicadores EQAVET sdo amplamente partilhados e, por isso, comuns entre todos os polos, os documentos orientadores sdo também eles comuns, porém, as prioridades de a¢do sdo especificas
a cada polo. Como referido no Relatério Preliminar de Verificacdo EQAVET do 12 Periodo do Selo EQAVET, «Estd devidamente comprovado na documentagdo que a escola utiliza os descritores
EQAVET nas suas prdticas de gestdo de forma a monitorizar o desempenho dos alunos, nomeadamente através de dados estatisticos relativos a concluséGo dos cursos (4a), colocagbes apds a

conclusdo dos cursos (5a), diplomados a exercer profissées relacionadas com o curso (6a) e satisfagdo dos empregadores com as competéncias que os diplomados que empregam (6b3).»*
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No relatério final de verificagdo EQAVET para atribuigdo do selo por mais trés anos: Verifica-se a inclusdo das recomendag¢des emitidas na auditoria anterior, sendo bem patente a consolidagéio
do processo bem como uma cultura de garantia de qualidade. E igualmente notério os desenvolvimentos conseguidos e incorporados nas prdticas regulares de gestdo. Por outro lado, a aplicagio
do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP é visivel nos documentos consultados. Assim a EPGE aplica as fases do ciclo de Deming (PDCA), onde se verificam melhorias
decorrentes do processo na oferta formativa. O envolvimento é evidente e demonstrado pela Dire¢éio e pelos docentes na impleme ntagdo do sistema de garantia da qualidade alinhado com o

Quadro EQAVET.

Deste modo, além da sistematizacdo de toda a informacdo e respetivo balanco, inserimos a reflexdo que cada um dos Polos realizou. Importa ainda acrescentar que a monitorizac¢do realizada por
todos os Polos da nossa Escola é efetuada periodicamente, cumprindo momentos intercalares préprios no decorrer do ano letivo e outros para |a desses momentos, com o objetivo de detetarmos,
0 mais precocemente possivel, abrandamento de resultados, constrangimentos ou desvios face as metas. O facto de conseguirmos manter essa analise e avaliacdo confere-nos a responsabilidade
de concertar a¢des promotoras de mudanca; por vezes, de forma mais «cirdrgica» e com resultados medidos a curto prazo, e noutras situagdes, com ac¢Oes de cariz mais abrangente cujos
resultados apenas sdo passiveis de afericdo a médio ou longo prazo. Todavia, ndo deixamos de redefinir/diversificar as estratégias implementadas, quando detetamos, precocemente até, que a
operacionalizagcdo do que foi definido a partida ndo nos permite alcangar os objetivos a que nos propusemos. Esta é uma das evidéncias de que a nossa cultura de melhoria continua esta
sustentada, por um lado, em praticas regulares de autoavaliacdo que nos permitem refletir e agir em torno dos contextos, recursos e mecanismos de atuacdo e, por outro, que é complementada

com praticas de heteroavaliagdo que revelam o envolvimento e o reconhecimento dos stakeholders externos do trabalho desenvolvido pela nossa Escola.

O nosso sistema de garantia de qualidade, alinhado com o Quadro EQAVET e com consequente reconhecimento e atribuicdo de Selo EQAVET, tem sido experienciado como um exercicio ciclico,
gue ndo encerra e que assumimos como tendo um forte carater dinamico e formativo. Assim, embora tenhamos ja percorrido um caminho consistente até ao momento, ndo assumimos os

resultados alcancados como dados de arquivo, continuando a servir para medirmos a nossa evolugao.

1 plataforma da Garantia da Qualidade
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Analise Global — Escola Profissional Gustave Eiffel

Indicador 4a — Taxa de Conclusao

e  Diagnéstico inicial (2020-2023): 57,2%

e Meta para o ciclo de formagdo 2021-2024: 59,8%
e Meta para o ciclo de formagdo 2022-2025: 61,8%
e Meta para o ciclo de formagdo 2023-2026: 63,8%

e Meta para o ciclo de formagdo 2024-2027: 65,8%

No ambito deste indicador, e continuando em linha com os dados do 32 e 42 Relatério de Progresso Anual, verifica-se uma progressao da taxa de conclusdo ao longo dos ciclos de formagao, tendo
conseguido, no Ciclo de Formagdo 2020-2023, ultrapassar a meta que havia sido definida (53,8%). No ciclo de Formagdo anterior (2018-2021) tinhamos visto que o resultado era inferior a meta
estabelecida. Foi, de facto, e tal como se analisou na altura, uma época muito conturbada, a todos os niveis devido a Pandemia que sofremos e que mudou toda a nossa vida. Durante dois anos
as escolas tiveram de, rapidamente, se adaptar e reinventar para promover aulas e atividades em regime ndo presencial por causa dessa pandemia - COVID-19. Os alunos do CF 2019/2022
estiveram fora da escola, praticamente, durante todo o ano de 2020 e 2021. Nestes anos, a nossa Escola promoveu mecanismos extraordindrios para apoiar os alunos (e os professores) com
acesso facilitado a recursos materiais (mais especificamente, computadores, cdmaras, tablets) — empréstimo de equipamentos e/ou empréstimo monetdrio para aquisicdo de equipamentos —
esta fase foi _ e continua a ser - muito desafiadora para todos (alunos, professores, familias, entidades acolhedoras de alunos para formagdo em contexto de trabalho, etc.) ja haviamos feito notar
no 42 RPA que conseguimos ter no CF 2019/2022 uma taxa de desisténcia inferior (23,28%) a dos CF 2017/2020 e 2018/2021 (38,5%) pelo que, naquele Ciclo de Formagdo ja conseguimos que
uma menor taxa de desisténcia contribuisse para o aumento da taxa de conclusdo. No Ciclo de Formac&o de 2020/2023 a taxa de desisténcia seguiu a mesma légica do CF anterior. Verificou-se
uma diminuigdo da taxa de desisténcia global (de 27,55% para 24,75%) continuando, no entanto, a ser elevada no CF 2020/2023, ela foi superior no 32 ano curricular (o que é atipico), e inferior
nos 12 e 22 anos curriculares. E, pois, notdrio a continuidade do abandono da escola por alguns (muitos) dos nossos jovens e, esperamos alguma eficacia das nossas medidas de intervencdo que

comecam a ter resultados desde o 12 ano curricular.

Mesmo com todas as dificuldades que ja enuncidmos podemo-nos orgulhar de termos ultrapassado os objetivos iniciais tracados.
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Resta dizer que, para o estabelecimento da meta para o Ciclo de Formagdo 2023/2026, que ndo constava do Plano de Ag¢do 2023 (por ainda ndo existir aquando da sua realizag¢do), foi adotada
uma perspetiva conservadora prevendo-se apenas um crescimento de 2% ao invés dos 6% de crescimento previsto para os CF anteriores. Adotdmos, também, essa perspetiva para os CF
anteriores pelos grandes desafios que enfrentamos. Registamos grandes desafios nos alunos, professores, familias, escolas, sociedades que exigem mudangas profundas e adaptagdes a uma
nova realidade que ainda estamos a descobrir e entender. Por outro lado, a falta de professores que assola o pais esta a ter uma influéncia catastrofica, também, na nossa escola e no nosso

projeto educativo tdo baseado que esta em relagdes de proximidade e afetividades conquistadas.

Indicador 5a — Taxa de Empregabilidade e Prosseguimento de Estudos

e Diagndstico inicial (2020-2023): 96,5%

e Meta para o ciclo de formagdo 2021-2024: 96,9%
e Meta para o ciclo de formagdo 2022-2025: 97,0%
e Meta para o ciclo de formagdo 2023-2026: 97,2%

e Meta para o ciclo de formagdo 2024-2027: 97,3%

Tal como ja constatado no 4.2 RPA, o valor deste indicador continuou a aumentar, ultrapassando o previsto, até, para CF posteriores. Assim, corrigem-se, ligeiramente, as metas para os CF

seguintes, tentando manter algum realismo.

Continuamos a assistir uma quebra na taxa de prosseguimento de estudos relativamente ao CF anterior (que, devido a pandemia vivida no pais foi, durante algum tempo, uma grande aposta por

parte dos nossos jovens) e a taxa de emprego foi, numa economia mais aberta e carente de m3o-de-obra, mais alta para os diplomados do CF 2020/2023.

No entanto, esta caréncia de mao-de-obra e o constante apelo por parte de alguns setores de atividade, por um lado e, por outro, a preferéncia dos alunos por um emprego rapido, muitas vezes

que ja tinham enquanto estudavam e que, depois continuam, conduz a uma quebra no indicador seguinte

RP Anual 05/Escola Profissional Gustave Eiffel 13/97


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

¥ REPUBLICA ANCOIEP '/ GARANTIA DA CQUALIDADE
@ PORTUGUESA AGENC O NA EDUCAGAO E FORMAC% PROFISSIONAL

PARA A
ENSINO PROF|

' Y

CACAO E ¢
ISSIONAL, 1P

Indicador 6a — Taxa de diplomados que trabalham na AEF do curso concluido

e Diagndstico inicial (2020-2023): 55%

e Meta para o ciclo de formagdo 2021-2024: 60%
e Meta para o ciclo de formagdo 2022-2025: 62%
e Meta para o ciclo de formagdo 2023-2026: 64%

e Meta para o ciclo de formacgdo 2024-2027: 66%

Ja no Ciclo de Formagdo 2019-2022 ndo conseguimos atingir a meta a que nos propunhamos e tememos que ndo tenha sido uma situagdo pontual. Com a pandemia assistimos a fendmenos que,
até entdo ndo eram tdo visiveis tais como a importancia de trabalhar em casa ou perto de casa, mesmo que numa area diferente; o ano sabatico que se quer a seguir ao término do curso para
viajar, para descansar ou tirar a carta de conducédo; a preferéncia por se continuar a trabalhar no mesmo sitio onde ja trabalhava a noite ou nos fins de semana durante o curso, etc. O mesmo, tal
como ja referido, aconteceu neste CF 2020-2023 pelo que se procedeu a alteragdo das metas sendo que continuaremos a trabalhar com estes Diplomados para conseguirmos que integrem uma

profissdo na AEF do seu curso apesar de todos os fatores mencionados.

Indicador 6b3 — taxa de satisfagdo dos empregadores dos diplomados

e Diagnostico inicial (2020-2023): 97,8%
e Meta para o ciclo de formagdo 2021-2024: 92%

e Meta para o ciclo de formagdo 2022-2025: 93%
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e Meta para o ciclo de formagdo 2023-2026: 94%

e Meta para o ciclo de formagao 2024-2027: 95%

Tal como ja referido no 32 RPA, decorrente do Plano de A¢do associado ao EQAVET cridamos um procedimento para auscultacdo do nivel de satisfacdo das entidades empregadoras com os nossos
diplomados e os resultados obtidos sdo bastante positivos. No entanto, continuamos sem ter, na Escola no seu todo, um numero de respostas que sustentem a elevada percentagem de satisfacdo
das entidades empregadoras com os nossos diplomados. Continua a ser, extraordinariamente dificil as entidades empregadoras dos nossos diplomados, que ndo tém com a nossa escola qualquer
outra relagdo (como acolhimento de alunos para formagdo em contexto de trabalho ou para desenvolvimento de projetos) darem o seu feedback para construgdo deste indicador. Isto é um facto,
sobretudo, na Regido de Lisboa. O GaPE — Gabinete de Promog¢do do Emprego e Empreendedorismo dos Polos que situam na Regido de Lisboa tém como dificuldade acrescida a maior dispersdo
de entidades empregadoras. De modo a minimizarmos o impacto deste facto e tal como ja referido em documentos anteriores, temos procurado uma envolvéncia crescente por parte de outros
stakeholders internos, como os nossos coordenadores. Os nossos coordenadores sdo stakeholders internos que tém uma relagdo privilegiada e cimentada quer com os diplomados quer com
empresas devido as relagOes profissionais que desenvolvem no seu dia-a-dia, fazendo a ponte entre os técnicos do GaPE — Gabinete de Promogdo do Emprego e do Empreendedorismo e o
interlocutor da entidade empregadora, assumindo o papel de mediagdo no contacto que o GaPE — Gabinete de promog¢do do Emprego e Empreendedorismo - faz com as empresas, sensibilizando
estes stakeholders externos para a importancia do feedback sobre a satisfagdo das competéncias dos nossos diplomados. Mesmo assim, esta estratégia tem-se mostrado insuficiente. Existe uma
necessidade constante de ir desenvolvendo novas estratégias para que o numero de respostas obtidas continue a aumentar. Por isso, e apesar de no ciclo de formac¢do 2020-2023 ja termos
ultrapassado a meta tragada para os ciclos de formagdo anteriores, mantemos essas metas uma vez que, poderd acontecer que, ao aumentarmos o n.2 de respostas, a percentagem de

empregadores satisfeitos possa diminuir ligeiramente.

Detetamos, pois, duas grandes areas a melhorar: Por um lado a empregabilidade dentro da Area de Educacdo e Formagdo (indicador 6A), sem descurar o Prosseguimento de Estudos e, por outro
lado, ndo o indicador 6b3, enquanto medida de satisfacdo dos empregadores, mas sim no que respeita ao n.2 de respostas recebidas pelos empregadores, tal como ja referido. No que concerne
aos restantes indicadores, demonstram um resultado alinhado com os objetivos, anteriormente, definidos pelo que, deixaremos aos polos a meng¢do aos objetivos tragcados para estes. Deveremos,
pois, colocar o nosso foco naqueles dois aspetos e que passaremos a descrever/ refletir para além o esforgo continuo nas praticas de gestdo da EPGE, garantindo o alinhamento documental e o

envolvimento de todos no processo de melhoria \
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3.1. Identificagdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

: . Descrigao do objetivo e metas a alcangar
Area de Melhoria Descri¢ao da Area de Melhoria Objetivo

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

’Conseguir cumprir a meta tragada para o CF 2021 - 2024, 60%, mantendo, a taxa de
lANIl Aumento da empregabilidade dentro da AEF ]01
crescimento definida para os CF seguintes, 2% até ao CF 2024/2027

AM2 Reforgo continuo para o Prosseguimento de Estudos ]02 ]Promover a decisdo informada sobre prosseguimento de estudos

Satisfacdo dos empregadores com 0s Nossos
AM3 ]03 \Aumentar a taxa de resposta do questionario feito aos empregadores
diplomados

Praticas de gestdo da EPGE, garantindo o alinhamento
’Conseguir o alinhamento dos varios documentos estratégicos e o envolvimento de todos no
AMA4 dos varios documentos estratégicos e o envolvimento | 04
processo de melhoria
de todos no processo de melhoria.
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3.2 Identificacdo das acOes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

5 Data Inicio Data Conclusdo
Area de Melhoria Acgdo Descri¢ao da A¢do a desenvolver
((WETENT)) ((WETELT)

’Al Rever os documentos estratégicos da EPGE, sempre que necessdrio para garantirmos o seu alinhamento. ’Setembro 2025 ’Agosto 2026

Continuar a promover a melhoria do desempenho do GaPE para que este funcione como uma verdadeira

A2 Setembro 2025 | /Agosto 2026
ponte entre a procura de emprego por parte dos diplomados e a oferta por parte das empresas
Aumentar o nimero de interagdes com os alunos, ao longo dos 3 anos curriculares, criando uma forte ligagdo

A3 Setembro 2025 | Agosto 2026
com eles, com a sua vida escolar e com o seu futuro profissional.
Aumentar o niumero de interagdes com o tecido empresarial, tendo como meta ndo s6 o acolhimento de

A4 alunos finalistas para formagdo em contexto de trabalho, mas também a empregabilidade dos nossos ’Setembro 2025 | |Agosto 2026
diplomados.

AM1

Assegurar, junto dos polos, que os Gape potenciam as avaliagdes dos empregadores para abertura de mais

A5 Setembro 2025 | Agosto 2026

postos de trabalho para os diplomados

Continuar a promover visitas de estudo as empresas, associacdes e outros possiveis locais de emprego dos
A6 Setembro 2025 | Agosto 2026
alunos para aumentar a sua ligagdo com a realidade do trabalho na sua AEF.

Continuar a promover workshops, jornadas técnicas e outros momentos em que sdo as empresas a virem a
Setembro 2025 | Agosto 2026
escola.

Continuar a promover a visita de antigos alunos que estejam a trabalhar na area de formacgao de formacdo
\A8 \Setembro 2025 \Agosto 2026
dos varios curos, para partilha de experiéncias e aumento da motivacdo para o trabalho dentro da AEF.
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Aumentar o nimero de interagdes com instituicGes com o ensino superior, para que 0s Nossos alunos
A9 finalistas tenham oportunidade de conhecer ofertas formativas que possam ir ao encontro das suas ]Setembro 2025 | |Agosto 2026

expetativas.

Estabelecer protocolo com entidades do ensino superior e aumentar o nimero de colaboragGes anuais,

AM2
A10 garantindo a existéncia de uma atividade anual de interagdo com entidades do ensino superior para todas as Setembro 2025 | |Agosto 2026
turmas finalistas
Conseguir que, nos protocolos com as entidades do ensino superior, fiquem definidas condigdes especiais para
A1l Setembro 2025 | Agosto 2026
aos nossos diplomados.
’ ----- Para além das A¢des definidas para a AM1, ’Setembro 2025 ’Agosto 2026
’A12 Manter atualizada a base de dados das empresas parceira ’Setembro 2025 ’Agosto 2026
’A13 Promover uma pesquisa de novas parcerias através de uma pesquisa ativa ’Setembro 2025 ’Agosto 2026
Manter atualizada e disponivel, para consulta, a base de dados de pedidos de disponibilidade de diplomados
Al14 Setembro 2025 | Agosto 2026
AM3 efetuados diretamente pelas empresas a CGE, por area de formacao e saida profissional

Garantir que todas as solicitacOes feitas, pelas empresas, a CGE, tém um seguimento eficaz e profissional de
’AlS \Setembro 2025 ’Agosto 2026
forma a garantir a total satisfacdo por parte de quem nos procura

Estabelecer o interface necessario entre a empresa que procura e o diplomado/certificado que melhor se
Al6 adapta ao perfil pretendido, estando presente desde o inicio até a conclusdo de todo o processo, garantindo, ’Setembro 2025 | |Agosto 2026

0 mais possivel, o seu sucesso;
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Atualizar, periodicamente, a base de dados de Ofertas de Emprego, pela consulta dos varios sites / jornais e
outras fontes de oferta de emprego (algumas vezes com os proéprios alunos) promovendo, de imediato, um
Al7 Setembro 2025 | Agosto 2026
primeiro contacto com a empresa, dando-lhe, depois, um seguimento eficaz, tal como ja referido na agdo

anterior.

Criar uma forma de partilha constante entre os polos, as suas praticas de sucesso ou insucesso, de forma a

’A18 que todos possam ir implementando, nos seus polos, algumas das técnicas ja implementadas, noutros, com ’Setembro 2025 ’Agosto 2026
sucesso.
’A19 Continuar a fomentar o alinhamento dos varios documentos estratégicos ’Setembro 2025 ’Agosto 2026

Continuar a divulgar internamente o EQAVET para que possa ser uma realidade sentida e consciente por todas
A20 Setembro 2025 | Agosto 2026
as pessoas de cada polo da instituicao

Manter a divulgacao interna dos resultados EQAVET obtidos e construcdao em conjunto das a¢des de melhoria,
A21 Setembro 2025 | Agosto 2026
AM4 para que possam ser compreendidos e apreendidos pelas equipas de Polo.

Manter a publicitacdo dos resultados da EPGE na pagina criada, exclusivamente, para dar destaque ao

Processo EQAVET dentro do site da instituicdo (de acordo com os indicadores EQAVET para os ciclos de
A22 Setembro 2025 | Agosto 2026
formacdo que ja se encontram concluidos) e definir um fluxo de comunicagao garantindo que a informacdo

chega a todos os stakeholders internos e externos da instituicdo e em cada polo.
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IV. Reflexao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

A aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacdo dos stakeholders internos e externos na melhoria continua da oferta da nossa Escola encontra-se, perfeitamente,

enraizada, isto é, o processo dinamico das quatro fases do ciclo de qualidade é percorrido de uma forma, ja, natural.

Denota-se o envolvimento dos stakeholders na preocupagado em atingir ou superar as metas propostas, sempre com o intuito de melhorar os resultados que sdo espelhados no Sistema de Garantia
e Melhoria da Qualidade - EQAVET. A consciencializagdo de que este processo origina oportunidades para mudangas organizacionais € uma realidade sendo, no entanto, importante manter
medidas de reforgo dessas mudangas. Ndao pretendemos, porém, afirmar que o ciclo de melhoria se encontra esgotado; pelo contrario, o dinamismo com que o fazemos tem-nos levado a

empreender novos esforgos, delinear estratégias e procurar aprofundar a afericdo de novos dados, tendo em vista a nossa melhoria continua.

O processo de recolha, tratamento, analise e agGes a desenvolver relativo aos indicadores analisados desde o ponto de partida para o alinhamento com o Quadro EQAVET, estd perfeitamente
estruturado e articulado, envolvendo a participacdo dos diferentes stakeholders. Como referido nos relatdrios anteriores, foi feito um enorme esforgo para a compilagdo e organizacdo de toda a
informacgdo disponivel, de modo que servisse todos os polos. A afericdo de resultados usando os mesmos instrumentos de medida, a preparacdo de semelhantes documentos orientadores de
gestdo e a uniformizacdo de documentos-chave para a atividade de docentes em todos os polos da nossa escola constituem uma mais-valia inestimdvel. A isso acrescentamos, ainda, as
caracteristicas, particularidades e identidade que cada polo tem. A leitura analitica e critica dos resultados tem de ser feita a luz dessas caracteristicas de cada polo, de modo que as agdes possam
ser desenhadas a medida. Sem duvida, a nossa Escola € uma sé, com uma dimensdo consideravel que abarca uma multiplicidade de realidades territoriais; o que é, particularmente, enriquecedor
e, especialmente, desafiador. A titulo de exemplo, a recolha de dados no dmbito do indicador 6b3 é revelador disso mesmo. Nos polos situados em territdrios mais pequenos torna-se mais facil

o contacto com as entidades empregadoras.

Como ja se referiu, nomeadamente, no Relatério Preliminar de Verificagdo EQAVET do 12 Periodo do Selo EQAVET, «Estd devidamente comprovado na documentagdo que a escola utiliza os
descritores EQAVET nas suas prdticas de gestdo de forma a monitorizar o desempenho dos alunos, nomeadamente através de dados estatisticos relativos a concluséo dos cursos (4a), colocagbes

apds a conclusdo dos cursos (5a), diplomados a exercer profissées relacionadas com o curso (6a) e satisfagdo dos empregadores com as competéncias que os diplomados que empregam (6b3).»
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No relatério final de verificagdo EQAVET para atribuigdo do selo por mais trés anos: Verifica-se a inclusdo das recomendag¢des emitidas na auditoria anterior, sendo bem patente a consolidagéio
do processo bem como uma cultura de garantia de qualidade. E igualmente notério os desenvolvimentos conseguidos e incorporados nas prdticas regulares de gestdo. Por outro lado, a aplicagio
do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP é visivel nos documentos consultados. Assim a EPGE aplica as fases do ciclo de Deming (PDCA), onde se verificam melhorias
decorrentes do processo na oferta formativa. O envolvimento é evidente e demonstrado pela Dire¢éio e pelos docentes na impleme ntagdo do sistema de garantia da qualidade alinhado com o

Quadro EQAVET.”
N3o deixdmos, no entanto, de ter algumas recomendacGes a que ja fizemos referéncia e que temos em conta desde o momento em que foram feitas.

Em suma, durante este segundo ano, do segundo triénio do nosso selo EQAVET até a data atual, continudmos a consolidar procedimentos, a responder, positivamente, a necessidade de reformular
outros procedimentos, fazer uso das ferramentas EQAVET para apoiar a nossa autoavaliagdo, utilizar a informacgdo recolhida para uma tomada de decisdo informada com impacto real e mensuravel
na atividade que desenvolvemos. E, por ultimo, aprofundar a utilizacdo dos instrumentos de trabalho do EQAVET na andlise de outros aspetos e problematicas que vao ganhando relevancia no

contexto em que vivemos, para que consigamos dar a melhorar resposta aos desafios que enfrentamos. \
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Analise Especifica por Polos da Escola Profissional Gustave Eiffel

Polo Amadora Sede
Polo Amadora-Centro
Polo de Queluz
Polo do Lumiar
Polo da Arruda dos Vinhos

Polo do Entroncamento

®
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Polo Amadora Sede

Entidade Formadora

Escola Profissional Gustave Eiffel — Sede

Morada
Rua Elias Garcia, 29

2700 - 312 Amadora

Telefone

214 996 440

Endereco Eletronico

secretaria.vn@gustaveeiffel.pt

Sitio da Internet

www.gustaveeiffel.pt

Responsavel de Polo

Ana Albuquerque

@
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢cdo dos descritores EQAVET/praticas de gestido

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

Um dos grandes objetivos do Plano de Acdo e consequente Plano de Melhorias do polo/escola da Amadora-sede é combater os fatores, que se identificam como impeditivos de
melhores resultados educativos. Ano apds ano, pretende-se combater as condi¢des problematicas que configuram obstdculo a um processo de ensino-aprendizagem eficiente,
numa articulacdo colaborativa, com aqueles que perspetivamos contribuirem para o estabelecimento de uma estrutura que proporciona um contexto de aprendizagem favoravel
ao sucesso pessoal, académico e profissional dos alunos e diplomados.

Desta forma prioridades de a¢do no polo/escola sdo: aumentar as taxas de conclusdo, combater o abandono escolar, aumentar a taxa de colocacdo dos diplomados.

Indicador 4a — Taxa de conclusdo dentro do ciclo de formag¢ao: aumentar a taxa de conclusdo dentro do ciclo de formacao (objetivo geral n2 01) e também no ano civil seguinte
(objetivo geral n2 02):

= Diagndstico inicial (2014-2017) da taxa de conclusdo até 31 de dezembro de 2017: 32,9%

=  Resultado obtido no ciclo concluido 2015-2018: 43,8%

=  Resultado obtido no ciclo concluido 2016-2019: 49,6%

= Resultado obtido no ciclo concluido 2017-2020: 47.9%

= Resultado obtido no ciclo concluido 2018-2021: 43.7%

= Resultado obtido no ciclo concluido 2019-2022: 59%

= Resultado obtido no ciclo 2020-2023: 56.6%

= Meta prevista para o ciclo 2021-2024: 61%

= Resultado obtido no ciclo 2021-2024: 48.6%

=  Meta prevista para o ciclo 2022-2025: 62%

Continua a verificar-se uma diminuicdo nos resultados obtidos nos ultimos Ciclos de Formacado (CF) analisados, contrariamente ao aumento das taxas que se
pretendem alcancar. Ainda assim estas % alcancadas, devem-se em muito, as muitas acdes/medidas a contribuirem para esta situacdo, tais como:
acGes/medidas que diminuem o insucesso escolar (n2 de mddulos em atraso) e previnem o abandono escolar (desisténcia), acées/medidas de incentivo a
conclusdo de curso, mas ndo nos podemos dissociar da mudanca no paradigma de vida que afetou a saude mental dos jovens. Apesar de ja termos algum
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distanciamento de tempo, deste evento ocorrido na vida de todos, continuaremos a sentir consequéncias prolongadas. O contexto escolar, de todos os CF
pos-COVID, foi e continuara a ser fortemente afetado e apesar dos esfor¢cos da escola, os resultados, seja na taxa de conclusdao ou outros, refletirdo as
dificuldades vividas de uma forma generalizada.

Indicador 5a — Taxa de coloca¢do (Emprego + Prosseguimento de Estudos): aumentar a taxa de colocagdo (emprego e prosseguimento de estudos)

= Diagndstico inicial (2014-2017) da taxa de colocagdo: 50%
= Resultado obtido no ciclo concluido 2015-2018: 55,4%

= Resultado obtido no ciclo concluido 2016-2019: 67.2%

= Resultado obtido no ciclo concluido 2017-2020: 59.7%

= Resultado obtido no ciclo concluido 2018-2021: 66.1%

= Resultado obtido do ciclo concluido 2019-2022: 63.9%

= Resultado obtido no ciclo 2020-2023: 100%

= Meta prevista para o ciclo 2021-2024: 88%

= Resultado obtido no ciclo 2021-2024: 98.4%

= Meta prevista para o ciclo 2022-2025: 89%

Neste indicador verifica-se uma grande melhoria nos resultados alcancados entre ciclos, no entanto, o ultimo ciclo demonstra uma ligeira diminuicdao nos
resultados alcangados. A medida que contribui em maior escala para estes resultados é a antecipacdo do acompanhamento dos/as alunos/as pelo Gabinete
de Apoio a Empregabilidade, e 0 acompanhamento sistematico com os finalistas, do Gabinete mencionado e dos Coordenadores de Curso. Tém sido
implementadas novas estratégias de abordagem junto dos alunos e também das familias.
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Indicador 6a — Taxa de diplomados que trabalham na AEF do curso concluido (utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho)

= Diagndstico inicial (2014-2017) da taxa de diplomados que trabalham na AEF: 69%
=  Resultado obtido no ciclo concluido 2015-2018: 58,3%

=  Resultado obtido no ciclo concluido 2016-2019: 66,7%

= Resultado obtido no ciclo concluido 2017-2020: 29.6%

= Resultado obtido no ciclo concluido 2018-2021: 31.6%

= Resultado obtido no ciclo concluido 2019-2022: 66.7%

= Resultado obtido no ciclo 2020-2023: 37.7%

= Meta prevista para o ciclo 2021-2024: 81%

= Resultado obtido no ciclo 2021-2024: 50%

= Meta prevista para o ciclo 2022-2025: 82%

Apesar de uma ligeira melhoria nos resultados obtidos do ultimo CF em detrimento do anterior, continua a dificuldade de se alcangar as taxas estabelecidas neste
indicador. Esta dificuldade prende-se, de forma global em duas dimensdes: o paradigma de pensamento dos jovens da atualidade, cuja indefinicdo sobre o seu
futuro profissional, se denota na falta de vontade de alcancar uma situacdo profissional de sucesso, no dmbito da formacdo adquirida. A segunda dimensao diz
respeito ao contexto empresarial que mudou bastante, o que leva a que a escola tenha uma maior dificuldade na angariacdo de estagios e que por sua vez estes
se traduzam em empregabilidade. Nestas e noutras dimensd&es a escola continuara a atuar, por forma a combater estas situacées que se tornam dificuldades de
melhorias das taxas de sucesso, seja da escola, como dos préprios alunos/as.
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INDICADOR 6b3: Utilizagao das competéncias adquiridas no local de trabalho — Percentagem de empregadores que estao satisfeitos com os formandos que
completaram um curso de EFP

Diagnéstico inicial (2014-2017) da taxa geral de satisfacdo dos empregadores: dados inexistentes

Resultado obtido no ciclo concluido 2015-2018:
Resultado obtido no ciclo concluido 2016-2019:
Resultado obtido no ciclo concluido 2017-2020:
Resultado obtido no ciclo concluido 2018-2021:
Resultado obtido no ciclo concluido 2019-2022:
Resultado obtido no ciclo concluido 2020-2023:

Meta prevista para o ciclo 2021-2024: 100%

Resultado obtido no ciclo concluido 2021-2024:

73.3%
96.7%
90%
100%
100%
100%

100%

A meta proposta foi alcancada e tem vindo a ser sempre alcanc¢ada, nos ciclos de formac¢dao encerrados. No entanto, a escola continua a deparar-se com a
dificuldade, no que diz respeito a obtengao dos contactos das empresas na data da aferi¢cao deste indicador. A mensagem recebida por parte dos diplomados, mas
também das empresas, é que esta aferigdo se realiza num tempo dispare depois da conclusao do curso. Desta forma, a escola tera de encontrar estratégias a

serem implementadas pelo Gabinete de Apoio a Empregabilidade, para que se consiga um maior nimero de respostas deste indicador.
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Analise Global dos Indicadores

Analise do ciclo 2020-2023

Na analise global dos indicadores verifica-se que no ciclo de formag&o concluido, 2020/2023, as taxas pretendidas ndo foram todas alcancadas da forma esperada, mas verifica-
se uma retoma e franca melhoria dos resultados alcangados. No primeiro indicador 4a - Taxa de conclusdao dentro do ciclo de formacado a % pretendida nao foi alcancada, como
se verifica um decréscimo, apesar da implementacdo das a¢Oes planeadas e desenvolvidas, as mesmas nao estdo a surtir o efeito desejavel. O paradigma de pensamento dos
atuais jovens desafia-nos para novas estratégias, a fim de aumentar o seu sucesso. No indicador 5a - Taxa de colocagdo (Emprego + Prosseguimento de Estudos), os resultados
do ciclo concluido denotam um pequeno decréscimo, mas os resultados deixam-nos muito satisfeitos, pois significam que se sente um efeito a médio e longo prazo das a¢des
planeadas e implementadas. No que diz respeito ao indicador 6a — Taxa de diplomados que trabalham na AEF, mantém-se como uma dificuldade em se alcangar a % pretendida,
mas os resultados estdo em aumento de %, o0 que nos mostra que o mercado de trabalho comega a estar a sofrer uma reviravolta. Independentemente das diversas a¢des levadas
a cabo pela escola, este indicador depende diretamente das necessidades dos empregadores.

No balanco das aces para cumprimento dos objetivos de cada uma das Areas de Melhoria, refere-se que a EPGE continua a sentir as dificuldades, a par das restantes escolas no
que diz respeito a contratacao e estabilidade do corpo docente.
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3.2. Identificagdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Descri¢do da Area de Descri¢ao do objetivo e metas a alcangar
Objetivo

Melhoria Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Cumprir com a taxa de conclusdo dentro do ciclo, na % a que nos propusemos.
02 Diminuir do nimero de mddulos em atraso, em 2% em cada ano letivo.
AM1 Conclusao de Curso o3 Reduzir a taxa de desisténcia/abandono escolar, de todos os alunos, 6% em cada ano letivo.
04 Cumprir com a taxa de conclusdo fora do ciclo, na % a que nos propusemos.
05 Reduzir o tempo extra ciclo para conclusao de curso.
06 Cumprir com a taxa de taxa de colocagao pos-formagédo no mercado de trabalho e/ou prosseguimento de estudos.
Taxa de empregabilidade - N
AM2 (dentro e fora da AEF) e o7 Melhorar o acompanhamento pés-formacgao.
prosseguimento de 08 Capacitar os alunos para o mundo profissional.
estudos
09 Promover o envolvimento dos Encarregados de Educagéo.
O11 Aumentar a participacao dos stakeholders externos na construgdo duma visao partilhada dos objetivos/metas.
Envolvimento dos
AM3 stakeholders internos e 012 Envolver os Encarregados de Educacéo.
externos
013 Intensificar a parceria entre empresas e escola.
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3.3. Identificagdo das acOes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de » o > Data Inicio Data Conclusdo
ao Descricdao da Agao a desenvolver

. ¢
Melhoria (més/ano) (més/ano)

Al Reserva de hordrio semanal de um professor de cada disciplina para apoio pedagdgico. Set 2020 Julho 2026

Formagao interna para docentes sobre elementos de avaliagao diversificados a todos os professores das
A2 . o , Set 2021 Julho 2026
diferentes componentes/disciplinas/mddulos.

AM1 A3 Reunides periddicas de Responsaveis de Area Curricular. Set 2021 Julho 2026

Reunido mensal da equipa alargada da EMAEI com a participagdo, dos elementos varidveis (OET, Representante
A4 ] N Set 2020 Julho 2026
dos Assistentes Operacionais).

Formagao e partilha entre todos os elementos da comunidade escolar docente e ndo-docente, para aumentar a
A5 N ) N N Set 2021 Julho 2026
nogdo de que cada um tem um papel ativo na educacdo e proteg¢do de cada aluno

A6 Criacdo de um mecanismo de diagndstico dos alunos/formandos a entrada na escola. Set 2021 Julho 2026

Cumprimento dos requisitos para atribuicdo do Selo Protetor - sistema integrado de gestdo do risco e perigo

gue representa uma oportunidade de autodiagndstico e capacitacdo dirigida as Entidades com Competéncia em
A7 - A A x x o . Set 2022 Julho 2026
Matéria de Infancia e Juventude (ECMIJ) no ambito da promocgdo e prote¢do dos Direitos da Crianga, de acordo

com o previsto no Artigo 792 da Lei de Protegao de Criangas e Jovens em Perigo.

AM1 A8 Atividades extracurriculares de componente pedagdgica no ambito dos projetos interdisciplinares. Set 2022 Julho 2026
A9 Participagdao em palestras e workshops por entidades parceiras da Rede Social e outros Set 2022 Julho 2026
A10 | pefinigdo de tutorias para os alunos que ndo concluem o curso no decorrer do periodo regular. Set 2022 Julho 2026
All | Realizacdo de reunides semanais para os alunos que n3o concluem o curso no decorrer do periodo regular. Set 2021 Julho 2026
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Al12 | Atualizacdo de protocolos de cooperagdo com entidades parceiras no acolhimento de estagios. Set 2021 Julho 2026
Al13 | Criacdo de questionarios de satisfacdo e de sugestGes a preencher pelas entidades parceiras. Set 2021 Julho 2026
Parceria com Institui¢des de Ensino Superior que criam condi¢Bes de acesso para alunos/as do Ensino
Al4 . .. Set 2020 Julho 2026
Profissional e de frequéncia aos alunos da EPGE.
AM2
Al15 | Implementacdo de projetos de capacitacdo pessoal e profissional dos alunos com entidades parceiras. Set 2022 Julho 2026
A16 Sessdes de formacao pela Junior Achievement Portugal, complementares a FCT, no ambito do Set 2020 Julho 2026
Empreendedorismo e Implementacdo de Negdcio junto das turmas do EP, no 22 e/ou 32 anos.
A17 | Promover workshops e formag6es com entidades externas para dinamizar a criagdo de negocios e promover o Set 2020 Julho 2026
perfil empreendedor.
A18 | Sessdo Anual de Apresentacdo do Plano de Ag¢do aos Stakeholders internos e externos. Set 2020 Julho 2026
A19 | Assembleia trianual de escola com Direcdo de Polo, Dire¢do Pedagdgica e Alunos. Set 2020 Julho 2026
AM3
A20 | Acgdes trianuais com a comunidade educativa, para monitoriza¢ao do Plano de Agao. Set 2020 Julho 2026
A21 | Acdo anual com stakeholders externos. Set 2022 Julho 2026
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IV. Reflexao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participagao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

Analisando o ciclo de formagao de 2020-2023 os resultados alcangados nao permitem uma leitura sem reflexdao sobre as consequéncias que ainda se sentem do que foi a situagao
pandémica. No que diz respeito a participacdo dos stakeholders internos e externos na melhoria continua, concluimos que as a¢ées dinamizadoras foram, maioritariamente,
dirigidas para a comunidade educativa — alunos, pessoal docente e ndao docente. Muitas das a¢des para os stakeholders externos tém sido impossibilitadas, devido a falta de
recetividade e disponibilidade das equipas das empresas, bem como a dificuldade de chegar as familias. Contudo o polo/escola da Amadora-sede continuara a incidir nesta
relacdo, pois sdo de extrema importancia os contributos que os stakeholders externos podem trazer para a qualidade da EFP.

Assim a nossa escola pretende intensificar o didlogo da comunidade educativa, para que possamos em conjunto melhorar, ndo sé a qualidade da EFP bem como o dia-a-dia da

vida escolar.
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferigdo dos descritores EQAVET/praticas de gestado

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagdo, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

No periodo a que diz respeito o presente relatdrio estamos em condi¢des de realizar um balanco dos resultados obtidos e das praticas implementadas no ciclo de formagdo 2021/2024, que ficou

totalmente encerrado em dezembro de 2024, e ainda de alguns dados do ciclo de formagdo 2022-2025, nomeadamente a taxa de conclusdo dentro do tempo previsto.

Indicador 4a — Taxa de conclusdo: aumentar a taxa de conclusdo dentro do ciclo de formagdo (objetivo geral n2 01)

Diagnostico inicial (2014-2017) da taxa de conclusdo até 31 de dezembro de 2017: 51,70%

= Resultado obtido no ciclo concluido 2015-2018:
= Resultado obtido no ciclo concluido 2016-2019:
= Resultado obtido no ciclo concluido 2017-2020:
= Resultado obtido no ciclo concluido 2018-2021:

= Resultado obtido no ciclo concluido 2019-2022:

= Resultado obtido no ciclo concluido 2020-2023

48,6%

45%

48,6%

52,9% | Meta prevista para o ciclo 2018-2021: 52,6%
52,1% | Meta prevista para o ciclo 2019-2022: 56,6%

: 43,4%| Meta prevista para o ciclo 2020-2023: 60,6%

=  Resultado obtido no ciclo 2021-2024 (n3o concluido): 59, 4% | Meta prevista para o ciclo 2021-2024: 53,1%

Relativamente ao indicador 4a — objetivo geral nimero 1 - concluimos que, no ciclo de formagdo 2020-2023, a taxa de conclusdo dentro do ciclo de formag¢do ndo cumpriu a meta que haviamos

estabelecido. Face ao resultado obtido, e tal como descrito o anterior relatdrio, foi necessario redefinir as metas a alcancar tendo ficado definido como meta para o ciclo 2021/2024, aumentar

em 10% a taxa de conclusdo dentro do ciclo de formagdo (53,4%) e manter o objetivo de aumentar 4% nos ciclos seguintes. No referido ciclo, ainda ndo concluido, o resultado (59,4 %) revela

uma melhoria muito significativa pois aumentamos 16 % em relac¢do ao ciclo anterior e ultrapassamos a meta definida em 6.3%. Assim, consideramos que as estratégias adotadas se revelaram

eficazes. No entanto, conscientes das dificuldades crescentes que caracterizam nosso publico alvo, as quais ndo estdo ao alcance do nosso controlo, e que, sdo cada vez mais frequentes (alunos
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estrangeiros, situacdes de grave caréncia econdmica que obriga os alunos a terem que ir trabalhar, gravidezes indesejadas, altera¢Oes inesperadas na estrutura familiar com todas as

consequéncias que dai advém, mudanca de zona de residéncia, entre outros), julgamos conseguir aumentar esta taxa em 1% no ciclo 2022-2025 e em 3% nos ciclos seguintes.

Indicador 4A — Objetivo especifico 1.1. — Redug¢ido do nimero de médulos em atraso de todos os alunos, no final de cada periodo, em 2%, no ciclo de formagio 2020/2023 e nos ciclos de

formagao posteriores.

Neste objetivo especifico ndo temos conseguido cumprir a meta estabelecida, em todos os periodos, no entanto, comparando o numero de médulos em atraso do 12 para p 32 periodo verifica-
se sempre uma evoluc¢do positiva. Temos verificado que a cada ciclo de formacgdo o valor médio do nimero de mddulos em atraso também tem sido superior ao do ciclo de formacgdo anterior,
denotando-se uma alteragdo em relagdo ao 12 ano, ou seja, hd uma diminuicdo do nimero de mddulos em atraso no ciclo 2024/2027 em relagdo ao ciclo 2023/2026. Os dados estatisticos acerca
dos moédulos em atraso sdo sempre trabalhados e partilhados no final de cada periodo, para que a nossa a¢do seja o0 mais célere possivel. Assim sendo, temos procurado implementar novas
estratégias cujos efeitos possam ser sentidos (e mensurdveis) no final deste ano letivo, muito em particular com o ciclo de formagdo 2024/2027. Nesta matéria, o papel e intervencdo dos
Orientadores Educativos de Turma é um fator-chave. Os Orientadores Educativos de Turma tém procurado incentivar os alunos a recuperar os modulos em atraso no decorrer no préprio ano a
que os moédulos dizem respeito, articulando diretamente com os professores das disciplinas em causa. O papel da psicologa educacional também, por isso mesmo o acompanhamento
psicopedagogico passou a ser disponibilizado por mais tempo semanal. Nos Conselhos de Turma, momento por exceléncia de reunido e reflexdao de todos os professores que trabalham com a
mesma turma, sdo revistos os modulos em atraso dos alunos e, sempre que possivel, é delineada uma estratégia de recuperagdo de mddulos articulada entre diferentes professores. Esta estratégia

passa sempre também, pelo encaminhamento dos alunos para aulas de apoio as diferentes disciplinas.

Na verdade, se sabemos que as estatisticas sdo atualizadas em trés momentos ao longo do ano letivo e que isso nos da margem para ir intervindo junto dos alunos, no entanto, temos que agir no
sentido maior prevengdo. Assim, foi ainda implementada uma outra forma de monitorizagdo que consiste no envio, por parte dos OET, de um ponto de situagdo mensal para que se tenha uma
avaliacdo mensal da situagdo. Temos apostado sempre na pratica de atividades atrativas e dinamicas (metodologia de projeto), quer em disciplinas da componente tecnoldgica, quer em disciplinas
da componente sociocultural e cientifica; a par disso, a importdncia da avaliacdo formativa e da aprendizagem com sentido, promovendo alternativas as fichas individuais de avaliacdo (vulgo,

testes).
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Ha uma nota que ndo pode deixar de continuar a ser feita no que diz respeito a contabilizagdo dos mdédulos em atraso: assim que temos alunos a apresentar irregularidades na sua assiduidade
ou até mesmo com absentismo escolar, comegam a acumular um consideravel nimero de médulos em atraso, acabando por enviesar a leitura da nossa taxa de sucesso, isto porque, é nestes
alunos que se concentra uma elevada percentagem de mddulos em atraso. Se se torna possivel prevenir o insucesso nos modulos com os alunos que estdao com regularidade na escola, com os
restantes, a nossa principal atuacdo passara por conseguir motiva-los para a escola, para a frequéncia diaria das aulas, para o cumprimento do seu horario escolar, para o saber estar em sala de

aula, para uma atitude colaborativa com os colegas, com os professores e com os demais agentes do espago escolar.

Passamos, entdo, a apresentacdo dos resultados aferidos no final do ano letivo 2023/2024:

Valor do ciclo de formagio 2021/2024

1.2 Periodo 2.2 Periodo 3.2 Periodo

5,53% 5,44% 3,93%

Valor do ciclo de formag&o 2022/2025

1.2 Periodo 2.2 Periodo 3.2 Periodo

9,84% 7,02% 7,93%

Valor do ciclo de formag&o 2023/2026

1.2 Periodo 2.2 Periodo 3.2 Periodo

21,42% 22,50% 19,15%
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Ciclo de formagdo 2021/2024 (turmas do 3.2 ano — 644, 645, 646, 647, 648, 649)

O objetivo tragcado nao foi cumprido, pois apesar de ter ocorrido uma diminui¢do gradual, ficdmos aquém da meta dos 2% em cada um dos periodos. A prevenc¢do dos mddulos em atraso deve
ser realizada, cada vez mais, desde o inicio do curso, os valores tém revelado que poderd haver um aumento significativo no 22 ano do curso, no entanto, estes ultimos dados revelam que

devemos incidir, com especial empenho, logo no primeiro ano dos cursos, numa perspetiva de prevencgao.
Ciclo de formagdo 2022/2025 (turmas do 2.2 ano — 697, 698, 699, 700, 701, 702)

O objetivo tragado foi cumprido parcialmente cumprido, uma vez que se verificou uma diminui¢gdo do nimero de mddulos em atraso do 12 para o 22 periodo em 2,82%, no entanto, do 22 para

0 32 periodo ja ndo se verificou.
Ciclo de formag&do 2023/2026 (turmas do 1.2 ano — 734, 735, 736, 737, 738, 739)

O objetivo proposto foi parcialmente cumprido, uma vez que se verificou uma diminui¢cdo do nimero de médulos em atraso do 22 para o 32 periodo em 3,35%, ndo se tendo verificado do 12
para o 22 periodo. Deste modo, consideramos que a evolucdo foi positiva. Estes dados revelam que a nossa reflexdo e reforco das estratégias empreendidas ao nivel do 12 ano dos cursos pois
efetivamente é onde se regista 0 maior numero de moédulos em atraso. Apesar desta situagao, verifica-se que, no 22 e 32 anos dos ciclos acima referidos, a percentagem de médulos em atraso,

diminuiu significativamente.
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No ano letivo 2024-2025
Valor do ciclo de formagdo 2022/2025

ANCEP
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1.2 Periodo 2.2 Periodo 3.2 Periodo
7,39% 6,53% 5,14%
Valor do ciclo de formagédo 2023/2026
1.2 Periodo 2.2 Periodo 3.2 Periodo
15,98% 17,40% 19,46%
Valor do ciclo de formagdo 2024/2027
1.2 Periodo 2.2 Periodo 3.2 Periodo
12,65% 13,87% 15,52%

Ciclo de formagdo 2022/2025 (turmas do 3.2 ano — 697, 698, 699, 700, 701, 702)

@

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

O objetivo tragcado nao foi cumprido. Do 1.2 para o 2.2 periodo, ocorreu uma redugdo de apenas 0,86%, embora do 22 para o 32 periodo tenha havido uma evolugdo positiva e redugdo de

1,31%.

Ciclo de formag&do 2023/2026 (turmas do 2.2 ano — 734, 735, 736, 737, 738, 739)

O objetivo tracado foi cumprido e superado em todos os periodos.
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Ciclo de formagdo 2024/2027 (turmas do 1.2 ano — 766, 767, 768, 769, 770, 771)

O objetivo tragcado nao foi cumprido pois ndo houve uma reducdo de 2% em cada um dos periodos, embora se tenha verificado uma redugdo de 2,87% no total (do 12 para o 32 periodo) e
comparando com o primeiro do ciclo anterior (2023/2027), verifica-se que a evolucdo é positiva, ou seja, no ciclo 2024/2027 houve uma melhoria 3,63%, oque significa que efetivamente a

intervengdo reforgada ao nivel das turmas do 12 ano estd a produzir o efeito desejado.

Indicador 4A — Objetivo especifico 1.2 — Diminui¢do da taxa de desisténcia escolar em 3% no ciclo de formagdo 2021/2024 bem como nos ciclos de formagdo posteriores

Ciclos de formagao Meta Valor acumulado da taxa de desisténcia (desde o inicio do
curso até final do ano letivo 2023/2024)

2021/2024 (ciclo ainda ndo concluido) 17,4% (23,8%) 23,08%
2022/2025 (ciclo ainda ndo concluido) 14,4 % 23,49%
2022/2026 (ciclo ainda ndo concluido) 11,4 % 9,42%

Ciclo de formagdo 2021/2024 (turmas do 3.2 ano — 644, 645, 646, 647, 648, 649)

O objetivo proposto ndo foi cumprido sendo que estd a 5,68 pontos percentuais aquém da meta e apensar de o ciclo ndo estar concluido ndo se prevé que seja alcangada.

Ciclo de formagdo 2022/2025 (turmas do 2.2 ano — 697, 698, 699, 700, 701, 702)

O objetivo ndo sera cumprido pois a taxa de desisténcia ja esta muito acima da meta.
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Ciclo de formagdo 2023/2026 (turmas do 1.2 ano — 734, 735, 736, 737, 738, 739)

O objetivo dificilmente sera cumprido e tal como sucedeu em relagdo ao indicador da taxa de conclusdo podera ser necessario reajustarmos as nossas metas partindo do resultado obtido no
ciclo 2021-2024 e introduzindo estratégias de melhoria no sentido de reduzir esta taxa. Constatamos que o grau de absentismo / abandono tem vindo a aumentar significativamente de anoa
para ano e esta fundamentalmente associado ao perfil geral dos alunos. Constatam-se maiores dificuldades académicas de base (lacunas de aprendizagem acumuladas, baixa autonomia e
autorregulacdo), situagdes socioecondmicas mais vulneraveis (trabalho precoce, instabilidade familiar, problemas de saiide mental), aumento do nimero de alunos com necessidades
educativas especiais, fragilidade emocional e problemas de ansiedade graves. Todos estes fatores conduzem a um maior risco de abandono / reprovacdo e absentismo “crénico”. Assim, sera
necessaria uma intervengdo integrada, precoce e sistemdatica de combate a desisténcia, em todos os anos e prevenindo mais ao nivel das turmas do 12 ano a fim de garantir que a % de

desisténcia, no ultimo ano do ciclo, ndo seja superior a 11,4%.
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Indicador 4a — Taxa de conclusdo global: aumentar a taxa de conclusdo no ano civil seguinte (objetivo geral n2 02)
Diagndstico inicial (2014-2017) da taxa de conclusdo até 31 de dezembro de 2017: 60,2%

=  Resultado obtido no ciclo concluido 2015-2018: 54,3%
=  Resultado obtido no ciclo concluido 2016-2019: 53,3%
=  Resultado obtido no ciclo concluido 2017-2020: 57,6%
=  Meta prevista para o ciclo 2017-2020: 62,2%

=  Resultado obtido no ciclo 2018-2021: 59,9%

= Meta prevista para o ciclo 2018-2021: 59,6%

=  Resultado obtido no ciclo concluido 2019-2022: 59,9%
= Meta prevista para o ciclo 2019-2022: 62,6%

=  Resultado no ciclo 2020-2023: 50,3 %

= Meta prevista para o ciclo 2020-2023: 65,6%

= Resultado obtido até ao momento para o ciclo 2021-2024: 66,9%
= Meta prevista para o ciclo 2021-2024: 59,9%

No que respeita a taxa de conclusdo global, verificamos que a meta para o ciclo 2019-2022 n3o foi alcangada, sucedendo o mesmo para o ciclo 2020-2023. Relativamente ao ciclo de formacgao
2021-2024, a meta foi atingida observando-se uma melhoria muito significativa (aumento de 16,6%) em relagdo ao ciclo anterior. Continuaremos a trabalhar para que mais alunos que
acompanhamos, fora do ciclo de formacgao, consigam concluir o curso. Tendo em conta os resultados obtidos e estando cientes das enormes dificuldades e das melhorias a realizar para garantir

que os alunos fora do seu ciclo de formacgéo, consigam concluir o curso, iremos estabelecer como meta para o ciclo 2022/2025, 67,9%, ou seja, 0 aumento de 1%, bem como nos ciclos seguintes.

RP Anual 05/Escola Profissional Gustave Eiffel 41/97


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

REPUBLICA
PORTUGUESA ANQEP '/ GARANTIA DA CQQUALIDADE

AGENCIANACIONAL W NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL
PARA A QUALIFICACAO EO
ENSINO PROFISSIONAL, | P

Indicador 5a — Taxa de colocagao (Emprego + Prosseguimento de Estudos): aumentar a taxa de coloca¢do (emprego e prosseguimento de estudos)

=  Diagnéstico inicial (2014-2017) da taxa de colocagdo: 71,8%
=  Resultado obtido no ciclo concluido 2015-2018: 53,7%

=  Resultado obtido no ciclo concluido 2016-2019: 74.4%

=  Meta prevista para o ciclo 2017-2020:76,8%

= Resultado obtido no ciclo concluido 2017-2020: 83.3%

=  Meta prevista para o ciclo 2018-2021: 83,5%

=  Resultado obtido no ciclo 2018-2021: 84,4%

=  Meta prevista para o ciclo 2019-2022: 84%

=  Resultado obtido no ciclo concluido 2019-2022: 89,4%

= Meta prevista para o ciclo 2020-2023: 84,5%

=  Resultado obtido no ciclo concluido 2020-2023: 93,1%

= Meta prevista para o ciclo 2021-2024: 93,2%

= Resultado obtido no ciclo ndo concluido 2021-2024: 98,9%

No Ciclo de Formagao (CF) 2018-2021, a meta do presente indicador foi atingida com sucesso e ultrapassada. Pretendia-se aumentar em 5% a taxa de coloca¢do e aumentamos em 5,9%. O
valor obtido no ciclo concluido 2019-2022 supera a meta definida em mais do dobro (em 5,4%). Uma vez que as nossas metas ja sdo muito ambiciosas, neste indicador, optamos por definir
um aumento de 0,5% nos ciclos seguintes, estando conscientes dos impactos que a situagdo pandémica provocou e podera provocar a este nivel. Ainda assim, estes resultados revelam que
as a¢Oes implementadas sdo adequadas e deverdo ser mantidas para este indicador. No ciclo de formagao concluido (2020-2023) a nossa taxa de colocagdo é de 93,1%, o que consideramos
excelente na medida em que a meta foi ultrapassada em 8,6%. No ciclo de formagao concluido (2021-2024) a nossa taxa de colocagao é de 98,9%, mantendo-se este constante crescimento,
no caso, de 5,7% em relagao ao ciclo anterior. Tendo em conta que os nossos resultados tém superado as metas definidas e se encontram num patamar bastante elevado (como se

pretende), optamos por definir um aumento de 0,1 % nos ciclos seguintes.
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No ambito deste indicador, percebe-se que a maioria dos nossos diplomados optam por ingressar no mercado de trabalho, estando sobretudo a trabalhar por conta de outrem. O
prosseguimento de estudos ronda cerca de 30% - no CF 2018-2021, 32% , no CF 2019-2022, 28,6%, no CF 2020-2023, 27,8% e no CF 2021-2024, 22,5 % denotando-se um decréscimo o que
ndo significa que os alunos a trabalhar também ndo tenham prosseguido os seus estudos, simplesmente, a maior parte do seu horario é ocupado como trabalho, logo sé podem ser

considerados numa das situagGes, ou seja, naquela que Ihes ocupa a maior parte do tempo diario.

Indicador 6a — Taxa de diplomados que trabalham na AEF do curso concluido (utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho)

=  Diagnéstico inicial (2014-2017) da taxa de diplomados que trabalham na AEF: 57,4%
=  Resultado obtido no ciclo concluido 2015-2018: 72,7%

=  Resultado obtido no ciclo concluido 2016-2019: 59,2%

= Meta prevista para o ciclo 2017-2020: 73,4%

=  Resultado obtido no ciclo concluido 2017-2020: 65,5%

= Meta prevista para o ciclo 2018-2021: 75,5%

=  Resultado obtido no ciclo concluido 2018-2021: 65,5%

=  Meta prevista para o ciclo 2019-2022: 77,5%

= Resultado obtido no ciclo concluido 2019-2022: 77,6%

= Meta prevista para o ciclo concluido 2020-2023: 79,5%

=  Resultado obtido no ciclo concluido 2020-2023: 53,2%

=  Meta prevista para o ciclo ndo concluido 2021-2024: 71.2%
= Resultado obtido no ciclo ndo concluido 2021-2024: 73,1%
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No Ciclo de Formagao (CF) 2020-2023, a taxa do presente indicador ficou muito abaixo da meta pretendida. Ndo conseguimos deixar de associar este resultado ao facto destes alunos, logo no seu
primeiro ano escolar na nossa escola, terem passado por uma fase excecional de aulas a distancia, devido a situagdo pandémica vivida a nivel nacional. Muito embora, a nossa escola tenha
promovido mecanismos extraordinarios de apoiar os alunos (e os professores) com acesso facilitado a recursos materiais (mais especificamente, computadores, cdmaras, tablets) — empréstimo
de equipamentos e/ou empréstimo monetario para aquisicdo de equipamentos - os alunos levaram algum tempo a adaptar-se a uma nova rotina e forma de trabalhar, o que certamente tera
trazido algumas consequéncias ao nivel do seu processo de aprendizagem. De facto, se por um lado, temos refletido sobre a pertinéncia da implementag¢do de novas agdes promotoras de sucesso
ao nivel deste indicador, por forma a aumentar a taxa de empregabilidade na drea de formacgado profissional, por outro lado temos percebido que as oportunidades de trabalho tém sido mais
escassas e comecaram, ha relativamente pouco tempo, a alavancar. O retomar de contactos por iniciativa das empresas pedindo diplomados da nossa escola é demonstrativo disso mesmo. Nado
podemos, também, descurar outro fator: a escolha (e para muitos, a necessidade particular e/ou familiar) dos préprios diplomados, que os leva a ser menos seletivos, querendo ingressar no
mercado de trabalho sem o critério da entidade empregadora desenvolver atividade profissional na area a que diz respeito o curso de formagdo profissional que concluiram. Tendo em conta o
resultado atipico obtido no ciclo 2020/2023, definimos como meta para o ciclo 2021/2024 um aumento de 18%, ou seja 71,2% e manter o objetivo de aumentar 2% nos ciclos seguintes. A

meta foi bastante ambiciosa, mas foi alcangada. Estamos convictos de que as estratégias implementadas continuardo a contribuir para melhoria deste indicador.
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INDICADOR 6b3 : Utilizagao das competéncias adquiridas no local de trabalho — Percentagem de empregadores que estao satisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP

=  Diagnéstico inicial (2014-2017) da taxa geral de satisfacdo dos empregadores: 100%
=  Resultado obtido no ciclo concluido 2015-2018: 94,7%

=  Resultado obtido no ciclo concluido 2016-2019: 96.7%

= Resultado obtido no ciclo concluido 2017-2020: 76%

=  Meta prevista para o ciclo 2018-2021 e seguintes: 80% > 88% > 90%

=  Resultado obtido no ciclo concluido 2018-2021: 98,5%

=  Meta prevista para o ciclo 2019-2022 e seguintes: 80% > 88% > 90%

=  Resultado obtido no ciclo concluido 2019-2022: 85,7%

= Meta prevista para o ciclo 2020-2023 e seguintes: 80% > 88% > 90%

= Resultado obtido no ciclo concluido 2020-2023: 100 %

As metas propostas foram alcangadas nos ciclos de formagdo encerrados e relativamente ao ciclo de formagdo 2020/2023, 100% das entidades empregadoras revelaram estar satisfeitas ou muito
satisfeitas. Contudo, este indicador é, sem duvida, desafiante para nés escola, porque é importante conseguirmos aumentar o nimero de respostas, em resultado do universo de empresas que
contactamos. Assim, as nossas metas deverdo focar-se ndo apenas em relagdo ao grau de satisfacdo, mas também ao nivel da percentagem de respostas. A pratica de afericdo do nivel de
satisfacdo, acerca das competéncias adquiridas na escola e aplicadas no local de trabalho, passou a ser feito no processo de alinhamento do EQAVET. Temos procurado diferentes estratégias na
abordagem as empresas, seja pelo nosso GAPE, seja pelos coordenadores de curso ou pelos préprios diplomados. Seja qual for a abordagem, sentimos sempre uma certa resisténcia, por parte
das empresas, em responderem ao pequeno inquérito online.

Neste contexto, temos procurado sensibilizar os diplomados, ainda antes de concluirem o curso, para esta pratica e para a sua importancia para a escola, ndo para avaliar o seu desempenho e
haver alguma repercussdo no seu emprego, mas para aferir em que medida a escola esta a conseguir responder as necessidades atuais das entidades empregadoras. Também temos reforcado a

articulacdo entre os coordenadores de curso e o Gape no sentido de se melhorar a comunica¢do com as entidades empregadoras. ‘

RP Anual 05/Escola Profissional Gustave Eiffel 45/97


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

9 REPUBLICA
PORTUGUESA

ANQEP '/ GARANTIA DA CQQUALIDADE
:\GF\E;’:‘:SJ\TCFE:'CE\D\»O NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL, |7

3.4. Identificagdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessério)

Aumentar a taxa de conclusdo, entre ciclos de formagdo, tendo em vista alcangar a meta global

1 . o . ~
© de 60.4% no ciclo de formacgdo 2022/2025 e de 63,4 no ciclo de formagdo 2023/2026.
- p . - p N -
AM1 Conclus3o dos Cursos 02 Redu2|rNo numero de mddulos em atraso no final de cada periodo, em 2% em todos os ciclos de
formacgao.
03 Diminuir a taxa de desisténcia escolar em 3% nos ciclos de formagdo 2022/2025 e 2023/2026,
partindo-se do resultado obtido no ciclo 2021/2024, para que a meta seja alcancavel.
AM?2 Empregabilidade na area profissional do curso 06 Aumentar a taxa de empregabilidade na 4rea de formacdo, por forma a que a meta alcancada
concluido no ciclo de formagdo 2022/2025 seja de 72,2% com um aumento de 2% no ciclo seguinte.
. ~ . . Obter uma taxa de inquéritos submetidos pelas entidades empregadoras ndo inferior a 50% (e
Satisfacdo das entidades empregadoras em relagdo . . ~ ; ~
AM3 205 dinlomados do Polo Amadora Centro 07 com tendéncia crescente), para os ciclos de formagdo que ainda ndo foram alvo deste processo
P (2021/2024, 2022/2025, 2023/2026).
AM4 Apostar num plano de formagdo de recursos humanos 08 Conseguir criar um plano de formagao que procure responder as necessidades particulares de
individualizado cada funcionario, aumentando a sua motivagao e desempenho.
Incrementar a sistematiza¢do na colheita e
tratamento quantitativo de dados relativos aos
stakeholders externos e principalmente ao nivel dos . ~
AM5 . . pr |.p C 09 Obter dados concretos e conseguir evidencid-los na documentagdo.
internos (para além dos questionarios ja existentes e
das acdes de sensibilizagdo / informacdo que ja sdo
realizadas)
AM6 Dar mais destaque a aposta EQAVET 10 Dinamizac¢do da subpdgina ja criada, no sitio da internet da EPGE, dedicada a qualidade.

Nota: As areas de melhoria 4, 5 e 6 sdo transversais a todos os indicadores, contribuindo para alcangar os objetivos de modo global.
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3.5. Identificacéo das ag:6es a desenvolver e sua calendarizagéo (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

]Manter no Plano Pedagdgico de Atividades do Polo, elaborado por ano letivo, atividades e projetos de cariz
Al pratico e experimental, que possam motivar e fomentar o envolvimento dos alunos no ambito do curso, da ’setembro/2025 ’agosto/2026
escola, das empresas da area profissional dos seus cursos e restante comunidade escolar.

]Aumentar a existéncia de aulas mais dindmicas com predominio de atividades praticas/experimentais/ de
A2 simulagdo ao longo da formagdo também nas disciplinas das componentes sociocultural e cientifica; setembro/2025 agosto/2026
Metodologia de trabalho de projeto

]A EMAEI deve atualizar o diagndstico inicial de caracterizagdo de todas as turmas de 12 ano, identificando
as necessidades dos alunos. O resultado obtido desse diagndstico deve ser partilhado, de forma simples,

A3 . . . . . . julho/2025 ’novembro/2026
objetiva e clara, com os orientadores educativos de turma e restante equipa pedagoégica de cada uma das
turmas.
]Garantir que a todos os alunos sinalizados/referenciados com necessidade de acompanhamento
A4 psicopedagégico especializado, estdo a ser aplicadas as medidas de suporte e apoio 4 aprendizagem e a | setembro/2025 julho/2026
|AM1 inclusdo; sensibilizagdo e acompanhamento técnico e sistematico aos docentes.

[Realizar sessdes, nas turmas do 12 ano (pelo menos 3 por turma), de desenvolvimento de competéncias
A5 pessoais e sociais, promovidas pela psicéloga Educacional a fim de melhorar o relacionamento ente os ’setembro/2025 hulho/2026
alunos e prevenir situacdes de conflito / incompatibilidade.

A6 ’Aumentar 0o numero de encaminhamentos formais para apoio, de todos os alunos com dificuldades
identificadas nas varias disciplinas e melhorar o processo de monitorizagdo das suas presengas e evolugdo

outubro/2025 junho/2026

\Continuar a promover o contacto com os Encarregados de Educagdo, ndo sé por parte dos OET, mas
A7 também por parte da psicdloga educacional e/ou da professora de ensino especial, sempre que se constate ’setembro/2025 ﬁunho/2026
gue as suas intervencgdes especializadas poderdo ter um resultado positivo no percurso escolar dos alunos

]Implementar um sistema de alerta precoce (fraca assiduidade, negativas repetidas, sinais de desmotivacado),
reforcando as competéncias dos OET de forma mais incisiva, sugerindo estratégias de intervencdo mais
A8 céleres e de carater de responsabilizagio dos Encarregados de Educacdo e dos alunos relativamente a sua setembro/2025 junho/2026
assiduidade pontualidade e empenho (assinatura de “contrato pedagdgico individual” ; solicitar aos OET a
apresentacdo de um mapa mensal com o resumo do ponto de situagdo das turmas em relagdo ao nimero
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de mddulos em atraso e planos de recuperagdo a realizar; realizar todas as reunides da equipa pedagogica
previstas e divulgar as estratégias que dai possam surgir.

A9

’Implementar apoio Tutorial aos alunos em risco

\setembro/2025

junho/2026

Al10

’Garantir, ainda no 3.2 ano do curso, que os alunos que ndo integram a formagdo em contexto de trabalho
tém um plano de trabalho individualizado, que foi previamente discutido e acordado com o coordenador
de curso e o orientador educativo de turma. Embora seja um plano individualizado, ndo pode deixar de
referir o plano de recuperagdo de mddulos (com identificagdo dos mddulos e respetivos prazos), nem o
horario de frequéncia de aulas/apoios ou outras atividades desenvolvidas no contexto escolar que possam
promover o sucesso escolar destes alunos.

\margo/2025

\agosto/ 2026

All

\Realizar intervencdo incisiva e reforcada ao nivel dos alunos fora do seu ciclo de formacdo (FC)
uniformizando o modelo de acompanhamento e os planos de recuperagdo especificos para os alunos FC;
monitorizagdo e acompanhamento centrada num Técnico especifico; assinatura de “contrato pedagdgico
individual”

\setembro/2025

julho/2026

Al12

\Aumentar a divulgac¢do das atividades que a escola desenvolve, através das redes sociais e do “Noticias”, a
fim de promover a uma maior aproximagdo dos Encarregados de Educagdo a escola. Divulgando
mensalmente, no minimo, 6 noticias.

\setembro/2025

julho/2026

Al13

\Implementar o Centro Tecnoldgico Especializado de Informética e Clube de Inovagdo EPGE associado ao
mesmo

Setembro/2025

Marco /2026
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AM2

Al4

Garantir que todos os alunos finalistas dos diferentes cursos tem o seu Curriculum Vitae elaborado e revisto
por professor de Lingua Portuguesa (eventualmente, a professor de Lingua Inglesa, caso se justifique), por
um dos professores da componente tecnoldgica e/ou pelo coordenador de curso e ainda em articulagdo
com os técnicas do GaPE.

marg¢o/2025

julho/2026

Al15

\O GaPE devera continuar a promover sessdes com as turmas de 3.2 ano, nas quais apresenta os servigos
gue realiza, sobretudo, com os alunos finalistas e diplomados, de modo que possam ser, desde logo,
sensibilizados para o acompanhamento especializado que este gabinete promove mesmo apds os alunos
concluirem o seu curso e assim poderem ser encaminhados para ofertas de estagio / emprego direcionadas
para a sua Area de Formacdo (AF).

outubro/2025

\dezembro/2025

Al6

\O GaPE devera continuar a realizar sessdes com as turmas de 3.2 ano acerca da integracdo no mercado de
trabalho e do prosseguimento de estudos (condi¢Ges de ingresso); relativamente ao mercado de trabalho,
dando formacdo especifica sobre Técnicas Ativas de Procura de Emprego para que a probabilidade de
contratagdo e, nomeadamente na AF, seja maior

janeiro/2025

abril/2025

Al17

\Melhorar a articulagdo / comunicagdo entre o Gabinete de apoio ao emprego e empreendedorismo (GaPE)
e os Coordenadores de Curso para que, o perfil de cada aluno possa corresponder o mais possivel as
necessidades / expectativas das empresas

setembro/2025

julho/ 2026

Al18

\Sensibilizar os alunos para a importancia de conseguirem emprego na sua AF e motiva-los desde o primeiro
ano a terem essa situagdo como objetivo primordial, capacitando-os quer em termos dos conhecimentos a
adquirir no ambito dos cursos (empenho nos estudos), quer ao nivel das competéncias pessoais e sociais;
este trabalho é transversal a toda a equipa técnico-pedagdgica.

setembro/2025

julho /2026

Al19

fTrabthar competéncias socio emocionais “softskils” de forma continua, quer em contexto de
acompanhamento especializado, quer em contexto de sala de aula; aplicar dinamicas de grupo especificas
para o efeito

setembro/2025

julho /2026

A20

]Reforgar as competéncias do GaPE na relacdo especializada com as empresas e melhorar a ausculta¢do das
mesmas sobre as competéncias profissionais e pessoais que procuram / valorizam.

setembro/2025

julho/ 2026

A21

]Implementar o Centro Tecnoldgico Especializado de Informatica e Clube de Inovagdo EPGE associado ao
mesmo

Setembro/2025

’Margo /2026
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AM3

A22

Estabelecer contato telefénico com as entidades empregadoras, de modo a conseguir expor e sensibilizar
diretamente o interlocutor privilegiado que podera responder ao inquérito de auscultacdo do nivel de
satisfacdo, em vez de enviar apenas e-mail e reforcar com novo e-mail. Este contacto telefénico podera ser
diferenciador para alcangarmos o objetivo proposto.

fevereiro/2025

mar¢o/2025

A23

\Sensibilizar, atempadamente, os diplomados para a importancia do acompanhamento pds-formacao,
nomeadamente explicando que serdo enviados inquéritos, quer para os diplomados, quer para as entidades
empregadoras (avaliacdo da adequacdo e utilizagdo das competéncias adquiridas, ao longo do curso de FP,
no local de trabalho)

haneiro/2025

abril/2025

A24

\Aumentar os momentos de interagdo com as empresas nas quais os alunos sdo colocados (visitas, atividades
/ workshops)

\setembro/2025

julho/ 2026

A25

\Conseguir obter o contacto “certo” da empresa, ou seja, um nome de referéncia

ﬁaneiro/2025

julho/2026

AM4

A26

\Aplicar instrumento concreto para preenchimento, por parte dos funciondrios, onde possam expressar as
suas necessidades particulares de formacgdo para o aumento da sua motivacdo e melhoria do seu
desempenho;

novembro /2025

dezembro / 2025

Desenhar o plano de formag&o com base nas necessidades aferidas

\dezembro /2025

haneiro/ 2026

AMS5

A27

\Realizar relatérios com a analise dos dados resultantes dos questionarios aplicados (quer aos stakeholders
externos, quer aos internos) referentes ao plano de a¢do da escola /projeto educativo

haneiro /2026

julho /2026

AM6

A28

\Dinamizar a subpagina jd criada colocando informagdes sobre a drea da qualidade, atividades
implementadas, resultados da avaliacio de satisfagdo / necessidades e outros dados que possam refletir o
envolvimento

Llaneiro/2026

Julho 2026
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IV. Reflexao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participagao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

O sistema de garantia de qualidade, assente no processo proposto pelo Quadro EQAVET esta implementado. As diferentes fases do seu processo vao sendo percorridas, de uma forma praticamente
natural e ciclica, por estarem enraizadas na nossa pratica de trabalho. O impacto deste processo mantém-se e vai-nos desafiando a refletir e a criar estratégias que conciliem as nossas metas com

as mudangas tdo transversais e particulares que a escola tem vindo a sofrer; isto num didlogo permanente com os stakeholders internos e externos.

Os métodos de recolha de informagdo e os tempos em que os fazemos sdo, absolutamente, decisivos para a prevencdo de situagdes de desisténcia ou da redugao de médulos em atraso. A nossa
principal dificuldade tém sido os motivos de desisténcia que nos sdo apresentados pelos alunos e pelas suas familias, que na maioria das vezes sdo dificeis de combater. A validade das razdes
constatadas existe e persiste, nomeadamente as questdes relacionadas com o contexto familiar e todas as consequéncias que dai advém. Sentimos que o combate a desisténcia escolar é feito
caso a caso e existem fatores completamente externos a escola que ndo nos permitem ir mais longe e concretizar o objetivo primordial de garantir que todos os nossos alunos concluem o respetivo
curso. Superamos o periodo critico da pandemia e vivemos, agora, uma nova fase social e econdmica e cultural que tem vindo a colocar novos desafios., nomeadamente os ligados a Inteligéncia

Artificial.

As atividades dinamicas e projetos interdisciplinares com resultados visiveis para a escola e para as instituicdes com as quais colaboramos. Tudo em prol do aluno e da sua motiva¢do e capacitagdo
para a aprendizagem. Neste contexto, o nosso Plano de Atividades Pedagdgicas contempla um prévio contacto com alguns dos nossos stakeholders externos, levada a cabo sobretudo pelos
Representantes das Areas Curriculares (RAC) e pelos Coordenadores de Curso, para que fiquem definidas atividades e projetos que possam ser desenvolvidos em conjunto no decorrer do ano
letivo. Apds esta concertagdo, o Plano de Atividades Pedagdgicas adquire uma pertinéncia e um fio condutor que vai moldar o ano letivo a que diz respeito, neste caso 2024/2025. Embora haja
esse trabalho prévio, o Plano de Atividades Pedagdgicas ndo é considerado estanque e fechado, pelo contrario, ao longo do ano surgem oportunidades e as atividades, visitas e projetos realizam-

se e incluem-se no documento previamente preparado. E um documento atualizado.

As atividades e projetos referidos acima sdo, além de tudo o resto, recursos importantes para a inclusdo e capacitacdo de alunos com necessidades educativas especificas. Isto, porque ha medidas

de inclusdo que sdo possiveis de por em pratica neste tipo especifico de atividades.
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Neste ambito, os resultados mostram-nos que o servigo de psicologia educacional (Gabinete de Apoio ao Aluno) e o trabalho da Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacdo Inclusiva (EMAEI)
devem ter uma intervengao cada vez mais cirdrgica no combate ao insucesso escolar. Foi planeado um reforgo dos contatos com os Encarregados de Educacgdo, pela psicéloga educacional e pela
professora de ensino especial, que veio a acontecer (as vezes, com presenga do OET ou do Coordenador). Pelo quarto ano consecutivo, a psicéloga educacional passou a trabalhar um maior
numero de horas no nosso polo, para que conseguisse dar resposta ao nimero crescente de encaminhamentos que fomos recebendo, quer por parte dos OET, quer pela EMAEI. A EMAEI, a
semelhancga do ano letivo passado, implementou uma maior regularidade de reuniées, sobretudo no decorrer do primeiro periodo, para que as respostas as necessidades diagnosticadas fossem
dadas o mais rapidamente quanto possivel. Foi cumprido o que estava planeado: garantir a presenga de um elemento da EMAEI em todas as reunides de Conselho de Turma e de RIAF, tal como

em outras que OET ou Coordenadores pudessem considerar pertinente.

A acrescentar a isso, as Comissdes Pedagdgicas de Polo, com periodicidade bimestral, sdo também reunides que possibilitam a partilha do ponto de situacdo, partilha de dificuldades e uma rapida
resposta ou aconselhamento por parte do Diretor Pedagogico. As Assembleias de Alunos, com a dire¢do de polo, sdo reunides de especial interesse, uma vez que todos os intervenientes tém
como preocupagdo comum: melhorar a sua escola, seja no aspeto fisico, seja propor alguma mudanca de procedimento ou de atuagdao e acima de tudo, promover um sentimento de bem-estar
em que os alunos sentem que sdo “ouvidos”. Todas as turmas da escola estdo representadas e partilham em diferentes momentos, ao longo do ano letivo, as suas opiniées num ambiente informal
e proximo com a diregdo do polo. As reunides de Conselho de Turma, as Reunides Intercalares de Avaliagdo Formativa, as Reunidoes de Curso e as ReuniGes com os Encarregados de Educacdo

continuam a ter uma importancia insubstituivel no trabalho com os stakeholders.

Relativamente a diversidade de parcerias, investimos sempre em novas parcerias e reforgdmos as parcerias existentes. Esse reforgo é muito importante e evidente exemplo disso é a rede existente
gue nos permite colocar todos os alunos na Formagdo em Contexto de Trabalho, com grande facilidade e garantir que muito deles conseguem integragao imediata no mercado de trabalho. Novos
contactos com entidades empregadoras tém surgido aos quais o0 nosso Gabinete de Promocdo do Emprego e Empreendedorismo (GAPE) tem dado sempre resposta, em articulagdo estreita com

os Coordenadores de Curso. Neste contexto, trabalhamos cada vez mais para aumentar o emprego na area de Formacao.

Realcamos a importancia da implementacdo do Centro Tecnoldgico Especializado de Informatica que contempla toda uma infraestrutura moderna com enorme potencial para o desenvolvimento
de projetos com grau de complexidade elevado em areas de forte desenvolvimento tecnoldgico, como a IA, a realidade virtual e a realidade aumentada. Congratulamo-nos com a existéncia de
espagos multidisciplinares, criativos, inovadores e com uma forte componente cientifica essencial para o ensino / aprendizagem e desenvolvimento do pensamento critico, analitico, autonomia,

resolucdo de problemas, capacidade empreendedora e tomada de decisdo, preparando os nossos alunos para os desafios do mercado de trabalho do século XXI.
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Muito ja foi feito, mas ha ainda um caminho a percorrer. Este processo tem de ser integrado por todos, muito embora isso exija de nds tempo e capacidade para comunicar os procedimentos, os
objetivos, as metas, os resultados, a reflexdo, o debate, pois anualmente integramos novos alunos, novos professores e novos colegas ndao docentes, bem como novos elementos externos
(empresas, familias, instituigcdes sociais, etc.). Dessa diversidade ha riqueza e novas problematicas que merecem a nossa dedicagdo para, em conjunto, sermos bem-sucedidos, sempre com o foco

no «aluno», no «diplomado» e nas suas conquistas.
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Telefone
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferigdo dos descritores EQAVET/praticas de gestado

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagdo, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

De seguida descrevemos com detalhe o ponto de partida a evolugdo esperada pelo polo de Queluz, em relagdo aos 4 indicadores monitorizados no ambito do processo EQAVET, apresentando os
dados referentes ao ciclo 2019-2022 (encerrado a 31/12/2023), e os dados projetados para o ciclo de formagdo 2020-2023 (a encerrar a 31/12/2024) e ja com metas definidas para o ciclo de
formacgdo 2021-2024. Para além dos dados destes Ciclos de Formagao, consideraremos os dados de ciclos de formacdo anteriores para percebermos a linha evolutiva, bem como outra informacao
como forma de monitorizacdo do desenvolvimento dos indicadores, acompanhando em simultaneo outros dados mais dinamicos, associados as turmas em funcionamento, e que poderdo dar

orientacdes sobre qual o desempenho final no momento do encerramento do ciclo (referimo-nos, por exemplo, a taxa de desisténcia ou ao nimero de médulos em atraso de cada curso).

Indicador 4a — Taxa de conclusao

Taxa de conclusdo do CF 2018 — 2021: 55% (Meta prevista: 75%)

Taxa de conclusdo do CF 2019 — 2022: 78,2% (Meta prevista: 78%)

Taxa de conclus&o provisdria para o CF 2020 — 2023 (encerra a 31/12/2024): 69% (Meta prevista: 80%)

Meta definida para o CF 2021-2024: resultado provisério - 55,7% (Meta prevista: 80%) — (encerra a 31/12/2025)

Numa primeira nota, de referir que os CF 2019-2022 e o CF 2020-2023 (numa primeira fase) foram periodos em que vigorou o regime de aulas a distancia. Continuou a ser um periodo caraterizado
por um aumento acima da média do nivel de absentismo e, consequentemente, um aumento do nimero de mddulos em atraso, apesar das estratégias implementadas para a criagdo de condi¢des
especiais para os alunos e professores no acesso ao ensino e a aprendizagem a distancia. Assim, e apesar de vigorar na altura o regime de aulas a distancia, a taxa de desisténcia teve um decréscimo
de 16% entre os dois ciclos de formagdo 2018-2021 e 2019-2022, (37,9% para 21,8%). Relativamente ao ciclo de formagdo 2020-2023, e em comparagao com o ciclo de formagdo 2019-2022,
verificamos que a taxa de conclusdo de um ciclo de formagdo para o outro teve um decréscimo na ordem dos 9,2%, o que demonstra que devemos apostar em estratégias ainda mais inovadoras

no combate ao abandono e insucesso escolar, continuando a realizar o controlo semanal da assiduidade dos alunos e da inclusdo e participagdo dos encarregados de educag¢do no projeto educativo
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dos alunos, a monitorizacdo e avaliagcdo das medidas definidas para alunos com necessidades especificas, e os esforgos realizados para o sucesso escolar em geral privilegiando a assiduidade e a
avaliagdo continua, como principais fatores de combate a desisténcia e, consequentemente, aumento da taxa de conclusdo. Promover periodos de recuperagdo de moédulos em atraso evitando
assim a acumulagdo dos mesmos, e em consequéncia, situagdes de desisténcia motivadas por insucesso escolar. Relativamente ao ciclo de formagdo seguinte, CF 2021-2024, os dados a data

mostram uma previsdao de um aumento da taxa de desisténcia de 28,2% (CF 2020-2023) para 30%.

Indicador 5a — Taxa de colocagdo (Emprego + Prosseguimento de Estudos)

e Taxa de colocagdo do CF 2018-2021: 75% (Meta prevista: 75%)

e Taxa de colocagdo do CF 2019-2022: 90,7% (Meta prevista: 80%)

e Taxa de colocagdo prevista para o CF 2020-2023 (encerra a 31/12/2024): 87,8% (Meta prevista: 82%)
e Meta definida para o CF 2021-2024: 84%

Ao nivel do emprego, no CF 2019-2022 registou-se um valor de 69,8% de alunos diplomados empregados, dos quais 2,3% sdo trabalhadores por conta prépria, e ainda 18,6% de alunos que
escolheram ingressar no ensino superior, contribuindo para um total de 90,7% de alunos colocados no mercado de trabalho.

Ja para o Ciclo de Formagdo 2020-2023, dados a data apontam para que a taxa de colocagdo seja de 87,8%, em que 63.3% estdo empregados, e 6,1% optaram por frequentar formagdo pds-
secundario e 12,2% o ensino superior. Comparando os CF em analise, verifica-se uma tendéncia para que os alunos optem cada vez mais por investir no aumento das qualificagdes académicas
em alternativa a procura imediata de emprego. Contudo, em termos gerais, verifica-se uma tendéncia para o crescimento de 6%, aproximadamente, acima dos 2% objetivados.

Relativamente ao ciclo de formagao seguinte, CF 2021-2024, apds uma primeira auscultagado da intencdo dos alunos apds conclusdo do curso, perspetiva-se um crescimento para 75% no mercado

de trabalho, e uma procura satisfatéria pelo prosseguimento de estudos. A meta definida é de 84% de taxa de colocagdo.
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Indicador 6a — Taxa de diplomados que trabalham na AEF do curso concluido (utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho) (fiquei aqui)

e Taxa de diplomados dentro da AEF do CF 2018-2021: 68.2% (Meta prevista: 73%)
e Taxa de diplomados dentro da AEF do CF 2019-2022: 54,8% (Meta prevista: 74%)
e Taxa de diplomados dentro da AEF prevista para o CF 2020-2023 (encerra a 31/12/2024): 77,4% (Meta prevista: 74%)

e Meta definida para o CF 2021-2024: 76%

O CF 2019-2022 regista uma taxa de 54,8%, mas uma probabilidade de atingir os 77,4% no CF 2020-2023 (que encerra a 31/12/2024). Comparativamente ao ciclo de formagdo anterior, estes
valores revelam uma diminuigdo da taxa comparativamente com o ciclo de formagao 2018-2021. Apds um estudo realizado, sob processo de acompanhamento dos alunos a saida da escola, este
facto deve-se: a) a necessidade por parte dos alunos em encontrar emprego num curto espacgo de tempo e b) pela disponibilidade de ofertas de emprego alinhadas com os conteldos cientificos
e técnicos da area de formacéo, e por ultimo c) condicdes de trabalho. Relativamente ao acesso as ofertas de emprego dentro da drea de formacdo, tem sido recomendacdo deste polo a criagdo
de uma plataforma digital em género de bolsa de emprego por drea de formagdo para acesso dos alunos que, a qualquer momento do seu ciclo de vida ativa, poderdo integrar ou reintegrar
empregos dentro da sua drea de formagdo. Contudo, para o ciclo de formagdo 2020-2023, verifica-se um aumento de 22% relativamente ao ciclo de formagdo anterior de alunos diplomados que
trabalham na AEF, podendo assim afirmar-se que as a¢des definidas no Plano de A¢do 2023-2024 estdo a resultar, principalmente o esforgo conjunto dos coordenadores e do GAPE, através da
divulgacdo e promocio de atividades formativas, Jornadas Técnicas, comunica¢des/palestras com profissionais/diplomados das dreas de formagdo dos alunos da EPGE; Acompanhamento dos
diplomados em final de curso na inser¢do no mercado de trabalho; Promogao ativa da divulgacdo de ofertas de emprego direcionadas para a AEF dos alunos diplomados através da realizagado de

feiras de emprego e/ou envio das ofertas aos alunos por email/contacto telefénico; Encaminhamento dos curriculos as empresas dos alunos diplomados pela EPGE, entre outras.
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Indicador 6b3 — Taxa de satisfagdao dos empregadores dos diplomados (utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho)

Decorrente do Plano de Agdo associado ao EQAVET, passamos a apurar esta informagdo e constatamos que os niveis ja apurados sdo bastante satisfatérios. No que respeita aos diplomados do
ciclo de formagdo 2019-2022, a afericdo da satisfacdo dos empregadores, acerca das competéncias dos diplomados que empregam, foi realizada entre fevereiro e marco de 2024. Apesar de
termos melhorado na taxa de resposta dos nossos empregadores (64,5%) continuamos a identificar a necessidade de reforgar a nossa intervengdo e relagdo junto das empresas empregadoras
dos nossos alunos diplomados, pois sentimos uma grande dificuldade em obter a colaboracdo das empresas, importando afinar o relacionamento com as empresas-chave em cada setor de
intervencdo, para promover um trabalho conjunto mais proficuo, incluindo no aumento da taxa de respostas a este indicador. Por outro lado, os diplomados devem ser sensibilizados, antes da
conclusdo do curso, para a importancia da aferi¢do deste indicador, procurando-se que no futuro estejam disponiveis para facultar os dados das entidades empregadoras. Para o Ciclo de Formagdo
2019-2022 a taxa de satisfagdo dos empregadores situa-se nos 88%, um pouco abaixo da meta definida de 95%, neste sentido importa perceber junto das empresas o perfil de diplomado que
procuram para superar as suas expetativas e aumentar a taxa de satisfagdo dos nossos empregadores, importando afinar o relacionamento com as empresas-chave em cada setor de intervengéo,

para promover um trabalho conjunto mais proficuo, incluindo no aumento da taxa de respostas a este indicador. \
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Area de Melhoria

Descri¢do da Area de Melhoria

Aumentar a taxa de conclusdo dos cursos

ANQYEP O GARANTIA DA QUALIDADE

Actne NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL
ENS;NO PROF|

P 4

CACAO E ¢
ISSIONAL, 1P

Descricdao do objetivo e metas a alcangar

Objetivo
(quando disponivel, indicar o ponto de partida)
o1 Reduzir 2% a taxa de desisténcia por ano letivo
02 Diminuir 2% o nimero de médulos em atraso, em cada periodo letivo
]03 ]Reduzir em 6% a taxa de ndo conclusdo ao final do tempo regular do curso
]04 Reduzir o tempo de conclusdo dos alunos de 42 matricula

AM2

Melhorar a taxa de colocagdo dos diplomados,
nomeadamente em emprego e prosseguimento de
estudos ao nivel do ensino superior/ pds-secundario

LAumentar em 5% o numero de parcerias e interagdes com empresas e associacdes

05 -

empresariais
]06 %umentar em 10% a taxa de colocagdo no mercado de trabalho
]07 %umentar em 5% a taxa de prosseguimento de estudos
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3.2 Identificagdo das acOes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de Melhoria  Agdo

Descricdo da A¢ao a desenvolver

@

Data Inicio

(més/ano)

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Data Conclusdo

(més/ano)

Rever os procedimentos associados a monitorizagdo do abandono escolar, definindo processos, fluxos de

Al comunicagao e intervenientes, que garantam uma efetiva intervencdo adaptada a cada caso, incluindo a setembro 2024 hulho 2025
colaboragdo dos agregados familiares e as comunidades dos alunos
Rever o processo de avaliacdo das aprendizagens, valorizando os conhecimentos e competéncias .

AM1 A2 " Jranas prendizceen . P setembro 2024 julho 2025

desenvolvidos em multiplos contextos e no ambito de projetos e trabalhos colaborativos

A3 Envolvimento dos Encarregados de Educagao nos processos de recuperag¢do do aluno setembro 2024 hulho 2025
Atividades de promoc¢do do envolvimento dos Encarregados de Educacdo e alunos na comunidade escolar, .

A4 promogal . regacs ¢ o setembro 2024 julho 2025
nomeadamente incentivando e apoiando a sua participagdo em grupos de representatividade

AS Definir um nimero minimo de protocolos a estabelecer anualmente com empresas representativas das areas
de formacdo existentes no polo setembro 2024 agosto 2025
Estabelecer protocolo com entidades do ensino superior e aumentar o nimero de colaboragGes anuais,

Ab garantindo a existéncia de uma atividade anual de interagdo com entidades do ensino superior para todas as setembro 2024 agosto 2025
turmas finalistas
Organizar e dinamizar junto de cada turma finalista uma sessdo de esclarecimento sobre o ingresso no ensino .

A7 ganizar ! L g setembro 2024 hulho 2025
superior junto de todos os alunos finalistas

AM2 - - -

Reestruturacdo do Gabinete de Promoc¢do do Emprego e Empreendedorismo, atualizando os seus .

A8 frurac ; ¢ preg P setembro 2024 julho 2025
procedimentos para aproximar o meio empresarial e a EPGE

A9 Garantir um minimo de atividades de visitas de estudo, em cada curso / turma setembro 2024 ﬁulho 2025
Garantir um minimo de aulas técnicas e com a presenca de especialistas e profissionais nas areas onde .

A10 presenc P P setembro 2024 julho 2025
formamos, em cada curso / turma

\All Divulgar ofertas de emprego e formagao junto dos recém-diplomados a procura de emprego Setembro 2024 Outubro 2025
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’A12 Auscultar docentes e ndo docentes sobre as necessidades de formagdo Setembro 2024 Agosto 2025
AM3
\A13 Garantir um nimero minimo de a¢des de formacdo interna Setembro 2024 Agosto 2025
R i APE Pol if i fi '
]A14 eunir com os GAPES dos outros Polos, uniformizando processos por forma a aumentar o nimero de Setembro 2024 Agosto 2025
respostas dos stakeholders
]A15 Garantir o nimero maximo de respostas dos stakeholders através de contactos telefénicos datados. Setembro 2024 Agosto 2025
AMA4
]A16 Flexibilizar o questionario a realizar com os stakeholders Setembro 2024 Agosto 2025
]A17 Realizar os questionarios aos empregadores através dos contactos dos diplomados Setembro 2024 Agosto 2025
- _— - N i — - EPGE P i
AMS ]A16 Criar uma subpégina dedicada a qualidade, no sitio da internet da EPGE, dando enfoque ao envolvimento com Setembro 2024 Agosto 2025
o modelo EQAVET
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IV. Reflexao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

Na nossa organiza¢do, o processo EQAVET veio sistematizar muitas informacgdes dispersas e obrigou-nos a um esfor¢o sem precedentes na organiza¢do da informagdo disponivel. Apesar de

implementado, este é um processo que nos obriga a constante revisdo de procedimentos e processos, o que nos tem trazido acrescidos desafios.

Assim, para além do alinhamento dos varios documentos estratégicos da EPGE, processo que ainda continua a decorrer, para que todos possamos partilhar uma mesma visdao, este processo
contribuiu para o aumento do sentimento de pertenca, clarificando papéis e sentidos da agdo. Para isso procuramos definir objetivos comuns, mas respeitando a especificidade local. Assim, a
instituicdo define o rumo, as metas, os objetivos, os procedimentos gerais e a visdo; por seu turno, cada polo assume a responsabilidade de propor as acées e medidas enquadradas localmente

para a sua prossecugao. A EPGE define também os indicadores e a forma de monitorizagdo, associados aos objetivos tracados, e assegura a sua monitorizagao.

No ambito do EQAVET foi criado o Gabinete da Qualidade Gustave Eiffel e definida a equipa do Polo afeta ao presente processo. Apesar dos passos que ja foram dados, temos nogdo de que existe
ainda um caminho a percorrer para que este processo possa chegar a todos os professores, alunos e demais comunidade educativa. Hoje os stakeholders internos e externos participam mais no

planeamento da nossa a¢do do que nunca.

Para além da auscultacdo dos stakeholders internos, a analise minuciosa dos resultados obtidos por ciclo de formagdo também tem permitido retirar algumas conclusdes ao nivel da pertinéncia

da oferta formativa, procurando, cada vez mais, ir ao encontro das necessidades do mercado de trabalho, bem como do interesse dos jovens.\
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Polo do Lumiar

Entidade Formadora

Escola Profissional Gustave Eiffel — Lumiar

Morada

@

Campus Académico do Lumiar Alameda das Linhas de Torres, 179 1750 — 142 Lisboa

Telefone

210100 328

Endereco Eletronico

secretaria.lumiar@gustaveeiffel.pt

Sitio da Internet

www.gustaveeiffel.pt

Responsavel de Polo

Monica Rosa

GARANTIA DA QUALIDADE
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferigdo dos descritores EQAVET/praticas de gestado

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagdo, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

’Analisando 0s mais recentes resultados dos indicadores EQAVET, os dados intermédios recolhidos no final de cada periodo letivo, o Plano de Atividades e o Plano de Formacgdo do Polo/Escola

do Lumiar, é possivel fazer o balango das a¢gdes implementadas e dos resultados obtidos, por forma a definir as areas de melhoria e as a¢des a desenvolver no préximo ano letivo.

Indicador EQAVET 4a — Taxa de Conclusdo em Cursos de EFP

Dados 2018/2021:  51,9% Dados 2019/2022: 57,3% Dados 2020/2023: 65,8%

Meta  2020-2023  60% Meta  2021-2024 60% Meta  2022-2025 65% Meta  2023-2026 68% Meta  2024-2027 70%

Relativamente a este indicador, o resultado obtido no dltimo ciclo de formagdo concluido (2020/2023) foi de 65,8%. Podemos observar uma descida da taxa de conclusdo global de 6,3%
relativamente ao ciclo de formagdo anterior, tendo-se ficado um pouco abaixo da meta prevista em 0,7%. A andlise dos dados de conclusdo dentro do ciclo de formagdo 2021/2024, também foi
apurada, fixando-se no valor de 57%. No que diz respeito a taxa de n&do conclusdo, o valor apurado no ciclo de formagdo 2021/2024 foi de 7,54%, registando-se uma ligeira diminuicdo face ao

ciclo de formagdo anterior (9,9%).

A andlise dos resultados intermédios por periodo letivo apresenta uma diminuicdo da taxa de desisténcia, relativamente ao ano letivo transato. Comparando a taxa global de desisténcia do 3¢
Periodo, observa-se uma diminui¢do de 2,35%, sendo o valor apurado de 7,54%. Desta forma, atingimos o objetivo n2 2 delineado para o ano letivo 2024/2025, fruto das estratégias implementadas

por toda a equipa.
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As ReuniGes Intercalares de Avaliagdo Formativa continuam a ser um momento importante de diagndstico das turmas e de definicdo de estratégias e planos de trabalho conjuntos. O contributo
de um membro da Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacdo Inclusiva continua a ser determinante na identificagdo precoce de alguns casos que necessitavam de acompanhamento especifico
e muito enriquecedora no que toca os resultados do trabalho do Conselho de Turma. A analise dos dados recolhidos do Inquérito Interno também serve de auxilio para uma avaliagdo mais

abrangente de como os alunos se sentem no espaco escolar o que permite estabelecer delinear medidas.

Os procedimentos de monitorizacdo do abandono escolar estdo a ser implementadas, contudo, existe a necessidade de consolidar continuamente o trabalho desenvolvido junto dos professores.
A rotatividade do corpo docente tem repercussodes diretas na atribuicdo dos Orientadores Educativas de Turma, que fazem este trabalho mais de perto, abrindo portas para uma necessidade de
continuar a aprimorar estes processos e a melhorar a comunicagdo entre todos os envolvidos na monitorizagdo e prevengao do abandono escolar, nomeadamente os professores, que tém uma

visdo mais direta dos niveis de absentismo em sala de aula.

Analisando a taxa de sucesso dos/as estudantes no final de cada periodo letivo (mddulos aprovados face aos modulos lecionados), o valor global do 32 Periodo de 2024/2025 foi de 89,41%,
ficando um pouco abaixo do valor do mesmo periodo do ano letivo transato (93,19%). Assim, verifica-se que o objetivo n2 3 delineado para o ano letivo 2023/2024 néo foi atingindo, sendo

necessario reavaliar as estratégias implementadas.

O Plano Anual de Atividades 2024/2025 foi de grande riqueza e diversidade em termos de atividades, sempre atendendo as necessidades das turmas e as oportunidades que surgiram junto da
comunidade. Foi dada continuidade aos programas Academia de Lideres UBUNTU, Plano Nacional de Cinema, o projeto SMASHED e ECO-Escolas. Realizaram-se ainda outras atividades
importantes, planeadas e dinamizadas pelos/as alunos/as, o que favoreceu o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais significativas. As familias dos/as estudantes também foram
envolvidas nas atividades do Polo/Escola do Lumiar, participando no Sarau Cultural da iniciativa das turmas do curso Animador/a Sociocultural. Também se realizou atividades de promoc3o de
bem-estar e coesdo entre turmas como o Torneio de Futebol Inter-turmas e o Bootcamp da Associagdo Ajuda em Agdo com intuito de fortalecer competéncias imprescindiveis junto dos nossos

alunos.

O projeto “Metamorfoses” tem evidenciado resultados muito positivos junto dos nossos alunos, pelo que foi dada continuidade ao mesmo junto das turmas dos Cursos de Educacdo e Formacgéo
de Jovens. As sessdes de trabalho com os/as alunos/as foram reorganizadas, diversificando as dindmicas propostas e ajustando as caracteristicas de cada turma. Para além disso, a Assistente

Social participou nas sessdes, coadjuvando a Psicdloga Escolar. Os resultados foram muito positivos, com impacto na dindmica das turmas e no trabalho colaborativo entre docentes.

RP Anual 05/Escola Profissional Gustave Eiffel 65/97


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

9 REPUBLICA
PORTUGUESA

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Também foram realizadas atividades conjuntas, relacionadas com as diferentes areas de formagado, que se constituiram como oportunidades de aprendizagem em contexto real de trabalho. Outro

parceiro importante foi a PSP, através da equipa ESCOLA Segura, que realizou vérias atividades com os/as estudantes para a sensibilizagdo contra o bullying, a violéncia e o consumo de alcool e

drogas.

O Plano de Formagao Interna definido para 2025 procurou responder as necessidades da equipa, incidindo na implementagdao das medidas de suporte a aprendizagem e inclusdo ao abrigo do DL
54/2018. Para além disso, os/as decentes e ndo docentes tiveram oportunidade de realizar algumas a¢des de formagdo externa, como sdo exemplo o Curso Europeu de Primeiros Socorros, e as

formacgdes no ambito dos projetos Plano Nacional de Cinema e Academia de Lideres UBUNTU.
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Indicador EQAVET 5a — Taxa de Colocagao apds Conclusido dos Cursos

Dados 2017/2020: 75,4% Dados 2019/2022: 89,8% Dados 2020/2023: 79,5%

Meta  2020-2023 81.8% Meta  2021-2024 84,5% Meta  2022-2025 89,5% Meta  2023-2026 92,5% Meta  2024-2027 92,5%

Os dados apurados relativamente a taxa de coloca¢do apds a conclusdo do curso indicam uma ligeira melhoria face ao ciclo de formagdo 2020/2023 (79,5%) com um resultado de 80,3%, ainda
assim, ficando abaixo da meta proposta de 84,5% para o ciclo de formagdo 2021/2024. A anélise dos valores da taxa de prosseguimento de estudos no ciclo de formacgdo 2021/2024 foi de 26,2%,
verificando-se um aumento de 10,1% face ao ciclo de formagdo 2020/2023. Estes valores demonstram que o reforco do trabalho desenvolvido pelo Gabinete de Apoio ao Emprego e

Empreendedorismo (GaPE), em articulagdo com os Coordenadores de Curso e a Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacgéao Inclusiva surtiram efeitos positivos.

Destaca-se a elaboragdo e implementagdo de um Plano Anual de Atividades, com a¢des direcionadas para os/as alunos/as finalistas e para os/as diplomados/as. Estas a¢des focaram-se nos eixos
de procura ativa de emprego, empreendedorismo, literacia financeira e prosseguimento de estudos, com destaque para as etapas das candidaturas e processos bem como as varias modalidades
de insergdo tanto no ensino publico como privado. Algumas atividades foram realizadas em colaboragdo com entidades parceiras, como por exemplo o ISEC Lisboa e a Associagdo Ajuda em Agdo.
A parceria com a Associagdo Ajuda em Agdo foi importante pelas atividades realizadas conjuntamente (palestras e bootcamp) e pela possibilidade de encaminhamento dos diplomados em situagdo

NEET (Not in Employment, Education or Training).

Para este ano letivo, estas parcerias mantém-se e integram-se outras atividades como o Open Day para empresas no Polo do Lumiar, a participacdo na Feira de Empregabilidade, a visita a Futuralia

e convites de figuras importantes para dinamizar sessdes no ambito do programa da empregabilidade do GaPE.
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Indicador EQAVET 6a — Taxa de Diplomados a Exercer Profissdes Relacionadas com o Curso/AEF

Dados 2018/2021: 70,2% Dados 2019/2022: 55,2% Dados 2020/2023: 67,9%

Meta  2019-2022 77,3% Meta  2020-2023  70% Meta  2021-2024 75% Meta  2022-2025 80% Meta  2023-2026 82,5%

Analisando os dados recolhidos neste indicador, regista-se um aumento de 16,6% no nimero de diplomados a trabalhar na area de formacdo com taxa de 83,9 no ciclo de formagdo 2021/2024,

pelo que o valor de 75% da meta estabelecida foi alcangada. Conclui-se com isto, que as a¢es implementadas junto dos/as estudantes e diplomados/as surtiram efeito positivo, o que nos
encoraja a trabalhar de forma continua e ambicionar metas com melhores resultados para o ciclo 2022/2025. De modo a sensibilizar os/as estudantes para a importancia do acompanhamento
pos-formacao, foi realizada uma sessado de apresentacdo do Gabinete de Apoio ao Emprego e Empreendedorismo e do processo de Garantia da Qualidade EQAVET. Para além disso, houve um

maior envolvimento dos/as alunos/as na dindmica da escola, tendo sido chamados a participar em reunides regulares de Assembleia de Alunos com a Dire¢do de Polo.

Para este indicador também sdo importantes as Jornadas Técnicas de cada curso, bem como outras atividades internas e externas promovidas pelos/as Coordenadores/as de Curso com as
entidades parceiras. Sdo exemplos destes momentos a realizagdo de workshops com empresas de diversos setores, atividades de voluntariado, visitas de estudo, servigos externos nas areas de
Hotelaria, Restauragdo e Relac¢des Publicas com a PSP, ISEC Lisboa, entre outras. Todas estas atividades sdo importantes para dar a conhecer aos/as estudantes as especificidades do mercado de
trabalho na sua area e proporcionam oportunidades de desenvolvimento de outras competéncias transversais importantes para o seu futuro profissional. Assim, importa dar continuidade a estas

praticas e alargar a realizagdo de eventos com novas entidades.

As Jornadas Técnicas por cada drea de curso continuam a ser bons momentos de reflexdo e de partilha, que continuam a fomentar a motiva¢do dos alunos. As atividades no dmbito da Ajuda em
Agdo bem como as atividades do GaPE contribuem de forma muito positiva, seja procura ativa de emprego, incentivo ao empreendedorismo ou parcerias e contactos com empresas de varias

areas.
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Os representantes de entidades externas continuardo a integrar o juri de avaliagdo, ndo s na apresentacdo da Prova de Aptiddo Profissional, mas também do Projeto Tecnoldgico. Nestes

momentos, 0s nNossos parceiros tém oportunidade de conhecer as competéncias e conhecimentos técnicos que os/as estudantes desenvolveram ao longo da sua formagdo e fomenta uma

proximidade com profissionais que experiéncia, podendo ampliar redes de contacto.
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Indicador EQAVET 6b3 — Utilizagdo das Competéncias Adquiridas no Local de Trabalho — Satisfacdo dos Empregadores

Os dados recolhidos relativamente ao ciclo de formagdo 2021/2024 foram significativamente maiores das empresas que acolheram os nossos alunos como funciondarios, tornando a amostra mais

representativa face ao ciclo anterior. Assim, as respostas obtidas permitem-nos tirar algumas conclusdes e refletir sobre as melhorias a implementar.
Neste indicador destacamos duas metas diferentes:

1. Percentagem de respostas obtidas

Dados 2017/2020: 40,7% Dados 2018/2021: 17,6% Dados 2019/2022: 25,7%

Meta  2019-2022 70% Meta  2020-2023 50% Meta  2021-2024 50% Meta  2022-2025 55% Meta  2023-2026 60%

A percentagem de respostas obtidas aos questionarios aplicados para apurar a satisfagdo das entidades empregadoras subiu 8,5%, tendo sido de 34,25% no ciclo de formagdo 2020/2023, o que

indica que a meta de 50% nao foi alcangada, sugerindo que é necessario continuar a aprimorar alguns procedimentos internos e melhorar a comunicagdo com as entidades externa.

No ano letivo 2024/2025 foram estabelecidos novos protocolos de colaboragdo, com entidades das diferentes areas de educagéo e formagdo. Pretendemos continuar a formalizar protocolos de
colaboragdo com novos parceiros, uma vez que o envolvimento dos stakeholders externos é essencial para facilitar a integracdo dos estudantes no mercado de trabalho e garantir que a formacgao

se mantém atualizada face as reais necessidades das empresas e das competéncias técnicas que cada area/curso demanda.

Importa reforgar a divulgacdo das atividades desenvolvidas, principalmente das Jornadas Técnicas e outras com a participacdo de entidades de referéncia da area. Também os procedimentos

inerentes ao Sistema de Garantia de Qualidade EQAVET devem ser melhor divulgados junto de todos os stakeholders internos e externos.
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2. Taxa de Satisfa¢do das Entidades Empregadoras

Dados 2017/2020: 96,36 % Dados 2018/2021: 91,11 % Dados 2019/2022: 98,95 %

Meta  2019-2022 90% Meta  2020-2023  95% Meta  2021-2024  95% Meta  2022-2025 96% Meta  2023-2026 96%

No ciclo de formagdo 2020/2023 a percentagem de entidades empregadoras satisfeitas ou muito satisfeitas com os diplomados do Polo do Lumiar foi de 98,4% (43,2,05% satisfeitos e 55,2% muito
satisfeitos). Da totalidade das respostas, 2,4% manifestam-se poucos satisfeitos com a prestagdo dos nossos diplomados e nenhuma empresa se mostrou insatisfeita. Importa salientar que as

areas em que as entidades se mostram muito satisfeitas sdo maioritariamente nas competéncias técnicas, responsabilidade e autonomia, e capacidade de trabalho em equipa.

A Escola Profissional Gustave Eiffel procura diariamente promover o sentido de responsabilidade e autonomia junto dos estudantes. Para além disso, o desenvolvimento de projetos
transdisciplinares promove o espirito de equipa e a capacidade de resolucdo de problemas. As acGes desenvolvidas no ambito do programa de empregabilidade do GaPE, também procura

fomentar, nos finalistas, competéncias transversais para o mercado de trabalho, nomeadamente a comunicagdo e a proatividade.

Ao longo do ano, foram realizadas varias aulas praticas e atividades que simulam o local de trabalho, no sentido de permitir a aplicacdo dos conhecimentos técnicos que vdo sendo adquiridos. A
realizacdo de estdgios no 22 e/ou 32 anos curriculares sdo o momento mais importante para os/as alunos/as consolidarem as suas competéncias. As parcerias existentes, principalmente as de

longa data, permitem que a colocagdo em estagio seja feita de forma consciente, potenciando as capacidades de cada estudante.

Nos ultimos dois anos letivos, temos vindo a acompanhar um ndmero crescente de alunos/as que usufruem de medidas de suporte a aprendizagem ao abrigo do DL 54/2018. O trabalho com
estes estudantes é sempre desafiante, no entanto, o momento da sua integracdo em estagio é particularmente complexo. O acompanhamento da Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagéo

Inclusiva foi muito importante na colocagao e acompanhamento dos alunos na componente de Formac¢dao em Contexto de Trabalho.
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3.6. Identificagdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)
Descricdao do objetivo e metas a alcangar

Area de Melhoria Descri¢do da Area de Melhoria _ - :
(quando disponivel, indicar o ponto de partida)
M1 Conclusdo dos cursos ]01 %umentar a taxa de conclusdo dos cursos, atingindo o valor de 70% no ciclo de formagao

2024/2027

]02 ]Reduzir a taxa de desisténcia no final de cada periodo em 1%, face ao mesmo periodo do ano
letivo transato

]03 %umentar a taxa de sucesso no final de cada periodo em 1%, face ao mesmo periodo do ano
letivo transato

‘04 \Reduzir a taxa de ndo conclusdo ao final do tempo regular do curso em 1%

AM?2 Colocagdo pos formacgdo ‘05 LAumentar a taxa de colocagdo global, atingindo o valor de 92,5% no ciclo 2024/2027
]06 %umentar a taxa de prosseguimento de estudos em 2% em cada ciclo de formagao.
’OG %umentar a taxa de colocagdo na Area de Educagdo e Formagdo em 2,5% em cada ciclo de

formacdo, atingindo o valor de 82,5% no ciclo 2022/2025

AM3 Envolvimento de todos stakeholders no processo de ]O7 \Realizar acdes de comunicagdo e divulgagdo juntos dos stakeholders internos e externos de
melhoria continua projetos relevantes para a comunidade educativa.
]OS LAumentar cerca de 25% a percentagem de respostas no questionario de satisfacdo as

entidades empregadoras, atingindo 50% no ciclo de formagdo 2021/2024
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3.7. Identificagdao das acdes a desenvolver e sua calendarizacao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de Melhoria

Acgdo

Descricdo da Agao a desenvolver

@

Data Inicio

(més/ano)

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Data Conclusdo

(més/ano)

AM1

’Al ]Aplicagﬁo dos mecanismos de diagndstico dos/as estudantes a entrada na escola setembro 2025 dezembro 2025

]Az ]Reforgo da avaliagdo formativa e do feedback continuo transmitido aos/as alunos/as sobre o seu processo de setembro 2025 ﬁulho 2026
ensino-aprendizagem

]A3 ]Valorizagéo de processos de avaliagdo das aprendizagens centrados nos conhecimentos e competéncias setembro 2025 ﬁulho 2026
desenvolvidos em multiplos contextos e no ambito de projetos e trabalhos colaborativos

’A4 ]Continuagéo da aplicagdo de estratégias de ensino-aprendizagem com diferencia¢do pedagdgica setembro 2025 hulho 2026

]A5 ]Aumento das atividades praticas e que simulem o posto de trabalho setembro 2025 ﬁulho 2026

’A6 ]Participagﬁo em visitas de estudo a empresas da area de educagdo e formacgdo setembro 2025 hulho 2026

’A7 ]Participagﬁo em projetos de ambito regional ou nacional, como o Plano Nacional de Cinema e no Junior setembro 2025 hulho 2026
Achievement

’AS ]Disponibilizacéo de atividades extracurriculares, como por exemplo a PsiQué, Academia Ten, Ajuda em Acdo setembro 2025 hulho 2026

’A9 ’Implementagéo do Programa de Competéncias Pessoais e Sociais — Metamorfoses nos grupos/turma que ’novembro 2025 ’margo 2026
apresentem esta necessidade

A10 ]Reforgo do horario dos apoios disponibilizados por disciplina setembro 2025 agosto 2026

All [Sensibilizagéo da comunidade escolar e otimizagdo dos procedimentos de monitoriza¢do dos apoios setembro 2025 hulho 2026
psicopedagogicos e outras medidas de suporte a aprendizagem

Al12 [Reforgo dos recursos ao dispor da Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacéo Inclusiva setembro 2025 agosto 2026

Al13 [Realizagéo de atividades de sensibilizacdo anti bullying, de forma a promover um ambiente escolar seguro e setembro 2025 hulho 2026
inclusivo- Sessdes com voluntdrios da Agéncia Nacional de Estudantes de Psicologia

Al4 [Continuagéo do desenvolvimento do projeto SMASHED junto dos estudantes que apresentem maior risco de novembro 2025 junho 2026
desenvolver comportamentos aditivos

A15 ]Reforgo da divulgacdo e implementacdo dos procedimentos associados a monitorizacao do abandono escolar setembro 2025 agosto 2026

junto do OET, CC, alunos e EE
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Al6 \Continuagﬁo da implementacdo de estratégias de atuacgdo individualizadas em situages consideradas de risco novembro 2025 hulho 2026
de abandono escolar
Al7 \Divulgagéo do processo de candidatura e atribuicdo dos Apoios Gustave Eiffel aos/as alunos/as com caréncias setembro 2025 hulho 2026
econoémicas
A18 \Dinamizagéo do projeto Despensa Social com toda a comunidade educativa setembro 2025 hulho 2026
A19 \Continuagéo da atribuicdo de tutores aos/as alunos/as que nio concluem o curso no decorrer do periodo setembro 2025 hulho 2026
regular
A20 \Reforgo das formacdes direcionadas para o pessoal docente, sobre teméticas que permitam a cada um/a setembro 2025 hulho 2026
encontrar estratégias para contribuir para o sucesso escolar dos alunos
A21 \Promogéo da participagdo em formagdes externas, ajustadas as necessidades dos docentes e ndo docentes setembro 2025 agosto 2026
A22 \Realizagéo de atividades formais e informais com Encarregados de Educagdo, sejam do ambito do curso dos/as setembro 2025 hulho 2026
educandos/as ou de tematicas transversais
AM?2 A23 \Reforgo do trabalho cooperativo entre a responsavel do GaPE e CC, na analise de potenciais parcerias, setembro 2025 hulho 2026
contactos com as empresas, elaboragdo de protocolos e acompanhamento pds formagao
A24 \Envolvimento da EMAEI na colocagdo em estagio e no encaminhamento para a vida ativa setembro 2025 hulho 2026
A25 \Continuagﬁo das atividades com os/as estudantes finalistas sobre prosseguimento de estudos, novembro 2025 \margo 2026
carreira militar, integracao no mercado de trabalho e empreendedorismo
A26 \Participagﬁo no bootcamp Bora Jovens, da iniciativa da Associa¢do Ajuda em Agao outubro 2025 ‘outubro 2025
A27 \Reforgo das atividades com diplomados sobre tematicas que os capacitem para a procura ativa de emprego e setembro 2025 hulho 2026
para o empreendedorismo
A28 \Realizagﬁo de sessGes de trabalho individuais com os diplomados a procura de emprego que facilitem a sua setembro 2025 agosto 2026
integracdo no mercado de trabalho
A29 \Continuagﬁo da divulgacdo das ofertas de emprego junto dos diplomados setembro 2025 agosto 2026
A30 \Participagﬁo na Bolsa de Empregabilidade de Lisboa e/ou outros eventos de contacto com os empregadores e haneiro 2026 ‘margo 2026
criar hordrio de atendimento GaPE
A31 \Aumento das atividades em parceria com as empresas do setor, ao longo de todo o ciclo de formagado setembro 2025 ﬁulho 2026
A32 Valorizag3o das Jornadas Técnicas de cada curso outubro 2025 abril 2026
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AM3

A33 Otimizag¢do da comunicagdo interna e externa setembro 2025 agosto 2026

A34 ]Criagéo de parcerias estratégicas que facilitem o acompanhamento e integragdo no mercado de trabalho setembro 2025 ﬁulho 2026
dos/as alunos/as com problematicas especificas aos niveis fisico, cognitivo e/ou social

A35 \Diversificagéo dos questionarios de satisfacdo aplicados aos stakeholders internos e externos setembro 2025 ﬁulho 2026

A36 | Realizagdo do Dia do Diplomado outubro 2025 novembro 2025

A37 \Reforgo da divulgagdo das atividades e projetos desenvolvidos pelos/as estudantes setembro 2025 agosto 2026

A38 \Aumento das atividades em parceria com as empresas do setor, ao longo de todo o ciclo de formacao setembro 2025 hulho 2026

A39 \Otimizagéo dos elementos graficos elaborados para divulgagdo dos procedimentos e resultados EQAVET, que setembro 2025 hulho 2026
sejam direcionados para os diferentes stakeholders internos e externos

A40 \Continuagéo da realizagdo de sessGes de esclarecimento sobre o processo EQAVET e reflexdo sobre setembro 2025 hulho 2026
estratégias para melhoria da escola, englobando sugestdes dos alunos na reunido do conselho consultivo

A4l \Implementagﬁo de ideias e projetos que possam surgir das sessGes realizadas com os diferentes stakeholders setembro 2025 agosto 2026
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IV. Reflexao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

No ano letivo 2024/2025 procurou-se melhorar, continuamente, o trabalho desenvolvido, partindo do feedback de toda a comunidade educativa. De um modo geral, os/aluno
continuam empenhados no quotidiano da escola, com iniciativas prdprias e participando de forma positiva e com relevancia em varios momentos e atividades. Com os restantes

stakeholders internos, importa reforcar os momentos formais de reflexao e partilha. J4 a comunicacdo e envolvimento dos stakeholders externos é o principal ponto a melhorar

no préximo ano letivo.

As quatro fases do ciclo de qualidade ja estdo bem implementadas e acontecem de forma natural no trabalho individual de cada elemento da equipa. Contudo, sente-se a
necessidade de implementar melhorias na comunicacao interna e externa, tornando-a mais clara e eficaz. A participacdo de toda a comunidade enriquece o processo de

ensino-aprendizagem e garante que a formagao é adequada as reais necessidades do mercado de trabalho.\
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Polo da Arruda dos Vinhos

Entidade Formadora

Escola Profissional Gustave Eiffel — Arruda dos Vinhos

Morada

Rua Eng. Francisco Borges, n22 - 22 andar 2630 — 162 Arruda dos Vinhos

Telefone

263 978 900

Endereco Eletronico

secretaria.av@gustaveeiffel.pt

Sitio da Internet

www.gustaveeiffel.pt

Responsavel de Polo

José Leal

@
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferigdo dos descritores EQAVET/praticas de gestado

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagdo, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

. Com os dados apurados no final do ano letivo 2024/2025, foi possivel aferir os seguintes resultados:

No final do ano 2024, fechamos o ciclo de formagdo 2020/2023 e embora ndo tenhamos fechado o ciclo de formacgdo 2021/2024, iremos considera-lo, pois temos dados apurados face aos

diplomados que concluiram o seu curso dentro do tempo previsto e a taxa de empregabilidade. Os resultados obtidos para cada um dos indicadores foram os seguintes:

Indicador 4A — Objetivo geral n.2 1: Manter a taxa de conclusdo dentro dos ciclos de formagdo 2021-2024, 2022-2025 e aumentar em 2% nos ciclos de formagao posteriores

Indicador 4a
Taxa de conclusao

(Dentro do CF + Fora

Indicador 5a
Taxa de colocagao
(emprego + prosseguimento

Indicador 6a
Taxa de diplomados que
trabalham na AEF do curso

Indicador 6b3
Taxa de satisfagao dos
empregadores dos diplomados

concluido)

lui
do CF) de estudos) concluido

Resultados do ciclo de formagdo 2022/2025 (ciclo 67,2%

nao concluido, apenas contabilizamos o universo

de diplomados dentro do tempo previsto até ao

més de julho)

Resultados do ciclo de formagdo 2021/2024 (ciclo 53,7% 80,6% 82,4% 3,67%
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Resultados do ciclo de formagdo 2020/2023 (ciclo 66% 96,7% 50%
concluido)

No ciclo 2020/2023, o objetivo era alcangar a meta global de 58% e manté-la no ciclo de formagdo 2021/2024. Podemos, assim, afirmar que o objetivo foi alcancado.

No ciclo 2021/2024, o objetivo de conclusio nio foi alcangado. De acordo com os resultados obtidos, podemos verificar que o objetivo era 62% e que a taxa de concluséo ficou pelos 53,7%.

No ciclo 2022/2025, o objetivo de conclusio ainda se encontra em analise, uma vez que ainda existem alunos a terminar a formac&o dentro do tempo previsto.

Da analise comparativa da evolug¢do dos valores, verifica-se uma regressdo nos resultados obtidos no que concerne aos indicadores 42 e 52 no ciclo de formagdo de 2021/2024 comparativamente

ao ciclo 2020/2023 a excegdo do indicador 62 em que o resultado é superior e atingiu a meta proposta.
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Il Com os dados apurados no final do primeiro e do segundo periodo do ano letivo 2024/2025, foi possivel aferir os seguintes resultados:

Indicador 4A — Objetivo especifico n.2 1.1: Redug¢ao do n.2 de médulos em atraso, de todos os alunos em 2% em cada ano letivo posteriores

Valores da taxa de sucesso (em mddulos em atraso)

Valor do ciclo de formagédo 2022/2025:

1.2 Periodo 2.2 Periodo 3.2 Periodo Valor médio, no ano letivo 2024/2025

9,07% 8,01% 4,76%

Valor do ciclo de formag&do 2023/2026:

1.2 Periodo 2.2 Periodo 3.2 Periodo Valor médio, no ano letivo 2024/2025

13,33% 13,62% 11,76%

Valor do ciclo de formagio 2024/2027:

1.2 Periodo 2.2 Periodo 3.2 Periodo Valor médio, no ano letivo 2024/2025

8,15% 12,04% 14,36%

Ciclo de formag&do 2022/2025 (turmas do 3.2 ano — 703, 704, 705, 706, 707, 708)

O objetivo foi atingido, uma vez que conseguimos reduzir o nimero de médulos em atraso em 2%, verifica-se uma melhoria na diminui¢do dos mddulos em atraso em 3,25% no ano letivo

2024/2025. Apesar deste progresso € preciso reforcar as medidas adotadas de acordo com o plano de melhoria do polo para que estas possam ser mais eficazes. Este reforco passa ndo so pelo
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agendamento de apoios semanais de forma a evitar acumular horas e modulos em atraso, mas também por uma maior intervengao dos OET’s face a situagdo escolar dos alunos, reforcando junto

dos mesmos e dos encarregados de educagdo a importancia de cumprir estes planos.

Para manter e melhorar estes resultados é essencial o bom trabalho de acompanhamento individual dos alunos com maiores dificuldades, e ndo s6, por parte de toda a equipa do polo, em
especial do GAA e da EMAEI, que precocemente tém identificado as situagdes mais problematicas e tem adotado estratégias que vao de encontro as necessidades de cada aluno para que os

objetivos de cada curso sejam atingidos.

Ciclo de formag&do 2023/2026 (turmas do 2.2 ano — 740, 741, 742, 743, 744, 745)

No ciclo de formag&o 2023/2026, o objetivo ndo foi atingido, verificando-se uma oscilacdo nos resultados. Esta situa¢do pode ser contextualizada pelo facto de serem turmas do 2.2 ano, que no
1.2 periodo concluiram poucos modulos. A percentagem aumentou ligeiramente no 2.2 periodo (de 13,33% para 13,62%), mas verificou-se uma melhoria no 3.2 periodo, com uma reducdo de

1,86 pontos percentuais, atingindo 11,76%.

Ciclo de formagdo 2024/2027 (turmas do 1.2 ano — 783, 784, 785, 786, 787, 788)

No ciclo de formac&o 2024/2027, o objetivo nio foi atingido, verificando-se um aumento progressivo dos resultados ao longo do ano letivo. Esta situacdo pode ser contextualizada pelo facto de
serem turmas do 1.2 ano, que no 1.2 periodo concluiram poucos mdédulos. Apesar da implementacdo de mapas de recuperagdes semanais e de recuperacGes durante as interrupgdes letivas,
estas medidas ndo foram suficientes para inverter a tendéncia de aumento da percentagem de mddulos em atraso, que passou de 8,15% no 1.2 periodo para 12,04% no 2.2 e 14,36% no 3.2

periodo.
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Indicador 4A — Objetivo especifico n.2 1.2: Diminui¢do da taxa de desisténcia escolar em 1% no ciclo de formagdo 2022-2025 e 2023-2026 em 6% no ciclo de formagao 2024-2027.

Valor do ciclo de formagédo 2022/2025:

1.2 Periodo 2.2 Periodo 3.2 Periodo Valor médio, no ano letivo

1,38% 0% 4,16% ---

Valor do ciclo de formagédo 2023/2026:

1.2 Periodo 2.2 Periodo 3.2 Periodo Valor médio, no ano letivo

3,9% 1,3% 5,2% ---

Valor do ciclo de formagio 2024/2027:

1.2 Periodo 2.2 Periodo 3.2 Periodo Valor médio, no ano letivo

4,34% 0% 13,0% ---

Ciclo de formagdo 2022/2025 (turmas do 3.2 ano — 703, 704, 705, 706, 707, 708)

A analise dos resultados evidencia que o objetivo de diminui¢do da taxa de desisténcia escolar nao foi atingido neste ciclo de formacgao.

Ciclo de formag&do 2023/2026 (turmas do 2.2 ano — 740, 741, 742, 743, 744, 745)

Neste ciclo de formacdo, os resultados foram positivos. O objetivo foi alcancado, tendo-se observado uma evolugdo favoravel relativamente ao ciclo anterior.

Ciclo de formag&do 2024/2027 (turmas do 1.2 ano — 783, 784, 785, 786, 787, 788)
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Os resultados obtidos neste ciclo indicam que o objetivo foi globalmente atingido, comparativamente ao ciclo anterior.

Em suma, e considerando o Plano de A¢do no ambito do EQAVET, continua-se a verificar as melhorias adotadas, nomeadamente no que diz respeito a uniformizagao de procedimentos destacando-
se as grelhas de avaliagdo padronizadas, os modelos de documentos internos aperfeicoados para uma maior clareza da monitorizagédo dos resultados. O cumprimento por parte dos docentes no
que diz respeito as indicagdes da EMAEI e o aumento das oportunidades para a recuperagdao de modulos, a definicdo de novas estratégias, o incentivo a realizagdo de tutorias e o aumento das

atividades desenvolvidas contribuiu para a melhoria de alguns resultados, sobretudo na taxa da redugao de mdédulos em atraso.

Considera-se que o Polo de Arruda dos Vinhos baixou os resultados ao nivel da taxa de colocagdo (emprego mais a continuagdo de estudos), estando abaixo das metas propostas para o ciclo de
formacdo 2021/2024. Quanto aos resultados referentes a taxa de diplomados a trabalhar na sua drea de formacdo, estdo acima da meta proposta, a meta era 84% para o ciclo de formacgéo

2021-2024 e atingimos 80,6%.

Para atingirmos as metas a que nos propusemos, é importante garantir a continuidade da aplicagcdo de medidas que visam melhorar os resultados do Polo. Assim, deve-se manter o refor¢o dos
apoios, a organizagao regular de mapas de recuperag¢do, bem como um contacto de maior proximidade do OET e Coordenador do Curso com os alunos de forma a garantir que um percurso escolar
de maior sucesso. Dever-se-a reforgar, as relacdes com os stakeholders, de forma a aumentar a proximidade dos alunos com as empresas desde o inicio do seu percurso no ensino profissional,
de forma a manté-los mais motivados e promover um efetivo conhecimento do mundo real do trabalho. Bem como, o desenvolvimento de projetos em conjunto com 0s nNossos parceiros e
projetos intercalares, que contribuam para um maior contacto e o mais precocemente possivel com a realidade da sua area de formagao, de forma a motivar os alunos. De salientar a importancia
do trabalho do Gabinete de Apoio ao Emprego e Empreendedorismo, em parceria com o Gabinete de Apoio ao Aluno, na preparagdo dos alunos para a procura ativa de emprego pds-formacao

logo nos primeiros anos do curso, de forma a desenvolver as soft skills necessarias para complementar com as suas capacidades técnicas enquanto futuros profissionais mais completos.
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3.8. Identificagdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de Melhoria

Descri¢do da Area de Melhoria

Objetivo

Descricao do objetivo e metas a alcangar

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

AM1

Conclusdo dos cursos

Manter a taxa de conclusdo dentro dos ciclos de formagdo 2021-2024, 2022-2025 e aumentar

01 em 2% nos ciclos de formagdo posteriores

02 Reduzir o nimero de médulos em atraso no final de cada periodo, em 2% em todos os ciclos de
formacao.
Diminui¢do da taxa de desisténcia escolar em 1% no ciclo de formagdo 2022-2025 e 2023-

03 2026 e em 6% no ciclo de formagdo 2024-2027.
Promover sempre que possivel o contacto dos candidatos com os Coordenadores de Curso em

04 gue os mesmos pretendem ingressar garantindo uma escolha o mais informada possivel do
curso.

05 Manter os mapas de apoios semanais e as recuperagdes.

(06] [Promover breves conversas no inicio do ano letivo do GAA com os formandos de forma a

perceber a sua motivagdo para o curso e tentar atuar precocemente.]
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AM2

Colocagdo apds a conclusdo do curso

o7

Aumentar a taxa de colocacdo pds-formagdo (mercado de trabalho/prosseguimento de
estudos) em 0,5% por ciclo de formagédo, tendo em vista alcangar a taxa de colocagdo apds a
conclusdo do curso de 93,9 %, no ciclo de formagdo 2021/2024 , e para o ciclo de formagéo
2022/2025 e 2023/2026 uma taxa de 94,4%.

08

Alargar a rede de parceiros empresariais do GAPE para a existéncia de uma maior interacdo
entre Entidades empregadoras e diplomados. Realizar um acompanhamento aos alunos desde
cedo nos estdgios para que no futuro seja mais facil uma articulagdo para colocagdo dos
mesmos no mercado de trabalho.

09

Promover uma maior divulgacdo de ofertas de emprego interpolos.

AM3

Empregabilidade na area profissional do curso
concluido

010

Aumentar a taxa de empregabilidade na area profissional do curso de formagdo em 2% em cada
ciclo, assim a meta no ciclo de formag&o 2021/2024, a taxa de alunos que completam o curso e
que trabalham na respetiva area profissional seja de 84%. Nos ciclos de 2022/2025 e de
2023/2026 a 86%.

AM4

Satisfacdo das entidades empregadoras em relacdo
aos diplomados do Polo da Arruda dos Vinhos

011

Manter a taxa de satisfacdo das entidades empregadoras sempre acima dos 90%, para os
diplomados de todos os ciclos de formagdo em funcionamento.

012

Obter uma taxa de inquéritos submetidos pelas entidades empregadoras nao inferior a 35%,
para os ciclos de formagdo que ainda ndo foram alvo deste processo.
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3.9. Identificagdao das agdes a desenvolver e sua calendarizacao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Data Inicio | Data Conclusdo

Area de Melhoria  Agdo Descricdo da A¢ao a desenvolver » .
(més/ano) (més/ano)
I . s . . - . Setembro
Al Reforgar a planificacdo e desenvolvimento de mais atividades e projetos de cariz préatico/experimental. 5075 Agosto 2026
Reestruturar a equipa de elaboracdo de planos de recuperagdo responsavel pela analise da monitorizagdo das Setembro
A2 recuperagdes de moédulos através dos mapas semanais, para que este acompanhamento se reflita numa 2025 Agosto 2026
recuperagao mais célere dos médulos que os alunos tém em atraso.
Setembro
A6 Mant isténcia d iodos d a Agosto 2026
AML anter a existéncia de periodos de recuperagdo 2025 gosto
. N Setembro
A3 Promover um maior contacto entre a escola, na pessoa dos OETs, os alunos e os encarregados de educagao. 2025 Agosto 2026
- . . Setembro
Ad Promover atividades/projetos ao longo do ano letivo. 2025 Agosto 2026
AS Re,dL.Jzir o tempo de conclusdo dos alunos de quarta matricula (fora do tempo previsto), para um periodo Setembro Agosto 2026
maximo de 12 meses. 2025
~ - . ~ . Setembro
A6 Manter a promogao de atividades do Gabinete de Promog¢do ao Emprego e Empreendedorismo do Polo. 2025 Agosto 2026
AM2/AM3 A7 Otimizar as relagdes estabelecidas e os momentos de interagdo com o tecido empresarial e os cursos da Setembro Agosto 2026
escola. 2025
. . Setembro
A8 Desenvolver formas de contacto dos alunos, desde o inicio do curso, com entidades empregadoras. 2025 Agosto 2026
Reforcar o contato telefénico/ presencial/ email com as entidades empregadoras, de modo a sensibilizar
. . S . . .- ~ , Setembro
AM4 A9 diretamente o interlocutor privilegiado que poderd responder ao inquérito de auscultacdo do nivel de 2025 Marco 2026
satisfacado.
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IV. Reflexdao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participa¢ao dos stakeholders internos e externos na melhoria
continua da oferta de EFP

Decorridos cinco anos desde a atribuicdo do selo EQAVET, o Polo de Arruda dos Vinhos mantém como prioridade a melhoria continua dos seus indicadores de qualidade, destacando-se a

necessidade de reforgar a taxa de conclusdao dos cursos profissionais, quer dentro do tempo previsto, quer no periodo global do ciclo formativo. Apesar da evolugdo registada, este continua a ser

um indicador que se encontra aquém das metas definidas, justificando a implementagao e consolidagdao de medidas de acompanhamento e intervengao.

A monitorizacdo deste indicador é realizada de forma sistematica ao longo do ano letivo. O acompanhamento das situacGes de risco de abandono ou desisténcia é efetuado nas ReuniGes
Intercalares de Avaliagdo Formativa, nos Conselhos de Turma e através da monitorizagao semanal desenvolvida pelos Servigos Administrativos. Posteriormente, a informacgao recolhida é analisada
em diferentes estruturas de acompanhamento, nomeadamente nas ComissGes Pedagdgicas de Polo, nas reunides de Coordenadores de Curso e nas reunides alargadas da EMAEI, culminando

numa reflexdo global no final do ano letivo, suportada pelas evidéncias e indicadores produzidos no ambito do Sistema de Garantia da Qualidade.

Entre as medidas implementadas para promover a conclusdo atempada dos cursos destaca-se a continuidade dos planos de recuperagao semanal de médulos, complementados por apoios
pedagdgicos dirigidos as componentes sociocultural, cientifica e técnica, bem como pela realizacdo de periodos especificos de recuperagdo durante as interrupgGes letivas. Paralelamente, o
trabalho desenvolvido pelo Gabinete de Apoio ao Aluno (GAA), em estreita articulagdo com a EMAEI, assume um papel determinante na identificagdo precoce de dificuldades, proporcionando

um acompanhamento individualizado que visa promover o sucesso escolar, reforgar a autoestima e prevenir situagées de abandono.

No dominio da disciplina e da convivéncia escolar continuard a privilegiar-se uma abordagem preventiva e pedagdgica, recorrendo sempre que possivel a estratégias corretivas e de mediagdo

antes da aplicagdo de medidas sancionatdrias, procurando fomentar a responsabilizacdo dos alunos e um clima escolar mais positivo.

No préoximo ano letivo sera igualmente dada continuidade a dinamizacdo de atividades diversificadas que promovam o envolvimento dos alunos na vida escolar. Para além das visitas de estudo
de cardter cultural e técnico, serdo desenvolvidos projetos interdisciplinares, atividades extracurriculares, jornadas técnicas, iniciativas no ambito da Cidadania e Desenvolvimento, o Projeto

Assembleia de Jovens e diversas atividades colaborativas entre turmas, procurando aumentar a motivagao, o sentimento de pertencga e o sucesso educativo.
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Com o objetivo de fortalecer a ligacdo entre a escola e o mercado de trabalho, serda novamente promovida a iniciativa "Next Step — Feira das Profissdes", reunindo entidades de estagio, empresas,
instituicdes de ensino superior, Forgas Armadas, Forgas de Segurancga, diplomados e outros parceiros estratégicos. Esta iniciativa pretende proporcionar aos alunos um contacto direto com
diferentes percursos profissionais e académicos, bem como divulgar oportunidades de estagio, emprego e prosseguimento de estudos. Em simultaneo, prevé-se a realizagdo de workshops técnicos

nos laboratdrios dos diferentes cursos, dirigidos ndo sé aos alunos da escola, mas também a candidatos, antigos alunos e restantes stakeholders.

Serd igualmente mantido o apoio especializado assegurado pela Psicéloga Escolar, pela Professora de Educacgdo Especial e pela Assistente Social, resposta que se tem revelado fundamental
perante o aumento da procura de acompanhamento por parte dos alunos. Paralelamente, continuardo a ser promovidos momentos de dialogo individual com os alunos do primeiro ano que
apresentem um maior nimero de mdédulos em atraso, envolvendo igualmente os respetivos Encarregados de Educagdo, numa ldgica de intervengdo precoce que permita reduzir situagdes de

absentismo, abandono e insucesso escolar.

No que respeita a integracdo dos diplomados, o GaPE continuara a desempenhar um papel ativo na manutengédo do contacto com os antigos alunos, identificando oportunidades de emprego,
divulgando ofertas profissionais e apoiando a definicdo de percursos de vida apds a conclusdo da formagdo. Em articulagdo com parceiros externos, serdao ainda promovidas sessdes de

esclarecimento, debates tematicos e workshops sobre matérias identificadas pelos alunos como relevantes para a sua preparagdo pessoal e profissional.

Com vista ao reforco da empregabilidade dos diplomados na area de formacdo frequentada, manter-se-a a realizacdo de a¢des de desenvolvimento de competéncias técnicas e transversais,

incidindo especialmente na preparagdo para processos de recrutamento, técnicas de procura ativa de emprego, comunicacgdo, trabalho em equipa e desempenho em entrevistas.

A monitorizacdo da execuc¢do das medidas previstas no Plano de A¢do continuara a ser efetuada através da analise regular dos indicadores definidos, complementada pela divulgacdo das atividades
desenvolvidas nas plataformas digitais e redes sociais do Polo. Os resultados alcangados no ambito do Sistema de Garantia da Qualidade serdo apresentados e analisados em diversos 6rgaos e
estruturas da escola, nomeadamente em reunides de professores, reunides intercalares de avaliacao, reunides de OET, reunides gerais, reunides de coordenadores, reunides de trabalho com os
Servigcos Administrativos, Comissdes Pedagdgicas de Polo e Conselho Consultivo. Posteriormente, estes resultados serdo igualmente partilhados com os diferentes stakeholders, promovendo uma

reflexdo conjunta que permita identificar oportunidades de melhoria e implementar medidas de intervencdo de forma atempada.
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Por ultimo, considera-se essencial reforgar a divulga¢do do Sistema de Garantia da Qualidade junto de toda a comunidade educativa no inicio de cada ano letivo. Professores, formadores, pessoal

ndo docente, alunos e Encarregados de Educagdo deverdo conhecer os principios, objetivos e indicadores do sistema, promovendo-se uma participagdo mais ativa de todos os intervenientes e

consolidando uma cultura de qualidade, responsabilidade e melhoria continua.
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Polo do Entroncamento

Entidade Formadora

Escola Profissional Gustave Eiffel — Entroncamento

Morada

Campus Escolar do Entroncamento Rua D. Afonso Henriques 2330 — 519 Entroncamento

Telefone

249717 055

Enderego Eletrénico

secretaria.ent@gustaveeiffel.pt

Sitio da Internet

www.gustaveeiffel.pt

Responsavel de Polo

Irene Guedes
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O presente Relatdrio de Progresso Anual enquadra-se no Sistema de Garantia da Qualidade da Escola Profissional Gustave Eiffel, polo do Entroncamento, alinhado com o Quadro de Referéncia
Europeu de Garantia da Qualidade para a Educagdo e Formagdo Profissionais (EQAVET). Tem como objetivo descrever evolugdo do processo de melhoria continua da oferta de educagdo e formagdo

profissional dirigida a jovens, no periodo compreendido entre julho de 2024 e agosto de 2025.

O relatério teve em consideragdo os instrumentos estratégicos em vigor, designadamente o Plano de A¢ao EQAVET, os Planos de Agdo locais, o Plano de Atividades Anual, bem como outras

informac0es decorrentes dos diversos mecanismos de monitoriza¢do ao dispor da EPGE.

Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferigdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagdo, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

No periodo em avaliagdo, compreendido entre julho de 2024 e agosto de 2025, a Escola Profissional Gustave Eiffel manteve a sua aposta estratégica na oferta de educacdo e formacgéao profissional
de nivel 4 dirigida a jovens, maioritariamente através de cursos profissionais, alinhados com as necessidades do tecido econémico e social da regido.

A oferta formativa em funcionamento neste periodo reflete uma estratégia de consolidagdo das areas profissionais ja existentes, procurando simultaneamente assegurar a sua adequacgao as
dindmicas do mercado de trabalho, a procura social e aos perfis dos alunos que procuram esta modalidade de ensino. A definicdo da oferta formativa continuou a assentar em processos
participados, envolvendo os 6rgdos de direcdo pedagdgica, as direcdes de polo, os coordenadores de curso, bem como os parceiros externos, nomeadamente através do Conselho Consultivo.
Neste periodo a oferta de cursos profissionais manteve-se relativamente estdvel, assegurando a abertura sistematica de turmas e a continuidade dos ciclos formativos em curso, condi¢do essencial
para a sustentabilidade pedagdgica e organizacional da escola. A monitorizagdo do niumero de turmas e de alunos evidencia uma suave mas consistente tendéncia crescente, ainda que com
variagdes entre areas de formacao, refletindo tendéncias diferenciadas ao nivel da atratividade dos cursos e do perfil dos jovens que os procuram.

A Escola Profissional Gustave Eiffel mantém um forte compromisso com o Sistema de Garantia da Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET, assumindo a monitorizagdo sistematica de indicadores
como um instrumento estruturante para a analise da sua atividade educativa e para a fundamentagdo dos processos de tomada de decisao.

No periodo em avaliagéo, a informacdo recolhida através dos indicadores EQAVET selecionados, bem como de outros indicadores internos em uso, permitiu confirmar a consolidacdo das praticas

de planeamento, monitorizacdo e avaliacdo da oferta de educacdo e formacao profissional dirigida a jovens. A analise desenvolvida assenta ndo apenas nos resultados finais dos ciclos de formacao
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encerrados, mas também na monitorizagdo intercalar dos percursos escolares em curso, permitindo a identificacdo atempada de desvios face as metas definidas e a implementacédo de medidas
corretivas sempre que necessario.

De forma transversal a instituicdo, os resultados evidenciam uma estabilizacdo com tendéncia moderadamente crescente do niumero de alunos e de turmas em funcionamento, refletindo uma
maior capacidade de retencdo dos alunos ao longo dos ciclos formativos, ainda que persistam desafios estruturais associados a desisténcia e ao abandono escolar precoce, fendémeno fortemente
condicionado pelo perfil sociocultural e académico de parte significativa da populagdo estudante. Este aspeto continua a ser identificado como o principal desafio estratégico da escola, exigindo
respostas consistentes, integradas e sustentadas no tempo.

A analise por areas de formacdo revela dindamicas diferenciadas, com cursos que apresentam niveis de maior estabilidade e sucesso escolar e outros que evidenciam maior volatilidade nos
percursos dos alunos. Estas diferencas tém sido consideradas na definicdo de estratégias pedagdgicas, organizacionais e de acompanhamento, reforcando-se a necessidade de respostas ajustadas
as especificidades de cada area profissional, bem como ao perfil dos jovens que as procuram.

No que respeita aos indicadores EQAVET nucleares, nomeadamente os associados a conclusdo dos cursos (Indicador 4a), a colocacdo dos diplomados apds a conclusdo (Indicador 5a), a
correspondéncia entre o emprego e a adrea de formacédo (Indicador 6a) e a satisfacdo dos empregadores, a escola continua a desenvolver esforcos no sentido de melhorar a qualidade e a robustez
da informacao recolhida, garantindo uma leitura cada vez mais objetiva e comparavel dos resultados alcangados. Paralelamente, foram reforgados os mecanismos internos de analise e discussdo
destes resultados, envolvendo os diferentes stakeholders internos, designadamente em conselhos de turma, reunides pedagdgicas e estruturas intermédias de coordenagao.

Em linha com as recomendacdes resultantes do ultimo processo de verificagdo de conformidade EQAVET, verificou-se igualmente um reforco da atencdo a sistematizagdo da recolha e tratamento
de dados relativos a satisfacdo dos stakeholders, bem como a reflexdo sobre novas dimensGes de andlise, nomeadamente no que respeita a prevaléncia de grupos vulneraveis na populacédo
escolar. Este enfoque tem vindo a ser integrado de forma progressiva nas praticas de gestdao e nos instrumentos de monitorizagao, contribuindo para uma compreensdo mais fina dos fatores que
influenciam os percursos escolares dos alunos.

A afericdo dos descritores EQAVET e das praticas de gestdo associadas permite concluir que o sistema de garantia da qualidade se encontra plenamente integrado no funcionamento regular da
instituicdo, manifestando-se na coeréncia entre planeamento, implementacdo, avaliagdo e revisdo das a¢des desenvolvidas. Esta abordagem tem contribuido para uma maior intencionalidade
das medidas adotadas, para o reforgo da cultura de autoavaliacdo e para a melhoria continua da oferta formativa dirigida a jovens.

A implementacdo das agdes previstas sera objeto de monitorizagdo no préximo Relatério de Progresso Anual.
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As dreas de melhoria e respetivas acdes identificadas de seguida decorrem da analise dos resultados e do balango apresentado no ponto Il do presente relatério. Estas agdes destinam-se a integrar

o Plano de A¢do subsequente, a implementar no ano letivo 2025/2026, constituindo orientagdes para a melhoria continua da gestdo da oferta de educagdo e formacgdo profissional dirigida a

jovens.

3.10. Identificagdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Descricao do objetivo e metas a alcangar

Area de Melhoria Descri¢do da Area de Melhoria Objetivo
(quando disponivel, indicar o ponto de partida)
’01 \Reforgar a identificacdo precoce de situagdes de risco ao nivel do absentismo,
AM1 Monitorizagdo dos percursos escolares e insucesso escolar e abandono.
prevenc&o do abandono ’02 ]Promover a implementagdo atempada de medidas corretivas que favorecam a
permanéncia e o sucesso dos alunos nos ciclos formativos.
‘03 ]Melhorar a integracdo escolar e social dos alunos em situagdo de maior
AM2 Acompanhamento de alunos em situagdo de vulnerabilidade.
maior vulnerabilidade ’04 Promover o sucesso educativo destes alunos através de estratégias de
acompanhamento pedagdgico e orientador ajustadas aos seus perfis.
‘05 ’Reforgar a recolha estruturada de informagao relativa a satisfacdo de stakeholders
AM3 Sistematizacdo da recolha de informacg&o sobre internos e externos.
a satisfacdo dos stakeholders \06 ’Melhorar a analise e utilizacdo dos dados recolhidos na avaliagdo e revisdo da
oferta formativa.
AMA Articulacdo com parceiros externos e entidades ’07 ]Consolidar a colaboragdao com os parceiros externos no acompanhamento dos
de FCT alunos e na realizagdo da FCT.
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]Reforgar o alinhamento entre o perfil de competéncias dos diplomados e as

08
necessidades do mercado de trabalho.

A analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, bem como da informagdo recolhida através dos mecanismos internos de monitorizagdo e dos momentos de
reflexdo com os diferentes stakeholders, permitiu identificar um conjunto restrito de dreas de melhoria prioritarias. Estas dreas resultam da leitura integrada dos dados disponiveis, do

acompanhamento intercalar dos percursos escolares e das recomendagdes decorrentes do Ultimo processo de verificagdo de conformidade EQAVET.

As Areas de Melhoria agora identificadas refletem desafios persistentes na gestdo da oferta de educagdo e formacao profissional dirigida a jovens, em particular no que respeita a prevengao do
abandono escolar, ao acompanhamento de alunos em situagdo de maior vulnerabilidade, a sistematizagdo da informacao relativa a satisfagao dos stakeholders e ao reforgo da articulagdo com os
parceiros externos. A sua definicdo teve em consideragdo critérios de exequibilidade, impacto esperado e coeréncia com os objetivos estratégicos da instituicdo, evitando a dispersdo de esforgos

e privilegiando uma intervencdo focada e sustentada no tempo.
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3.11. Identificagdao das acOes a desenvolver e sua calendarizacao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de
Melhoria

Al.1 Monitorizagdo intercalar dos
percursos escolares

AM1

Descricdo da A¢ao a desenvolver

Acompanhamento regular dos percursos escolares dos alunos, através da andlise da
assiduidade, resultados escolares e situagdes de risco, em articulagdo com os conselhos de
turma e orientadores educativos de turma, permitindo a identificacdo precoce de
dificuldades.

Data Inicio

(més/ano)

Setembro 2025

Data
Conclusao

(més/ano)

Agosto 2026

Al.2Implementagdo de medidas
corretivas e de apoio

Definicdo e aplicacdo atempada de medidas corretivas e de apoio pedagdgico e orientador,
ajustadas as necessidades identificadas, com vista a promogdo da permanéncia e do sucesso
escolar dos alunos.

Setembro 2025

Agosto 2026

A2.1 Identificagdo e
acompanhamento de alunos em
AM?2 situagdo de maior vulnerabilidade

Identificacdo de alunos em situacdo de maior vulnerabilidade e acompanhamento dos seus
percursos escolares, promovendo a sua integragdo escolar e social.

Setembro 2025

Agosto 2026

A2.2 Reforgo de estratégias de apoio
pedagdgico e orientador

Desenvolvimento de estratégias de apoio pedagdgico e orientador dirigidas a alunos
vulneraveis, em articulagdo com as equipas pedagdgicas e os servigcos de apoio existentes
como a EMAEI.

Setembro 2025

Agosto 2026

A3.1 Recolha sistematica de
informacdo sobre a satisfacdo dos
AM3 stakeholders

Aplicagdo regular de instrumentos de recolha de informacgao junto de stakeholders internos e
externos, assegurando a obtengdo de dados relevantes sobre a satisfagdo com a oferta
formativa.

Setembro 2025

Agosto 2026

A3.2 Analise e utilizagdo da
informacdo recolhida

Tratamento e andlise da informacgao recolhida, integrando os resultados nos processos de
avaliagdo e revisdo das praticas e da oferta formativa.

Setembro 2025

Agosto 2026

A4.1 Articulagdo com entidades de
acolhimento de FCT

Reforco da comunicacdo e do acompanhamento das entidades de acolhimento de FCT,
promovendo o envolvimento dos parceiros externos no percurso formativo dos alunos.

Setembro 2025

Agosto 2026

AM4

A4.2 Envolvimento dos parceiros na
reflexdo sobre competéncias

Promocgdo da participagdo dos parceiros externos na reflexdo sobre o perfil de competéncias
dos alunos e diplomados, contribuindo para o alinhamento da formagdo com as necessidades
do mercado de trabalho.

Setembro 2025

Agosto 2026
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As acOes de melhoria apresentadas na Tabela 3.2 decorrem diretamente das dreas de melhoria identificadas e traduzem a operacionalizacdo das op¢0es estratégicas assumidas pela EPGE no
ambito do seu sistema de garantia da qualidade. Estas a¢des foram definidas de forma intencional e realista, procurando assegurar a sua integragdo no funcionamento regular da instituicdo e a
sua monitorizagdo continua ao longo do periodo em avaliagdo.

O Plano de Ag¢des de Melhoria articula-se com os mecanismos de acompanhamento pedagdgico, com as estruturas intermédias de coordenagdo e com os processos de avaliagcdo e revisdo em
curso, garantindo a aplicagdo efetiva do ciclo de garantia e melhoria da qualidade. A implementagdo das agGes previstas sera objeto de monitorizagao intercalar, permitindo avaliar o seu contributo

para a melhoria dos resultados dos indicadores EQAVET e introduzir ajustamentos sempre que necessario, em coeréncia com uma légica de melhoria continua.
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IV. Reflexao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

A Escola Profissional Gustave Eiffel aplica de forma sistemdtica o ciclo de garantia e melhoria da qualidade (Plan—-Do—Check—Act) na gestdo da sua oferta de educacgdo e formacgdo profissional
dirigida a jovens, assegurando a coeréncia entre o planeamento estratégico, a implementagdo das ag¢des, a avaliagao dos resultados e a revisdo das praticas em uso.

Na fase de planeamento, a definicdo da oferta formativa, dos objetivos estratégicos e das metas a alcangar assenta na analise dos indicadores EQAVET, na leitura das dinamicas do contexto
socioecondmico envolvente e na auscultacdo dos stakeholders internos e externos, nomeadamente através das estruturas de coordenacédo e do Conselho Consultivo. Este processo permite alinhar
a intervengdo da escola com as necessidades do mercado de trabalho e com o perfil da populagdo escolar.

A fase de implementagdo concretiza-se através da operacionalizagdo das agGes previstas nos planos em vigor, integradas no funcionamento regular da escola e desenvolvidas pelos diferentes
intervenientes pedagdgicos e organizacionais. Destaca-se a aplicacdo de estratégias de acompanhamento dos percursos escolares, o envolvimento dos parceiros externos, a realizacdo da
Formacdo em Contexto de Trabalho e a dinamiza¢cdo de mecanismos de apoio aos alunos, em particular aos que se encontram em situacdo de maior vulnerabilidade.

A avaliagdo é assegurada pela monitorizagdo continua dos indicadores EQAVET selecionados e de outros indicadores internos, bem como pela recolha sistematica de informagdo qualitativa e
guantitativa sobre o desempenho dos alunos, a execucdo das agGes e o grau de satisfacdo dos stakeholders. Esta monitorizagdo ocorre de forma intercalar e final, permitindo uma leitura atualizada
dos resultados e a identificacdo precoce de desvios face aos objetivos definidos.

A fase de revisao traduz-se na introdugdao de melhorias nas praticas de gestdo e pedagdgicas, com base na andlise dos resultados obtidos e no feedback recolhido. As areas de melhoria e agGes
identificadas no presente relatério refletem este processo de revisdo continua, garantindo a adequacgdo das respostas da escola aos desafios identificados e reforgando a consolida¢do do sistema
de garantia da qualidade.

A aplicagdo consistente do ciclo PDCA evidencia a maturidade do sistema EQAVET da instituicdo, contribuindo para uma cultura organizacional orientada para a melhoria continua, para a

responsabilizacdo dos diferentes intervenientes e para a qualidade da oferta de educagdo e formagao profissional dirigida a jovens.\
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